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Introducao

A primeira edicdo da série A Sociedade em Rede de 2012 da conta daquele
que é um dos temas de mais complexa abordagem. Se a internet é, cada vez mais,
um meio de comunicacdo particular, é, também, o mais o mais forte media
canibalizador. Como se podera verificar pelo conteudo deste relatério, cada vez mais
0s portugueses se relacionam com os restantes meios de comunicagdo e com outros
formatos de visualizacdo através da Internet. Da relacdo com o audio visual a propria
projeccdo do Eu nas redes sociais, a questdao é complexa e sera um dos temas a
aprofundar, pelo Observatorio da Comunicagao, no decorrer deste ano.

Aproveitando o Inquérito Sociedade em Rede 2011, cuja informacgéo reporta
ao més de Dezembro de 2011, este relatorio € um primeiro esforco do OberCom na
exploracao daquilo que é a relacéo dos portugueses com a Internet.

Este documento da conta dos dados e indicadores na sua forma mais directa.
O objectivo? Mostrar aos portugueses como é que nds nos relacionamos com a
Internet, num panorama geral — questdes especificas, como a privacidade online ou
a pirataria, serdo alvo de tratamento mais aprofundado por ndés em trabalhos
posteriores.

As principais conclusées deste relatério podem ser lidas no Sumario
Executivo, que precede esta Introdugcdo, e uma consulta mais aprofundada dos
dados tratados pode ser feita no capitulo seguinte, Analise de dados.



Sumario Executivo

Olhar para a Internet e para aquilo que € a relacao dos portugueses com a
Internet é reflectir sobre um complexo processo comunicacional que ocorre a nivel
global — embora respeitando diferentes particularidades culturais. Tecnicamente, e
do ponto de vista do instrumento de recolha de informacao (Inquérito A Sociedade
em Rede 2011), a construcdo deste inquérito € complexa na medida em que se
sucedem as perguntas de escolha mdultipla e essa €, curiosamente, uma das
principais ideias a reter sobre este tema e esta analise: tudo aquilo que esta a
acontecer esta a acontecer ao mesmo tempo, das mais diversas formas e nos mais
diversos formatos e plataformas. Esta assuncéo esta no nucleo de qualquer tentativa
de explicacdo sobre o que é a Internet hoje.

O acesso a Internet em Portugal continua a crescer nos agregados
domésticos (dos 51,2% em 2010 para os 57,0% em 2011), sendo a banda larga,
enquanto forma de acesso, o principal motor deste processo (por cabo, 38,6% dos
inquiridos e ADSL, com 29,7%) sendo a fibra Optica uma estrutura (ainda) com
penetracao residual (7,7% dos inquiridos).

Em termos de acesso, 0os portugueses nao sao, ainda, internautas moveis
por exceléncia. Veja-se que apenas a banda larga mével (USB) atinge percentagens
significativas (25,4% dos inquiridos). Banda larga em tablet e smartphone sao tipos
de acesso percentualmente residuais em Portugal (ambos com percentagens
residuais). O preco deste tipo de hardware, bem como os custos do acesso
justificarao, pelo menos parcialmente, estes valores reduzidos. No entanto, as
literacias para os media ao nivel do uso destes equipamentos poderéo justificar,
também, estes valores, na medida em que sao necessarios conhecimentos
diferentes e potencialmente mais complexos para lidar com os novos aparelhos e
formas de acesso.

Os portugueses obedecem, nas suas posses de equipamentos, a uma
l6gica conservadora, seguindo uma cronologia histérica de adopgao. Veja-se, por
exemplo que 99,0% dos inquiridos possuem televisao, 88,5% possuem telemovel,
72,7% um radio (equipamento isolado) e 61,3% possuem telefone fixo. A Internet
(em modo de acesso fixo, doméstico, surge em quinto lugar com 57,2%).

Ao nivel da utilizacéo veja-se que a utilizacdo da Internet, por ser uma
pratica estritamente relacionada com os niveis de literacia de cada utilizador,
responde, como vimos em anos anteriores, fortemente a relagcdo com a idade e
escolaridade dos inquiridos: a utilizacdo de Internet decresce a medida que a idade
aumenta e a escolaridade diminui (90,6% dos inquiridos entre os 15 e 0s 24 anos
utilizam a Internet, contra 5,0% dos que tém 65 ou mais anos; 97,5% dos inquiridos
com Instrucdo primaria Incompleta ndo utilizam a Internet, enquanto que 96,9% dos
Universitarios / Pés-graduados / Doutorados utilizam este meio de comunicacgéo).



Em relacéo ao uso da Internet, verifica-se que a Internet é, sobretudo, um
meio de consulta de informagdo, mais do que um instrumento operativo. Por
exemplo, os portugueses utilizam a Internet para procurar informacéo sobre produtos
e para ler criticas sobre bens, que os ajudem na escolha, mas n&o preferem a
Internet para adquirir os produtos sobre os quais procuram informacao (Cf. Figura
21).

Sao, também, adeptos das redes sociais, sobretudo do Facebook (97,3% dos
que utilizam redes sociais tém perfil criado nesta rede), e dos programas de Instant
Messaging, software fulcral para a sua relacdo com os familiares e, sobretudo, com
os amigos (Cf. Figura 18).

A referéncia ao efeito canibalizante da Internet sobre os outros media nao é
despropositada, na medida em que a Internet continua a alterar significativamente a
dieta mediatica dos portugueses. Veja-se o exemplo das perguntas relativas a
recursos online como o Youtube: 73,5% dos inquiridos utilizam sites como este para
procurar videos de musica, e 65,3% procuram neles conteudos de entretenimento. A
terceira categoria mais procurada diz respeito a conteudos humoristicos (46,4% dos
inquiridos).

O efeito da Internet na alteracdo das praticas mediaticas dos portugueses
sente-se desta forma, quer na criacdo de novos espacos mediaticos quer na invasao
de espacos ocupados pelos media tradicionais, cuja adaptacdo a este novo
ecossistema mediatico é, cada vez mais, imperativo para a sobrevivéncia destes
meios de comunicagao.



Analise de dados

Entre o acesso e a utilizacao

Os estudos realizados por diversas entidades, entre as quais o Observatério
da Comunicagéo, mostram-nos que o agregado doméstico é, para os portugueses, 0
principal ponto de acesso a Internet, num pais em que a taxa de penetragdo de
hardware como smartphones e tablets é residual.

Figura 1 - Acesso a Internet nos agregados domésticos, 2010/ 2011 (%)
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Fonte: OberCom. Inquérito Sociedade em Rede 2010 (n=1250) e 2011 (n=1250)

A comparacéo entre os dados produzidos no ambito do inquérito Sociedade
em Rede confirma as tendéncias observadas noutros anos: uma penetracdo lenta
mas sélida da Internet fixa nos lares portugueses (Cf. Figura 1), ndo estando esta
progresséao, para ja, comprometida pela evolugao em termos de internet portatil, em
formato 3G (USB, smartphone ou tablet) ou 4G (em fase de implementagdo no
mercado portugués). O aumento é de 5,8 pontos percentuais, entre 2010 e 2011,
dos 51,2% para 0s 57,0%.

Analisando o acesso a Internet em termos de tipo de acesso, confirma-se o
forte peso do acesso fixo. No entanto, um facto digno de nota diz respeito a uma
alteracdo metodologica na aplicagao do inquérito. As perguntas relativas a posse de
hardware com ligagdo a Internet. E cada vez mais importante que estas perguntas
sejam de escolha multipla, na medida em que as utilizacbes se tornam mais
multiplataforma com o passar do tempo. Sublinhe-se 0 peso da banda larga por cabo
(38,6%) e por ADSL (29,7%) (Cf. Figura 2). O formato moével por placa USB tem
muita expressdao no mercado portugués (25,4%), precisamente pela portabilidade,
pelo facto de poder ser utilizado em casa e fora. A fibra 6ptica, ainda em inicio de
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implementacéo e com custos ainda elevados atinge apenas 7,7 pontos percentuais.
A banda larga em tablet e smartphone tem um peso residual na contagem, com 0,3
pontos percentuais para os dois tipos de acesso.

Figura 2 - Que tipo de ligacao a Internet tem em casa? (resposta multipla) (%)

Banda larga fixa por cabo [l 38,6%

Bandalarga fixapor ADSL L 297%

BandalargamévelporplacaUSB L 254%

Banda larga fixa por fibra optica | 7.7%

Bandalarga movel por tablet (3g) 7 0,3%

Bandalarga movel por telemovel/ smartphone | 0,3%
Porligacéao dial-up | 0,2%

Ns/ Nr r— 3.8%
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Fonte: OberCom. Inquérito Sociedade em Rede 2011 (n=715)

Apurando os valores sobre a utilizagdo de Internet, verifica-se que ha, ainda
uma grande percentagem da amostra que ndo utiliza nem nunca utilizou Internet
(47,1%) (Cf. Figura 3) contra 49,1% que utilizam este meio de comunicacgao. 3,9%
dos inquiridos deixaram de utilizar a Internet, uma percentagem residual face ao
impacto percentual dos restantes.

Figura 3 - E utilizador de Internet? (%)
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Fonte: OberCom. Inquérito Sociedade em Rede 2011 (n=1250)



Avaliando as perspectivas dos portugueses face a possibilidade de virem a
utilizar a Internet, observam-se algumas mudancas nas expectativas, ainda que
pequenas (Cf. Figura 4).

Figura 4 - Algum dia podera vir a utilizar a Internet? (%)
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Fonte: OberCom. Inquérito Sociedade em Rede 2010 (n=696) e 2011 (n=613)

Verificou-se, entre 2010 e 2011, um aumento da percentagem de inquiridos
que afirmam nunca vir a utlizar a Internet (dos 55,5% para o0s 63,6%,
respectivamente). Em 2010, 27,9% afirmaram talvez vir a utilizar esse meio de
comunicacéo, contra 21,7% em 2011. 7,6% responderam que viriam, efectivamente,
a utilizar esse media em 2010 contra menos 1,0% em 2011 (6,5 pontos percentuais).

Utilizadores e nao-utilizadores

Dos homens portugueses, 54,3% eram em 2011 utilizadores de Internet,
enquanto nas mulheres a parcela de internautas era de 44,2% (Cf. Figura 5). A
utilizagdo de Internet apresenta uma tendéncia a diminuir em sentido inverso da
idade: é na faixa dos 15 aos 24 anos que se encontra a maior parcela de utilizadores
de Internet (90,6%), ligeiramente inferior no escaldo seguinte, dos 25 aos 24 anos
(79,2%).



Figura 5 - Utilizadores de Internet, por género (%)
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Fonte: OberCom. Inquérito Sociedade em Rede 2011 (n=1250)

A tendéncia acentua-se a medida que a idade sobe, sendo o grau de nao-
utilizacdo muito alto nos escalbes etarios 55 - 64 anos (71,0%) e 65 e + anos
(93,9%) (Cf. Figura 6).

Figura 6 - Utilizadores de Internet, por idade (%)
Fonte: OberCom. Inquérito Sociedade em Rede 2011 (n=1250)
100% g % 4.9% 6.4% 2.0%

15.9%
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15- 24 25- 34 35 44 45- 54 55- 64

1.1%
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A utilizacdo de Internet segue o mesmo sentido do grau de escolaridade: a
utilizacdo de Internet é proxima da totalidade nas trés categorias cimeiras do
percurso escolar: individuos com frequéncia de ensino médio e superior nao
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concluida (95,8%), individuos com curso médio ou politécnico concluido (95,7%) e
individuos com diplomas universitarios — licenciatura, mestrado, doutoramento
(96,9%) (Cf. Figura 7).

Figura 7 - Utilizacao de Internet, por grau de escolaridade (%)

Instrugéo primariaincompleta / Analfabeto I7,5% 5%
Instrugéo primaria completa  |2ks 90,2% 0.9%
6% ano (2° ano liceal) 29, 7% 64 6% 57%
9% ano (5° ano liceal) 69,6% 23 8% 5.5%
12° ano {7° ano liceal) 81,0% 3 8% MVRn)
Frequéncia de curso médio / superior 95 8% o 4.2%

Cursomeédio / politécnico

Universitario / Pés-graduagéo / Doutoramento
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Fonte: OberCom. Inquérito Sociedade em Rede 2011 (n=1250)

Relativamente a ocupacéo profissional, verifica-se maior concentracdo de
utilizadores de Internet nos quadros superiores (100%), profissionais liberais (100%),
profissdes técnicas, cientificas e artisticas (98%), estudantes (97,4%) e empregados
de escritorio (90,2%). Os grupos com menor incidéncia no que se refere a utilizacao
de Internet sdo os reformados/pensionistas (9,2%) e domésticas (8,6%) (Cf. Figura
8).

Figura 8 - Utilizacao de Internet, por ocupacéao profissional (%)

Quadros superiores | 00.0%
Prof. Liberais e similares (00,09
Profs. Técnicas, cientificas e artisticas (conta de outrém) ] 18.0Y 2.0
Estudantes | 37 49 K1 8%
Empregados de escritdrio ] 90.2% 3 BY% |
Quadros medios | r0,0Y 0.0
Empregados de servigos / Trab. Especializados | 10,99 29 0% 5.0%
Patréo / proprietario | 0% 5,99 4%
Trab. Manuais e similares (conta préopria) | 0,0% 44 4% 5,6%
Desempregados | 49 6% 42 0% 8.4%
Trab. Manuais ndo espec. (conta de outrém) | 14 6% 17, 1% 3,3%
Reformados / Pensionistas 7““ 88,77 2,6%
Domésticas (0s) 7-»-* 7.1% 4.3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

wSim  wN&o. nunca utilizou N&o. deixou de utilizar

Fonte: OberCom. Inquérito Sociedade em Rede 2011 (n=1250)
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A principal razdo apontada pelos ndo utilizadores de Internet para esta nao-
utilizacéo prende-se com uma falta de interesse ou com a no¢éo de que a Internet
nao lhes é util (38,9%). A iliteracia digital € a segunda razado apontada para a nao
utilizacéao (34,9%) e a falta de acesso a computador ou Internet é a terceira razéo
(9,1%), seguida de perto por razdes econdmicas que se prendem com o elevado
custo (8,5%) (Cf. Figura 9).

Figura 9 - Raz6es para nao utilizar (%)

Naové utilidade / Sem interesse 38,9%
Nao sabe o suficiente para usar 34,9%
Naotem acessoaum computador.. L 9,1%
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Outra | 1,3%

Néosabe | 1,2%
Naoprecisa | 1,2%
Naogosta | 0,3%
Néoresponde | 0,2%

0.0% 20.0% 40,0% 60.0%

Fonte: OberCom. Inquérito Sociedade em Rede 2011 (n=637)

O acesso a tecnologia

A posse de televisor € extensivel a quase totalidade da populagéo portuguesa
dos 15 aos 74 anos (99,9%). O telemével é o segundo equipamento de tecnologias
de informacdo e comunicacdo de posse mais generalizada (88,5%). O aparelho de
radio é um equipamento que mais de dois tercos da populacéo tem (72,7%), seguido
pelo telefone fixo (61,3%). Metade (50,5%) dos portugueses adultos dispbde de
computador portatil, enquanto a taxa de posse para computador fixo € de 35,2%.

Os equipamentos detidos por um segmento limitado da populacao (inferior a
um quarto da populagdo) sado: dispositivo para acesso a Internet movel (21,7%),
sistema de home cinema (10,2%). Ainda mais restrita & a posse de tablet (1,5%) e
de leitor de e-books (1,0%). Mais de metade dos lares portugueses (57,2%) dispdem
de acesso a Internet (Cf. Figura 10).
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Figura 10 - Dos seguintes equipamentos, quais os que tem? (%)

Televisao

Telemovel

Radio (Eq. isolado)

Telefonefixo

Acesso a Internetemcasa

Computador pessoal portatil

Leitor e/ou gravador de DVD (Eq. Isolado)
Leitor de CD (Eq. Isolado)

Televisor com ecra de plasma/LCD/LED, etc.
Computador pessoal fixo

Leitor de MP3

Consola de jogos (Xbox, Playstation, PSP)

Internetmovel (Placa USB 3G)

Sistema de Home Cinema

Tablet(Ipad, Galaxy Pad, etc.)

Leitor de eBooks (Kindle, Sony reader, etc.)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

wSim wN&ao  Ns/Nr

Fonte: OberCom. Inquérito Sociedade em Rede 2011 (n=1250)

Comparando a posse de telemével entre internautas e nao internautas,
verfica-se uma taxa de posse muito inferior no caso dos que nunca utilizaram
Internet (76,5%). Dos utilizadores de Internet, a quase totalidade (99,5%) tem
telemoével; no caso dos dropouts a taxa de posse de telemével € bastante proxima
da dos actuais internautas (95,8%) (Cf. Figura 11).
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Figura 11 - Posse de telemével por utilizadores e nao-utilizadores de Internet (%)
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Fonte: OberCom. Inquérito Sociedade em Rede 2011 (n=1250)

A Internet e as TIC: representacoes e atitudes

Observando a Figura 12, independentemente de serem ou n&o utilizadores de
Internet, a maioria (61,1%) dos individuos concorda ou concorda totalmente que
existe demasiado contetdo impréprio na Internet. Ainda assim, a maioria (55,6%)
concorda que o0 acesso a Internet deveria ser um direito fundamental dos cidadaos,
apesar de metade (50,8%) considerar que a Internet veio tornar as relagdes sociais

menos humanas.
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Figura 12 - Concordéancia com afirmacoes (%)
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Fonte: OberCom. Inquérito Sociedade em Rede 2011 (n=1250)

Na leitura da Figura 13 abaixo, sobressai a disparidade de resultados entre
utilizadores e nao utilizadores. Mais uma vez, ainda que nao exista homogeneidade
absoluta entre utilizadores e dropouts, existe uma maior proximidade a nivel de
representacdes sobre a Internet.

O grupo dos néo utilizadores de Internet sobressai percentualmente no item
referente a percepcao da dificuldade de uso da mesma: 55,6% dos nao utilizadores
consideram que utilizar a net € complicado, enquanto 87,6% dos utilizadores e
93,8% dos que desistiram de utilizar partilham dessa opini&o.

Tanto nas representagdes negativas como positivas associadas a Internet,
internautas e dropouts tém opinides mais vincadas. A utilizacdo de Internet,
actualmente ou no passado, reforca a percepcdo de excesso de conteudos
improprios na Internet (93,0% e 89,6% respectivamente), de ameaca a privacidade —
uma representacdo mais acentuada no caso dos dos actuais utilizadores (83,7%).
Ainda assim, 89,6% dos ex-internautas considera que a Internet contribui para
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melhorar a qualidade de vida, em comparagcdo com 70,8% dos que desistiram de
utilizar e com apenas 33,0% dos n&o-utilizadores. A proximidade entre utilizadores e
dropouts verifica-se novamente na concordancia com a ideia de que a net contribui
para aumentar a autonomia e auto-suficiéncia dos individuos (70,5% dos utilizadores
e 68,8% dos que ja nao utilizam).

Concordam que a Internet é actualmente uma tecnologia indispensavel ao
adequado funcionamento da sociedade 82,1% dos utilizadores e 83,3% dos
dropouts — enquanto apenas 58,5% dos n&o-utilizadores se manifestam
concordantes.

Figura 13 - Confianca nas afirmacodes por utilizacédo de Internet (%)
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Fonte: OberCom. Inquérito Sociedade em Rede 2011 (n=1250)
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A confianca acerca da informacdo disponivel online (Cf. Figura 14) é
visivelmente menor no caso dos utilizadores (média de 3,63 numa escala de 1 a 5)
do que nos nao utilizadores (4,02). No caso dos utilizadores, a confianga média na
informacao disponivel na net ultrapassa a confianca na imprensa (3,53), sendo
inferior a confianga declarada relativamente a informacgéo televisiva (3,79) — que,
alias, nao varia muito entre utilizadores e néo utilizadores. No caso da radio e da
imprensa, o facto de se utilizar Internet introduz variagbes muito ligeiras no grau de
confianga média, sendo sempre ligeiramente superior no grupo dos internautas.

Figura 14 - Grau médio de confianca na informacao disponivel, por fonte, por utilizacao de

Internet (%)

4,02

4 - 379 379386 _ 382
363 372 369373 5 653,71 372

353 5 45 52

3,19

Internet Televiséo Radio Imprensa

“Sim  @N&o. nunca utilizou  ~ N&o. deixou de utilizar  «Total

Fonte: OberCom. Inquérito Sociedade em Rede 2011 (n=1250)
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Utilizacao de Internet: histérico

Cerca de trés quartos dos internautas (72,5%) sao utilizadores de Internet ha
quatro ou mais anos. Apenas 4,8% dos internautas passaram a utilizar a Internet no
ultimo ano. A fatia de utilizadores que aderiram a Internet ha dois ou trés anos é de
15,6%.

Figura 15 - Ha quantos anos utiliza a Internet (%)
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30% |
23,2%
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15,6%
10,3%
10% - 71%
4,8% .
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Fonte: OberCom. Inquérito Sociedade em Rede 2011 (n=613)

Utilizacao de Internet: Comunicacao

A actividade realizada pela parcela mais larga de internautas em Portugal € o
envio e recepgao de e-mails (87,3%) (Cf. Figura 16). As redes sociais sdo a segunda
actividade de comunicagao mais disseminada entre internautas, usadas por 73,4%.
Os servigos de instant messaging sao utilizados com frequéncia mensal ou superior
por 63,2% dos utilizadores de net.
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Figura 16 - Frequéncia de utilizacao da Internet com o objectivo Comunicacao (%)
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Fonte: OberCom. Inquérito Sociedade em Rede 2011 (n=613)

Observando a Figura 17, verifica-se que o0 servico de mensagens
instantaneas mais utilizado é o Windows Live / Msn Messenger (58,8%) seguido do
servico de chat integrado da rede social Facebook (52,1%), sendo estes dois tipos
de software de chat com estruturas significativamente diferentes mas com elevado
grau de utilizacao.

Figura 17 - Servico de mensagens instantaneas utilizado (Resposta multipla) (%)
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Facebook chat 52,1%

SapoMessenger s 12,7%
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Nenhum = 3,5%
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Fonte: OberCom. Inquérito Sociedade em Rede 2011 (n=613)
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Em termos de redes de sociabilidade, a maioria dos inquiridos recorre a este
tipo de servico de comunicacéo online para comunicar com 0s amigos: 82,4% dos
inquiridos do género masculino, 85,5% do género feminino, sendo os valores
relativos a comunicagdo com familiares, francamente inferiores (10,5% dos
inquiridos do género masculino e 12,6% do feminino).

Figura 18 - Quando utiliza servicos de mensagens instantdneas, comunica mais com..., por

género (%)
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Fonte: OberCom. Inquérito Sociedade em Rede 2011 (n=387)

Utilizacao de Internet: Entretenimento

75,3% dos internautas declarou como actividade de entretenimento a
navegacao na Internet sem objectivo concreto. As actividades de entretenimento
menos frequentes s&o: fazer apostas online (Nunca, 91,4%), fazer downloads pagos
de musica (Nunca, 88,3%), ler livros online ou fazer download de livros (Nunca,
86,7% e visitar sites religiosos ou espirituais (Nunca, 86,3%) (Cf. Figura 19).
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Figura 19 - Frequéncia de utilizacao da Internet com o objectivo Entretenimento (%)
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Fonte: OberCom. Inquérito Sociedade em Rede 2011 (n=613)

Utilizacao de Internet: Informacao diversa

Para procurar noticias, servem-se da net 91,1% dos internautas nacionais,
independentemente da frequéncia da busca. Para fins informativos, em segundo
lugar surge o uso de enciclopédias online (como a Wikipédia), por 60,6% dos
utilizadores de Internet. As actividades menos praticadas s&o a utilizacdo do Twitter
(Nunca, 76,6%) e Procurar emprego / trabalho (Nunca, 58,0%) (Cf. Figura 20).
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Figura 20 - Frequéncia de utilizacdo da Internet com o objectivo Informacéao diversa (%)
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Fonte: OberCom. Inquérito Sociedade em Rede 2011 (n=613)

Utilizacao de Internet: Bens e servicos

Na categoria de bens e servicos, as actividades mais praticadas prendem-se
mais com a procura de informacdo do que com a realizagdo de transaccoes
electronicas. 90,4% dos inquiridos nunca fazem compras pela Internet, 77,2% nunca
utilizam a Internet para usufruir de servicos de e-banking, 72,5% nunca recorrem a
este meio para reservar ou comprar viagens e 69,8% nunca utilizam a web para
adquirir bens ou servicos. Veja-se que nas categorias informativas, a taxa de nao
utilizacdo € muito mais baixa: Ler criticas ou avaliacbes de produtos (52,8%) e
Procurar informagéo sobre um produto, com 10,2 pontos percentuais.
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Figura 21 - Frequéncia de utilizacao da Internet com o objectivo Bens e Servicos (%)
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Fonte: OberCom. Inquérito Sociedade em Rede 2011 (n=613)

Utilizacao de Internet: Educacao

A Internet € usada para procura ou verificacdo de factos por 74,4% dos
internautas, independentemente da frequéncia; dois tercos (66,3%) utilizam para
pesquisar definicbes de palavras. 58,7% dos inquiridos nunca utilizaram este meio
de comunicagdo para procurar informagcéo para a Universidade e 80,5% para um
programa de educacéo a distancia, opgdo muito rara no plano educativo portuguesa.
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Figura 22 - Frequéncia de utilizacao da Internet com o objectivo Educacao (%)
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Fonte: OberCom. Inquérito Sociedade em Rede 2011 (n=613)

Utilizacao de Internet: Conteudos gerados pelo utilizador

Uma das problematicas mais debatidas em torno da Internet € o uso criativo
da Internet com a acumulacéo de papéis pelos internautas. Os utilizadores finais, de
formas mais simples a outras mais complexas, vao experimentando as funcbes de
produtores/distribuidores de conteudos. Se esta acumulagcdo de papéis, ou
transfiguracdo de actores, é uma das dimensdes mais salientes nas teorias da
mudanca associadas as TIC, em termos quantitativos o universo de utilizadores que
utilizam a Internet nessa perspectiva é ainda limitado.

75,0% dos inquiridos afirmam nunca participar em votag¢des online, enquanto
72,3% dizem nunca editar definicbes ou contetdos de enciclopédias como a
Wikipédia. O upload de musicas ndo é, também, uma actividade frequente entre os
internautas (Nunca, 71,9%) assim como o upload de filmes ou videos (Nunca,
66,4%). Os dados confirmam que os portugueses ndo sao particularmente
proactivos no que toca a produzir informagao online.

24



Figura 23 - Frequéncia de utilizacao da Internet com o objectivo Conteudos gerados pelo

utilizador (%)
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Fonte: OberCom. Inquérito Sociedade em Rede 2011 (n=613)

Redes Sociais

Os dados relativos a utilizacdo de redes sociais revelam uma percentagem
esmagadora de utilizadores da rede Facebook (93,7%), rede que tem vindo cada vez
mais a afirmar a sua posi¢cdo em todo o mundo, apostando na inovag¢édo ao nivel de
estrutura e aparéncia da rede, bem como de aplicagées que operam nessa estrutura.
Os dados de 2011 confrmam a decadéncia da rede social Hi5 (18,7% dos
utilizadores) e a rede social Google+, um dos flops globais em termos de networking
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social confirma a sua tendéncia em Portugal, onde apenas 4,8% dos utilizadores de
redes sociais dizem ter conta nesta rede. Veja-se que 4,3% dos utilizadores de redes
sociais afirmam n&o ter perfil pessoal em qualquer rede social ndo estando, no
entanto, inactivos nesta esfera comunicacional, na medida em que podem aceder a
qualquer rede social através do perfil de terceiros (amigos, familiares, ou através de
uma conta de grupo ou empresa).

Figura 24 - Em que sites de redes sociais tem perfil criado? (resposta multipla) (%)
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Fonte: OberCom. Inquérito Sociedade em Rede 2011 (n=450)

Nas redes sociais online, é variavel a extensdo de informacbes de caracter
pessoal disponibilizadas pelos utilizadores no seu perfil. A quase totalidade dos
utilizadores (96,1%) identifica-se pelo nome. A data de nascimento é o segundo
dado pessoal mais divulgado, por mais de trés quartos dos utilizadores de redes
(86,2%). A fotografia pessoal é adicionada ao perfil por 76,8% dos utilizadores.
quase a mesma percentagem se aplica aos utilizadores que fornecem informacéao
sobre a sua localidade e interesses, 72,0% em ambos 0S casos.
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Figura 25 - No seu perfil de redes socias, que itens tem preenchidos? (resposta muiltipla) (%)
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Fonte: OberCom. Inquérito Sociedade em Rede 2011 (n=450)

Das funcionalidades disponiveis nas redes sociais, 0os seus utilizadores fazem
mais uso das ferramentas de comunicagdo — envio de mensagens (74,4%) e servico
de chat (59,7%). No ranking das funcionalidades, a procura ou sugestao a outros de
amigos para adicionar a rede pessoal surge em terceiro lugar (44,7%) (Cf. Figura
26).

Figura 26 - Nos sites de redes sociais em que tem perfil criado, que funcionalidades utiliza?

(resposta multipla) (%)
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Fonte: OberCom. Inquérito Sociedade em Rede 2011 (n=450)
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Destaca-se ligeiramente, com 29,1% o grupo de utilizadores de redes sociais
que declarou ter entre 200 e 499 amigos na sua rede de contactos. A parcela de
utilizadores com uma malha de contactos restrita (até 50 pessoas adicionadas na
sua area na rede) representa apenas 14,3% conjunto de internautas presentes nas
redes sociais — um valor proximo dos utilizadores de redes com mais de quinhentos
amigos (15,0%) (Cf. Figura 27).

Figura 27 - Numero de amigos na rede social em que tem perfil criado (na mais utilizada) (%)
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Fonte: OberCom. Inquérito Sociedade em Rede 2011 (n=450)

Neste tipo de sites, 74,0% dos utilizadores declararam que tém
maioritariamente pessoas de conhecimento pessoal na sua lista de amigos virtuais e
26,0% declararam ter maioritariamente ligacdo com pessoas que ndo conhece
pessoalmente.

Figura 28 - As pessoas ha sua area de amigos nos sites de redes sociais sado

maioritariamente... (%)

i Pessoas que nao conhece pessoalmente
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Fonte: OberCom. Inquérito Sociedade em Rede 2011 (n=450)
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Quanto aos motivos para aderir a uma rede social declarados pelos
respondentes, ndo sdo mutuamente exclusivos e tém, nalguns casos, relagao logica
entre si. O primeiro motivo apontado prende-se com a possibilidade de manter
contactos a distancia (87,6%). Em segundo lugar, um motivo relacionado com
sentido de proximidade e pertenca: o facto de a maioria das pessoas conhecidas ja
estar inscrita levou 84,1% dos utilizadores de redes sociais a inscrever-se. Em
terceiro lugar, a possibilidade de partilha (de pensamentos, comentarios, videos e
fotos) na plataforma foi indicada por 83,8% dos utilizadores. O fortalecimento de
lagcos sociais ja existentes offline foi apresentado por 80,0% dos utilizadores como
motivo para inscricdo numa rede social. Logo abaixo, estdo os utilizadores que
aderiram porque foram convidados (79,7%). A intencdo de conhecer novas pessoas
motivou 78,7% dos utilizadores de redes sociais a aderir a estas. Os motivos
profissionais surgem no fundo da lista, enunciados por apenas 40% dos actuais
utilizadores de uma das redes sociais na net (Cf. Figura 29).

Figura 29 - Redes sociais: motivos para ter aderido (%)
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Fonte: OberCom. Inquérito Sociedade em Rede 2011 (n=450)

Quando inquiridos sobre um conjunto de frases, no sentido de se conhecer as
representacées dos utilizadores sobre as redes sociais, o grau de concordancia
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maior (61,1%) foi obtido relativamente a afirmagcao que privilegia as redes sociais
como forma de entretenimento (e ndo tanto de comunicag¢ao). 59,2% dos inquiridos
consideram importante que as marcas e empresas tenham um perfil na rede social,
0 que revela uma visdo mais inovadora das empresas e da sua articulagdo com as
novas tecnologias. 50,1% dos inquiridos consideram que as redes sociais séao
fulcrais para a manutencdo das suas redes amicais e lagos sociais e, quando
questionados sobre o facto de as redes sociais poderem ser uma moda, e n&o algo
solido que perdure, 68,0% dos inquiridos discorda desta afirmacgao, confirmando-se
a solidez das redes sociais no quotidiano cibernético dos portugueses (Cf. Figura
30).

Figura 30 - Redes sociais: Concordéancia com afirmacoes (%)
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Fonte: OberCom. Inquérito Sociedade em Rede 2011 (n=450)

Partilha de conteudos

A mdusica é o conteudo mais procurado nos sites de partilha (por 73,5% dos
internautas). Surgem em seguida os conteudos de entretenimento (consultados por
65,3% dos utilizadores). Os conteudos humoristicos surgem em terceiro lugar,
consultados por 46,4% dos internautas (Cf. Figura 31).
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Figura 31 - Quando navega em sites de partilha de contetidos audiovisuais tais como o

Youtube, que tipos de contetidos costuma ver? (resposta multipla) (%)
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Fonte: OberCom. Inquérito Sociedade em Rede 2011 (n=379)

Apesar de uma elevada percentagem de inquiridos ndo saber contabilizar o
nuamero de videos que consulta semanalmente, um terco (33,8%) declara que

consulta menos de dez videos.

Figura 32 - Em média, quantos videos vé por semana em sites de partilha de contetdos

audiovisuais tais como o Youtube? (%)
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Fonte: OberCom. Inquérito Sociedade em Rede 2011 (n=379)
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Metodologia

Universo

O Universo é constituido por individuos com 18 e mais anos, residentes em Portugal Continental.
Amostra

A amostra é constituida por 1.207 individuos, com a seguinte distribuigdo, proporcional, por regido GfK :

Regifio GfK Metris Entrevistas

Norte Litoral 239

Grande Porto 160

Centro Litoral 205

Interior 169

Grande Lisboa 328 Horte thors!
Grande Porto

Alentejo 59 Centro Litoral

Algarve 47 Interior
Grande Lisboa

Total 1207 Alentejo
Algarve

Os respondentes foram seleccionados através do método de quotas, com base numa matriz que cruzou as
varidveis Sexo, Idade, Instrugdo (homens), Ocupagdo (mulheres), Regido e Habitat/Dimensdo dos agregados
populacionais.

*A informagdo foi recolhida através de entrevista directa e pessoal, em total privacidade, com base em
questiondrio elaborado pelo Cliente e adaptado pela GfK, a partir dos objectivos enumerados e com base nas

indicagdes do Cliente.

*Os trabalhos de campo decorreram durante o més de Dezembro de 2011 e foram realizados por 66
entrevistadores, recrutados e treinados pela GfK, que receberam uma formacgdo adequada as especificidades
deste estudo.

*A recolha incidiu nos dias Uteis entre as 18H e as 22H e nos fins-de-semana durante todo o dia.

*0 status foi determinado com base no nivel de escolaridade e na ocupagdo do respondente.
*A estrutura do questiondrio relativamente as perguntas para determinar status é a seguinte:
+£ perguntado qual o grau de instrugdo e qual a sua ocupagdo.
*As ocupagdes possiveis classificam-se de acordo com a seguinte lista:
01 - Patrdo/proprietario (agricultura, comércio, indUstria, servigos) (empresa/loja/exploragdo com 6 ou mais trabalhadores)
*02 - Quadros superiores (responsavel por 6 ou mais trabalhadores) - Administrador, Presidente, Director, Gerente
*03 - Quadros superiores (responsavel por 5 ou menos trabalhadores) - Administrador, Presidente, Director, Gerente
*04 - Profissdes liberais e similares: Médicos, Advogados, Arquitectos, Engenheiros, Contabilistas, Economistas, Artistas,
Fotoégrafos, Decoradores, etc.
*05 - Quadros médios (responsével por 6 ou mais trabalhadores) - Chefe de secgdo, Chefe de servigos
*06 - Patrdo/proprietario (agricultura, comércio, industria, servigos) (empresa/loja/exploragdo com 5 ou menos
trabalhadores)
*07 - Profissdes técnicas, cientificas e artisticas por conta de outrem: Perfil semelhante ao cédigo 04, mas trabalhando por
conta de outrem
*08 - Quadros médios (responsavel por 5 ou menos trabalhadores) - Chefe de secgdo, Chefe de servigos
*09 - Empregados de escritério
*10 - Reformados
*11 - Empregados trabalhando sem ser em escritdrios, isto é servigos/trabalhadores especializados: Lojistas, Vendedores,
Policias, etc.
*12 - Trabalhadores manuais e similares por conta prépria Canalizadores, Carpinteiros, Sapateiros, Pintores, etc.
*13 - Desempregados
*14 - Trabalhadores manuais: Operarios, Trabalhadores agricolas, etc.
15 - Domésticas
16 - Estudantes
*Com base nestes codigos e na instrugdo obtém-se a seguinte matriz:
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OCUPACAO

Analfabeto

Instrucdo Priméria Incompldta

Instrucdo Primdria Completd

INSTRUGCAO

6° Ano (2° Antigo)

9¢ Ano (59 Antigo)

11¢/12° Ano (79 Antigo)

Curso Médio / Politécnico

Universitario

Exemplo de leitura: Pertencem ao Status A todos os inquiridos que respeitem as seguintes condigdes:

Tenham uma das seguintes ocupagdes e pelo menos 0 92 ano (52 ano antigo) completo.
01 - Patrdo/proprietario (agricultura, comércio, inddstria, servigos) (empresa/loja/exploragdo com 6 ou mais trabalhadores)
02 - Quadros superiores (responsavel por 6 ou mais trabalhadores) - Administrador, Presidente, Director, Gerente

Tenham uma das seguintes ocupagdes e pelo menos 0 112/122 ano (72 ano antigo) completos.

01 - Patrdo/proprietario (agricultura, comércio, inddstria, servigos) (empresa/loja/exploragdo com 6 ou mais trabalhadores)
02 - Quadros superiores (responsavel por 6 ou mais trabalhadores) - Administrador, Presidente, Director, Gerente

03 - Quadros superiores (responsavel por 5 ou menos trabalhadores) - Administrador, Presidente, Director, Gerente

04 - Profissdes liberais e similares: Médicos, Advogados, Arquitectos, Engenheiros, Contabilistas, Economistas, Artistas, Fotografos,
Decoradores, etc.

Tenham uma das seguintes ocupagdes e pelo menos o curso médio/politécnico completos.

01 - Patrdo/proprietario (agricultura, comércio, inddstria, servigos) (empresa/loja/exploragdo com 6 ou mais trabalhadores)
02 - Quadros superiores (responsavel por 6 ou mais trabalhadores) - Administrador, Presidente, Director, Gerente

03 - Quadros superiores (responsavel por 5 ou menos trabalhadores) - Administrador, Presidente, Director, Gerente

04 - Profissdes liberais e similares: Médicos, Advogados, Arquitectos, Engenheiros, Contabilistas, Economistas, Artistas, Fotografos,
Decoradores, etc.

05 - Quadros médios (responsavel por 6 ou mais trabalhadores) - Chefe de seccdo, Chefe de servigos
06 - Patrdo/proprietario (agricultura, comércio, industria, servigos) (empresa/loja/exploragdo com 5 ou menos trabalhadores)
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Foi realizado um controlo de qualidade, respeitando-se as seguintes etapas:

Em relagdo ao desenho do questionario, foi verificado o correcto ajustamento entre os objectivos do projecto
e o questiondrio, bem como identificadas as perguntas que respondem a cada um dos objectivos. Foi
igualmente feita uma revisdao da consisténcia entre as perguntas e as categorias de resposta, da sequéncia
|6gica das respostas e dos filtros.

Os entrevistadores tiveram formagdo prévia. A incorporagao de novos entrevistadores ndao superou, em
nenhum caso, mais de 25% do total das entrevistas.

As entrevistas foram distribuidas por diversos entrevistadores, de forma a evitar que uma % significativa das
entrevistas fosse feita somente por um ou dois entrevistadores.

Apods darem entrada no Departamento de Campo, os questionarios foram imediatamente revistos, com o
objectivo de detectar eventuais erros de preenchimento ou auséncia de informagdo. Caso a caso, foi feita uma
avaliagdo dos procedimentos a adoptar, que puderam ir de um novo contacto com o inquirido (obtengao da
informagdo em falta) a simples anulagdo da entrevista (por exemplo se se verificasse uma taxa de nao
resposta anormal em relagdo ao total das perguntas).

Foi realizada uma supervisao de cerca de 20% do trabalho de cada entrevistador através de um novo contacto
directo ou telefénico com o entrevistado. Para esse efeito, utilizou-se um questiondrio de supervisdao cuja
concepgao visou verificar se foram respeitadas as indicagGes apresentadas em relagdo a: local de entrevista,
método de selecgdo do entrevistado, condigdes de realizagdo da entrevista, questionario e tempo de duragao
da entrevista.

Apds terem sido revistos e supervisionados, os questiondrios deram entrada no Departamento de Codificagao
onde foram codificados, pergunta a pergunta, realizando-se um primeiro teste em relagdo a consisténcia e
articulagdo da informagdo obtida. No caso das perguntas abertas, foi feita uma transcrigao de cerca de 50%
das respostas, de forma a fazerem-se os planos de codificagao respectivos (para cada pergunta deste tipo).

Depois de codificados, os questionarios foram gravados em suporte informatico. De seguida, ja com base no
ficheiro global do estudo, foi feita uma validagdo do ficheiro informatico, testando-se a consisténcia dos dados
recolhidos a dois niveis: validagdo dos cddigos das respostas, pergunta a pergunta, e uma validagdo da
articulagdo entre as perguntas (saltos e filtros), respeitando-se a estrutura do questionario utilizado. Em caso
algum foram feitas correcgGes automadticas da informagdo. A partir deste momento, o ficheiro informatico
ficou apto a ser tabulado e tratado com base em software concebido para o efeito.

O relatdrio final entregue ao Cliente foi revisto pelo técnico responsavel pelo estudo e pelo respectivo
Account Manager.

Os questionarios, em papel, serao guardados durante um ano.
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