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Televisao. Colectanea Estatistica.

Estrutura do mercado televisivo portugués

Tabela 1 - Evolucao média anual do “Share” global, 2002 a 2013

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

RTP1 211 238 247 236 245 252 238 24 242 216 185 16.9
RTP2 53 5,0 4,4 5,0 54 5,2 5,6 5,8 53 4.5 3.4 21
SIC 315 303 293 272 262 251 249 234 234 227 218 215
TVI 314 285 289 300 30 290 305 28,7 275 257 267 26.0
Cabo/outros* 106 12,3 12,7 141 140 154 152 18,2 19,7 255 29.6 334
TotalTV 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fonte: Anufrio Media e Publicidade 2013, Marktest. Edie<o: OberCom.

Producao, exibicao e visionamento televisivos

Tabela 2 - Visionamento diario de televisao por espectador (tempo médio), 2000 a 2013

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

03:21:30  03:12:37 03:05:14 03:26:48 03:34:10 03:32:09 03:30:05 03:29:36 03:35:11 03:29:06 03:29:47 03:38:31 03:41:45 03:54:36

Fonte: Anufrio Media e Publicidade 2013, Marktest. Edie<o: OberCom.

Figura 1 — Visionamento diario de televisao por espectador, 2001 a 2013
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Fonte: Anutrio de Media e Publicidade 2013,vMarktest. Edi«<o : OberCom.
Nota: Valores em minutos (tempo mZdio por espectador)



Tabela 3 - Tempo total de visionamento de televisco num dia de semana normal (%), 2002 a
2012

ESS 2002 ESS 2004 ESS 2006 ESS 2008 ESS 2010 ESS 2012

PT TA PT TA PT TA PT TA PT TA PT TA

Nenhum 1,2 2,7 1,0 3,0 1,3 3,6 17 3,6 1.8 4.1 1.9 4.4
Menos de ! hora 7,0 4,8 5,8 5,0 6,7 5,4 4,4 4,6 3.7 4.9 2.7 5.7
Entre! e 1hora 14,9 13,8 14,4 13,4 17,8 13,5 13,4 12,3 12 12.8 8.1 12.8
Entre 1 hora e 1h30 19,4 14 22,7 13,2 17,4 13,3 171 12,7 15.2 12.9 13 13.8

Entre 1h30 ¢ 2 165 169 178 169 146 173 189 169 167 162 157 156

horas

;r]‘gg 2 horas e 134 136 12,7 132 108 131 126 126 116 125 144 132
Egges 2h30e 3 103 12,9 95 12,6 99 132 10,9 12,7 129 125 126 122
Mais de 3 horas 173 21,4 160 22,6 21,5 206 21 247 262 242 317 223

PT: Portugal. TA: Total da amostra (mZdia dos resultados de todos os pa’ses participantes excepto Portugal)

Fonte: European Social Survey — Resultados Comparativos 2002-2012. Edis<o: OberCom.

GZneros t elevisivos

Tabela 4 - Tempo mZdio difrio de emiss<o por gZnero de programa , 2012-2013

Total RTP1 RTP2 SIC TVI

2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013

Arte e Cultura 5 5 1 1 4 4 0 0 0 0

Cultura geral /

Conhecimento 532 390 70 66 399 267 32 30 30 26
Desporto 271 136 50 33 185 86 18 9 18 9
Divertimento 1038 978 417 341 51 43 279 275 201 318
Ficeo 1268 1154 238 283 180 112 406 378 444 381
Informas<o 990 1,119 357 326 158 343 213 203 262 248
Juventude 513 518 23 10 406 419 54 51 30 37
Publicidade 905 783 237 219 20 17 341 300 306 248
Outros 240 235 48 51 36 38 97 83 59 62
Total 5,760 5,318 1,440 1,330 1,440 1,330 1,440 1,330 1,440 1,330

Unidade: minutos mZdios

Fonte: Anuirio Media e Publicidade 2013, Marktest. Edie<o: OberCom.



Tabela 5 - Emiss<o por gZnero de programa (%), 2012-2013

Total RTP1 RTP2 SIC TVI

2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013

Arte e cultura 0.1 0.1 0.1 0.0 0.3 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0
gggﬁ;ﬁ?ﬂfﬂé 9.2 7.3 4.9 50 277 201 2.2 2.3 2.1 2.0
Desporto 4.7 2.6 35 2.5 12.8 6.4 1.3 0.6 1.2 0.7
Divertimento 180 184 289 256 3.5 32 194 207 202 240
Fice<o 220 217 165 213 125 85 282 284 308 287
Informas<o 172 210 248 245 110 258 148 153 182  18.6
Juventude 8.9 9.7 1.6 0.8 28.2 315 3.7 3.9 2.1 2.8
Publicidade 15.7 44 165 3.8 1.4 29 237 63  21.3 4.7
Outros 42 147 33 164 25 13 6.8  22.6 41 186
Total 1000 1000 1000  100,0 100,0 100,0 1000  100,0 1000  100,0

Fonte: Anufrio Media e Publicidade 2013, Marktest. Edis<0: OberCom.

Tabela 6 - Audiencia por gZnero de programa (%), 2012-2013

Total RTP1 RTP2 SIC TVI

2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013

Arte e cultura 0.0 0.0 0.0 0.0 0.2 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0
ggg‘;g?ggﬂté 3.0 2.4 3.1 28 216 204 1.9 15 15 15
Desporto 4.7 3.1 6.1 51 182 150 3.3 16 3.1 2.1
Divertimento 233 247 329 285 1.9 39 171 180 244 294
Fice<o 26.6 264 102 155 158 154 367 365 312  26.0
Informas<o 252 265 365 370 107 112 233 245 208 225
Juventude 17 1.2 0.1 00 300 321 0.6 0.4 0.1 0.2
Publicidade 123 12.3 8.4 8.1 0.9 07 130 136 158 148
Outro 3.1 3.4 2.6 2.9 0.7 1.0 4.1 3.9 3.0 35
Total 100,0 1000 100,0 1000 100,0 100,0 1000 100,0  100,0  100,0

Fonte: Anuifrio Media e Publicidade 2013, Marktest. Edie<o: OberCom.



Perfis das audiencias de televis<o

Tabela 7 — Perfil de audiencia de TV generalista por regico , gZnero e idade (%), 2004 a 2013

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

. Masculino 44.2% 43.7% 43.8% 44.2% 43.3% 44.1% 43.7% 44.2% 42.9% 43.5%
cznero Feminino 55.8% 56.3% 56.2% 55.8% 56.7% 55.9% 56.3% 55.8% 57.1% 56.5%
4ald 10.5% 10.2% 9.8% 9.3% 9.7% 10.3% 10.8% 10.2% 10.1% 8.9%

15a24 11.9% 12.1% 12.3% 11.3% 11.5% 11.0% 11.6% 11.4% 10.4% 7.6%

25a34 12.4% 12.8% 12.8% 13.1% 12.6% 12.2% 11.9% 13.3% 13.3% 11.3%

Idade 35a44 13.4% 13.0% 12.7% 13.1% 12.9% 13.7% 13.4% 13.7% 14.1% 14.0%
45 a 54 13.6% 13.8% 13.6% 13.3% 13.4% 13.1% 12.8% 13.2% 13.8% 14.4%

55 a 64 15.1% 14.8% 14.4% 14.4% 13.8% 14.5% 14.2% 13.3% 13.6% 15.3%

Mais de 64 23.1% 23.4% 24.4% 25.5% 26.0% 25.2% 25.3% 24.8% 24.9% 28.6%

Grande Lisboa 20.2% 20.4% 19.2% 19.3% 19.4% 19.6% 19.8% 20.4% 19.5% 21.1%

Grande Porto 11.6% 11.5% 11.3% 11.0% 11.3% 11.3% 10.7% 10.0% 10.0% 11.9%

_ Litoral Norte 17.9% 18.2% 19.3% 19.6% 18.5% 18.7% 18.4% 17.8% 17.6% 17.6%
Regio Litoral Centro 16.4% 15.9% 15.5% 15.4% 15.4% 15.4% 15.7% 17.0% 17.8% 15.5%
Interior 22.6% 22.5% 22.9% 23.0% 23.1% 23.2% 23.2% 22.7% 23.5% 21.4%

Sul 11.3% 11.6% 11.3% 11.7% 12.2% 11.8% 12.2% 12.0% 11.6% 12.4%

Fonte: Anufrio Media e Publicidade 2013, Marktest. Edie<0: OberCom.

Figura 2 - Perfil de audiencia TV generalista por gZnero (%), 2004 a 201 3
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Fonte: Anuirio de Media e Publicidade, 2013, Marktest. Edis<o : OberCom.



Figura 3 - Perfil de audiencia TV generalista por idade (%), 2004 a 201 3
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Fonte: Anuario de Media e Publicidade, 2013, Marktest. Edigdo: OberCom.

Figura 4 - Perfil de audiencia TV generalista por regico (%), 2004 a 2013
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Tabela 8 - Perfil da Audiencia com TV Cabo por Regies Marktest, Sexo e ldade

(%), 2004 a

2013
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
. Masculino 58.6% 59.0% 58.6% 59.0% 56.5% 58.6% 56.9% 44.2% 52.2% 50.9%
Genero Feminino 41.4% 41.0% 41.4% 41.0% 445% 41.4% 43.1% 55.8% 47.8% 49.1%
4ala 13.6% 12.4% 10.9% 11.8% 13.3% 13.1% 10.8% 142% 143% 14.2%
15a24 14.4% 15.8% 152% 15.4% 143% 123% 11.6% 14.6% 13.1% 9.6%
25a34 16.1% 17.1% 18.3% 182% 182% 19.0% 11.9% 17.8% 18.4% 15.7%
Idade 35a44 18.1% 17.3% 17.0% 17.5% 16.4% 16.3% 13.4% 18.1% 17.4% 17.6%
45 a 54 14.7% 14.0% 14.4% 132% 13.8% 13.7% 128% 12.8% 13.2% 13.8%
55a64 11.6% 11.8% 11.0% 11.2% 10.6% 12.7% 14.2% 10.2% 10.4% 12.3%
Mais de 64 11.4% 11.7% 13.3% 12.7% 133% 129% 253% 12.3% 13.2% 16.8%
Grande Lishoa  35.9% 35.3% 35.1% 332% 31.9% 319% 19.8% 29.7% 27.1% 26.9%
Grande Porto 13.3% 12.6% 13.0% 12.6% 159% 17.0% 10.7% 11.6% 10.1% 12.9%
. Litoral Norte 14.7% 16.0% 17.3% 17.8% 15.7% 144% 18.4% 14.1% 154% 16.2%
Regi Litoral Centro 19.7% 17.7% 17.3% 16.3% 151% 151% 15.7% 18.2% 18.7% 15.7%
Interior 7.1% 7.7% 7.5% 9.2% 9.2% 125% 232% 145% 16.4% 15.7%
Sul 9.4% 10.8% 9.8% 11.0% 12.2% 9.2% 12.2% 11.9% 123% 12.7%

Fonte: Anutrio Media e Publicidade 2013, Marktest. Edie<o: OberCom.
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Figura 6 - Perfil da audiencia com TV cabo por idade (%), 2004 a 2013
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Figura 7 - Perfil da audiencia com TV cabo por regi>es Marktest (%), 2004 a 2013
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Din%omicas de mercado da televis<o por cabo e da DTH

Tabela 9 - Alojamentos cablados em Portugal (n%2)2000 a 2013

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

2,601 3,024 3,349 3,494 3,631 3,773 3,825 4,026 4,215 3,990 4,056 4,011 4,082 4,139

Fonte: ANACOM. Edis<o: OberCom

Unidade: 1000 alojamentos cablados

Nota: A oferta do servieo por mais do que um operador na mesma regi<o implica a possibilidade de meeltipla cablagem de um
mesmo alojamento. Isto significa que na soma dos alojamentos cablados por todos o0s operadores, onde est«o agregados 0s
valores reportados por cada um deles, pode existir dupla contagem. Tal Z evidente, por exemplo, na regico de Lisboa, onde a
soma dos alojamentos cablados por todos os operadores Z superior ao total de alojamentos. Este facto tem vindo a ganhar
relev%oncia com o crescimento da concorrencia entre operadores.

Tabela 10 - Taxa de crescimento anual do n¥de alojamentos cablados (%), 2000 a 20 13

2000- 2001- 2002- 2003- 2004- 2005- 2006- 2007- 2008- 2009- 2010- 2011- 2012-
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13

16,3 10,8 4,3 3,9 3,9 14 5,2 4,7 -5,3 1,7 -11 1.8 1.4

Fonte: ANACOM. Edis«<o: OberCom.

Tabela 11- Evolus<o dos alojamentos cablados por NUTS Il (n¥4)2000 a 2013

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Norte 641 769 861 909 970 1.013 1.125 1208 1306 1.060 1.082 1,063 1,092 1,108
Centro 399 438 464 479 501 528 531 564 588 580 596 586 593 601
Lisboa 1.237 1.454 1.599 1.661 1.701 1757 1708 1755 1790 1812 1829 1,839 1861 1,881
Alentejo 71 83 119 122 124 128 122 148 162 155 159 150 157 164
Algarve 129 149 172 184 192 204 195 205 213 219 222 226 232 236
RAA 51 53 53 54 55 56 56 56 66 73 76 78 78 78
RAM 74 77 81 85 87 87 88 91 91 91 91 70 70 70
Total 2.601 3.024 3.348 3.494 3.631 3.773 3.825 4.026 4215 3990 4.056 4,011 4,082 4,139

Fonte: ANACOM. Edis«<o: OberCom.

Unidade: 1000 alojamentos cablados

Nota: A oferta do servieo por mais do que um operador na mesma regi«o implica a possibilidade de meeltipla cablagem de um
mesmo alojamento. Isto significa que na soma dos alojamentos cablados por todos os operadores, onde est<o agregados 0s
valores reportados por cada um deles, pode existir dupla contagem. Tal Z evidente, por exemplo, na regio de Lisboa, onde a
soma dos alojamentos cablados por todos os operadores Z superior ao total de alojamentos. Este facto tem vindo a ganhar
relevi%oncia com o crescimento da cogorrencia entre operadores.

Tabela 12 - Evolueo do s alojamentos cablados por NUTS Il (%), 2000 a 20 13

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Norte 246 254 257 260 267 269 294 300 310 266 26,7 265 268 26.8
Centro 154 145 138 13,7 13,8 140 139 140 139 145 14,7 146 145 145
Lisboa 476 48,1 478 475 469 46,6 44,7 436 425 454 451 458 456 454
Alentejo 2,7 2,8 3,5 3,5 3,4 3,4 3,2 3,7 3,8 3,9 3,9 3.7 3.8 4.0
Algarve 50 4,9 51 53 53 54 51 51 51 55 55 5.6 5.7 5.7
RAA 1,9 1,7 1,6 1,6 15 15 15 14 1,6 1,8 1.9 1.9 1.9 1.9
RAM 2,8 2,6 2,4 2,4 2,4 2,3 2,3 2,3 2,2 2,3 2,2 1.7 1.7 1.7

Fonte: ANACOM. Edis<o: OberCom.
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Tabela 13 — Evolueo dos a lojamentos cablados por NUTS Ill (n%) 2000 a 2013

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Norte 641 769 861 909 970 1,013 1,125 1,208 1,306 1,060 1,082 1,063 1,092 1,108
Minho-Lima 13 15 15 16 16 18 20 24 24 25 25 26 26 25
Civado 105 107 112 114 118 122 138 141 142 127 130 97 100 103
Ave 31 33 3 37 38 4 68 76 79 8 87 8 8 9D
Grande Porto 432 505 574 615 668 696 745 797 860 611 619 631 648 656
T%mega 10 11 11 11 12 13 29 20 30 38 41 43 45 47
\E/ghrgaDouro € el 89 104 106 107 110 115 119 121 122 123 125 126 128
Douro 9 9 100 10 10 11 11 13 20 22 2 2 22 23
Q';%;?S'OS' 0 0 0 0 0 0 0 10 29 33 35 36 36 37
Centro 399 438 464 479 501 528 531 564 588 580 596 586 593 601
Baixo Vouga 100 102 113 114 116 119 122 126 127 131 134 135 136 137
Baixo Mondego 61 66 73 80 90 102 102 111 115 116 117 118 120 123
Pinhal Litoral 59 61 62 65 69 71 67 72 74 65 70 58 59 60
Eg‘g:'"me”or' 3 5 3 3 3 3 3 5 7 7 9 10 10 11
gmha"'merior' 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D<o -Labes 21 38 44 46 47 48 48 53 59 60 63 66 66 68
Serra da Estrela 6 6 7 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8
ﬁzca)irrti-lnterior- 10 10 10 10 10 10 11 11 11 11 11 11 11 11
gﬁ:ra"”te”or' 17 17 17 17 17 17 19 19 19 19 19 19 19 19
Cova da Beira 20 21 21 21 21 22 22 23 23 23 23 23 23 23
Oeste 72 78 80 8 8 8 91 98 105 103 104 99 100 101
MZdio Tejo 29 34 34 35 3 38 39 41 41 38 38 39 40 40
Lisboa 1237 1454 1599 1661 1,701 1,757 1708 1,755 1790 1812 1,829 1839 1861 1,881
Grande Lisboa 816 871 986 1,025 1053 1,092 1,062 1,098 1,124 1,140 1,151 1,157 1175 1,189
2:?;‘5;:"" de 422 583 614 636 648 665 647 656 666 673 678 682 685 691
Alentejo 71 8 119 122 124 128 122 148 162 155 159 150 157 164
Lez'ria do Tejo 52 56 59 61 62 65 60 63 67 60 63 54 56 57
Alentejo Litoral 12 15 15 15 16 16 6 16 16 16 6 16 20 20
Alto Alentejo 0 0 0 0 0 0 o 13 19 19 19 19 19 19
Alentejo Central 0 2 32 34 34 35 33 40 41 42 42 42 44 50
Baixo Alentejo 7 10 12 12 12 12 14 16 18 18 18 18 18 18
Algarve 120 149 172 184 192 204 195 205 213 219 222 226 232 236
RAA 51 53 53 54 55 56 56 56 66 73 76 78 18 78
RAM 74 77 81 8 8 8 8 91 91 91 91 70 70 70
Total 2601 3.024 3.349 3494 3631 3773 3.825 4026 4215 399 4056 4,011 4,082 4,139

Fonte: ANACOM. Edi«<o : OberCom.

Unidade: 1000 alojamentos cablados

Nota: A oferta do servieo por mais do que um operador na mesma regi<o implica a possibilidade de meeltipla cablagem de um
mesmo alojamento. Isto significa que na soma dos alojamentos cablados por todos os operadores, onde est«o agregados 0s
valores reportados por cada um deles, pode existir dupla contagem. Tal Z evidente, por exemplo, na regi«o de Lisboa, onde a
soma dos alojamentos cablados por todos os operadores Z superior ao total de alojamentos. Este facto tem vindo a ganhar
relev%oncia com o crescimento da concorrencia entre operadores.
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Tabela 14 - Evolus<o dos assinantes de televis<o por

cabo por NUTS Il (n¥4) 2000 a 2013

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Norte 192 247 291 315 318 328 336 368 379 378 377 390 409 401
Centro 114 137 156 162 161 168 171 179 176 171 173 179 184 182
Lisboa 499 593 644 678 676 707 709 722 703 695 687 679 666 624
Alentejo 16 23 35 35 36 38 40 47 46 43 44 47 52 53
Algarve 31 38 48 51 50 53 53 56 55 53 53 54 56 56
RAA 32 35 37 38 39 40 40 42 42 41 39 38 36 30
RAM 40 46 51 56 62 61 63 65 64 61 55 51 52 54
Total 925 1.119 1.262 1.335 1.341 1395 1412 1479 1.464 1442 1428 1,438 1,456 1,401

Fonte: ANACOM. Edigéo: OberCom

Unidade: 1000 assinantes

Tabela 15 - Evolueo do

S assinantes de

televis<o por

cabo por NUTS Il (%), 2000 a 20 13

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Norte 20,8 22,0 231 23,6 23,7 23,4 23,7 24,7 25,7 26,0 26.4 271 28.1 28.6
Centro 12,3 12,3 12,3 12,1 12,0 12,0 12,0 12,0 11,9 11,8 121 12.4 12.6 13.0
Lisboa 54,0 53,0 51,1 50,8 50,3 50,5 49,9 48,5 47,7 47,9 48.1 47.2 45.7 44.5
Alentejo 1,8 2,0 2,8 2,6 2,7 2,7 2,8 3,2 3.1 3,0 3.1 3.3 3.6 3.8
Algarve 3,4 3.4 3,8 3,8 3,7 3,8 3,7 3,8 3,7 3,6 3.7 3.7 3.8 4.0
RAA 3,4 3,2 2,9 2,8 2,9 2,9 3,1 3,1 3,1 3,1 2.7 2.6 2.5 2.1
RAM 4,3 4,1 4,1 4,2 4,6 4,7 4,8 4,7 4,8 4,6 3.9 3.5 3.6 3.9
Total 100,0 100,0 1000 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fonte: ANACOM. Edi¢ao: OberCom.

Tabela 16 - Taxa de crescimento anual dos assinantes de televis<o por

cabo (%), 2000 a

2013

2000- 2001- 2002- 2003- 2004- 2005- 2006- 2007- 2008- 2009- 2010- 2011- 2012-

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13

Norte 28,2 18,1 8,1 0,9 3,1 27 9,6 2,8 -0,2 -0,3 3.5 4.9 -2.0
Centro 20,5 13,4 3,9 -0,3 4,2 1,6 5,1 -2,0 -2,6 1,3 3.2 2.8 -1.1
Lisboa 18,7 8,7 53 -0,4 4,7 0,2 1,9 -2,7 -1,1 -1,1 -1.2 -1.9 -6.3
Alentejo 389 54,0 -0,1 3,5 4,9 4,2 18,3 -2,3 -6,0 1,3 7.6 10.6 1.9
Algarve 23,7 24,0 6,3 -0,6 4,5 0,0 6,6 -2,6 -3,2 -0,3 2.1 4.1 0.0
RAA 12,2 3.4 3,3 23 3,3 9,4 4,3 0,8 -3,5 -4,1 3.5 3.5 3.5
RAM 14,4 11,5 10,4 10,5 59 3,5 2,8 0,2 -4,5 -8,1 3.5 3.5 3.5

Fonte: ANACOM. Edigao: OberCom.
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Tabela 17 - Assinantes de televis<o por cabo  (n%)por NUTS lll, 2000 a 2013

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Norte 192 247 201 315 318 328 336 368 379 378 377 390 409 401
Minho-Lima 3 5 6 6 5 5 6 6 6 7 7 7 8 7
Céavado 18 23 25 27 27 28 29 32 33 32 32 34 36 36
Ave 10 11 13 14 13 13 16 19 20 22 26 30 36 37
Grande Porto 145 176 207 226 230 238 241 263 270 264 253 254 257 246
Tamega 4 3 4 4 4 4 5 6 6 7 9 11 14 16
Entre Douro e 10 25 34 34 35 36 37 39 38 38 41 43 46 46
Vouga

Douro 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 6 6
Alto Tras-os- 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3 5 5 6 7
Montes

Centro 114 137 156 162 161 168 171 179 176 171 173 179 184 182
Baixo Vouga 31 34 41 41 42 44 45 48 47 46 48 49 49 47
Baixo Mondego 21 24 28 31 30 31 31 33 32 31 30 29 31 32
Pinhal Litoral 14 15 15 17 16 17 17 17 17 16 16 16 17 18
Pinhal-Interior- 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 3 3 3
Norte

Pinhal-Interior- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sul

Dao-Lafdes 5 11 14 14 13 14 14 14 15 15 17 18 19 18
Serra da Estrela 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3
Beira-Interior- 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4
Norte

Beira-Interior- 6 6 7 7 8 8 8 8 7 7 6 6 5 5
Sul

Cova da Beira 6 7 8 8 8 8 9 9 8 8 8 8 8 8
Oeste 20 24 25 26 26 27 28 31 31 30 31 33 34 32
Médio Tejo 6 8 9 10 10 10 10 11 10 9 9 10 11 12
Lisboa 499 593 644 678 676 707 709 722 703 695 687 679 666 624
Grande Lisboa 370 424 466 496 496 516 514 519 503 495 485 477 466 433
Peninsula de 129 169 178 182 180 192 195 203 200 200 202 201 200 191
Setulbal

Alentejo 16 23 35 35 36 38 40 47 46 43 44 47 52 53
Leziria do Tejo 9 12 14 13 13 14 14 15 14 13 12 14 17 18
Alentejo Litoral 4 6 7 7 7 8 8 8 7 7 7 7 8 8
Alto Alentejo 0 0 0 0 0 0 0 4 5 5 6 6 6 5
Alentejo Central 0 0 9 10 11 11 12 15 13 13 13 14 15 15
Baixo Alentejo 3 5 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6
Algarve 31 38 48 51 50 53 53 56 55 53 53 54 56 56
RAA 32 35 37 38 39 40 40 42 42 41 39 38 36 30
RAM 40 46 51 56 60 61 63 65 64 61 55 51 52 54
Total 925 1119 1.262 1.335 1343 1.395 1412 1479 1464 1442 1428 1438 1,456 1,401

Fonte: ANACOM. Edigao: OberCom

Unidade: 1000 assinantes

Nota: A oferta do servigo por mais do que um operador na mesma regido implica a possibilidade de multipla cablagem de um
mesmo alojamento. Isto significa que na soma dos alojamentos cablados por todos os operadores, onde estdo agregados os
valores reportados por cada um deles, pode existir dupla contagem. Tal é evidente, por exemplo, na regido de Lisboa, onde a
soma dos alojamentos cablados por todos os operadores é superior ao total de alojamentos. Este facto tem vindo a ganhar
relevancia com o crescimento da concorréncia entre operadores.
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Tabela 18 - Assinantes de DTH por NUTS Il (n%), 2001a 2013

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Norte 70 93 111 123 123 141 157 192 219 230 240 232 215
Centro 69 85 106 117 117 124 137 169 191 204 221 225 210
Lisboa 25 36 38 41 46 49 51 66 74 73 71 69 63
Alentejo 30 40 45 48 49 48 52 61 62 65 69 73 68
Algarve 16 18 19 20 20 20 22 28 29 30 29 29 27
RAA 12 16 18 20 23 22 30 31 28 24 22 18 14
RAM 2 3 4 5 5 6 6 9 11 13 15 14 13
Total 224 289 341 375 383 410 456 555 614 639 667 660 612
Fonte: ANACOM. Edis«o: OberCom
Unidade: 1000 assinantes

Tabela 19 - Evolus<o do s assinantes de DTH por NUTS Il (%), 2001 a 2013
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Norte 31,3 320 325 329 31,3 324 324 328 340 343 359 352 351

Centro 306 295 309 31,1 297 285 283 288 29,6 304 332 341 343

Lisboa 11,2 12,3 11,2 109 11,6 11,2 106 11,2 115 109 107 105 103

Alentejo 136 137 133 129 124 111 108 104 97 96 104 111 111

Algarve 71 61 57 54 50 47 46 47 45 44 44 44 44

RAA 56 55 53 54 58 79 92 82 69 63 33 27 23

RAM 07 09 12 14 42 41 40 39 38 40 22 21 21

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: ANACOM. Edis«<o: OberCom.

Tabela 20 - Taxa de Crescimento Anual do s Assinantes de DTH por NUTS 1l (%), 2001 a

2013

2001- 2002- 2003- 2004- 2005- 2006- 2007- 2008- 2009- 2010- 2011- 2012-

02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13

Norte 32,3 20,1 11,0 0,1 14,5 10,9 22,7 13,9 50 4.2 -3.2 -7.3
Centro 24,2 23,9 10,5 0,4 6,0 10,3 23,2 13,1 6,8 8.5 1.6 -6.7
Lisboa 42,5 6,9 7,7 111 6,8 55 28,5 12,5 -1,2 -2.4 -3.2 -8.7
Alentejo 30,5 14,3 6,9 11 -1,2 8,3 15,7 2,6 3,7 6.3 5.7 -6.8
Algarve 9,6 10,4 4,7 -2,7 3,8 8,5 25,2 50 1,3 -3.0 -0.3 -6.9
RAA 29,3 14,2 13,1 12,7 49,9 29,0 7,6 -6,8 -5,7 -8.3 -18.2 -22.2
RAM 55,8 51,7 31,1 2217 8,2 7,2 18,9 6,4 10,9 154 -6.7 -7.1

Fonte: ANACOM. Edis<0: OberCom.
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Tabela 21 - Evolus<o MZdia das Taxas de Penetras<o d e DTH (%), 2002 a 2013

4T02 4T03 4T04 4T0O5 4706 4T07 4T08 4T09 4T10 4T11 4T12 4T13

% de assinantes /

total de 5.2 6.1 6.7 6.8 7.2 7.9 9.6 10.5 10.9 11.3 11.2 104
alojamentos

% de assinantes /

populas<o 2,8 3,3 3,6 3.6 3.9 4.3 53 5.8 6.0 6.3 6.3 5.8

Fonte: ANACOM. Edis«0: OberCom.

Tabela 22 - Evolus<o do s Assinantes de DTH (nY4)2001 a 2013

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

224 289 341 375 383 410 456 555 614 639 667 660 612
Fonte: ANACOM. Edis<0: OberCom.
Unidade: 1000 assinantes

Tabela 23 - Taxa de crescimento anual dos assinantes de DTH (%), 2001 a 2013

2001- 2002- 2003- 2004- 2005- 2006- 2007- 2008- 2009- 2010- 2011- 2012-
02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13

29.0 18.0 10.0 21 7.0 11.2 217 10.6 41 4.4 -1.0 -7.3

Fonte: ANACOM. Edie<o: OberCom.
Unidade: 1000 assinantes
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Cinema. Colect%onea Estat'stica.

Produe<o Cinematogrifica

Tabela 1 +Obras produzidas por tipo (n%), 2004 a 2013

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Ficeo 36 31 32 29 31 27 40 31 19 15
Longas metragens 15 15 17 12 14 14 22 19 8 8
Cutras metragens 21 16 15 17 17 13 18 12 11 7
Documentirio 14 13 22 11 7 12 15 16 6
Longas metragens 8 8 12 2 8 11 11 5
Cutras metragens 6 5 10 5 4 4 5 1
Animas<o 8 3 11 11 7 11 11 10 11 3
Longas metragens - - - - 1 - - - -
Cutras metragens 3 3 9 11 7 10 11 10 11 3
Total 55 49 69 51 45 51 68 57 39 24

Fonte: ICA. Edis<o: OberCom. Nota: Filmes conclu’dos com c—pia final entregue no ICA.
!
!

Figura 1 - Obras produz idas (n%a), por tipo, 2004 a 2013
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Fonte: ICA. Edis<o: OberCom.

Tabela2 *tORQWDQWH ILQDQFHLUR SDUD DSRLR D SURMHFW

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 20122 2013

Total Ys Y Y Y, Y, V4,266,153 Y Y, - Y

Fonte: ICA. Edie0: OberCom. Nota: No ano de 2012 n<o se realizaram concursos de apoio ~ produs«o.
!
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Distribuie<o Cinematogrifica

Tabela 3 +Filmes estreados por distribuidor (n¥4), 2004 a 2013

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
ZON Lusomundo
Audiovisuais 93 95 124 118 106 135 95 124 148 207
Columbia TriStar Warner 24 24 31 27 21 26 31 32 27 24
Castelo Lopes
MultimZdia 26 28 25 19 25 25 23 15 - -
Pris Audiovisuais 29 28 36 34 19 30 40 24 29 22
Outros 128 92 70 76 63 55 72 89 84 95
Total 300 267 286 274 234 271 261 284 288 348
Fonte: ICA. Edie<0: OberCom.
!
Figura 2 zFilmes estreados por distribuidor (%), 2004 a 2013
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Fonte: ICA. Edie<o: OberCom.
Tabela 4 - Espectadores po r distribuidor (n¥), 2004 a 2013
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
ZON Lusomundo 8,867,038 7,209,041 8,206,686 9,227,766 9,363,485 7,726,551 8,331,337 8,101,646 8499563 7,717,336
Audiovisuais
\?ch.:’]r?;lt’)la TriStar 3976975 3271680 3505485 3614522 2970162 4,154,425 4,470,259 4,377,518 2,208,554 2,055,041
Castelo Lopes 1,807,963 2,322,267 2,377,679 1,506,968 1,988,787 2,412,971 2,170,033 1,417,112 .
MultimZdia
Pris Audiovisuais 575,888 1,263,167 636,207 809,482 491,064 796,439 1,061,007 862,200 817.217 715,661
Outros 1,899,049  1597,956 1,641,372 1,159,597 1,165,742 614,304 519,893 943,203 3,101,638 2,058,707
Total 17,127,813 15,754,111 16,367,429 16,318,335 15,979,240 15704,690 16,552,529 15701679 13,810,572 12,546,745

Fonte: ICA. Edie0: OberCom.
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Tabela 5 - Receita bruta por distribuidor (% D
2004 2005 2006 2007 2008 2009* 2010 2011 2012 2013
ZON Lusomundo Y, Y, Y Y Y, Y Y Y, v v
Audiovisuais
Columbia TriStar Y Y % % Y V19,111,735 ¥ Y v
Warner
Castelo Lopes
MultimZdia & % v Y K2 Y v Y
Pris Audiovisuais Ya Ya Ya Ya Y2,371,424 Ya Ya Ya Ya
Outros Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya
Total Ya Ya Ya Ya 69,894,632 Va Ya Ya Ya Ya

Fonte: ICA. Edie<o: OberCom.
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Tabela 6 tRtdio de espectadores por filmes estreados, por distribuidor (n¥4), 2004 a 2013

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

ZON Lusomundo 95344 76832 66,183 78,201 88335 57,234 87,698 65336 57,429 37,282

Audiovisuais

\(fvﬂ‘r*n";?'a TriStar 165,707 136,320 113,080 133,871 141,436 159,786 144,202 136,797 81,798 85,627
Castello Lopes 69,537 82,938 95,107 79,314 79551 96,519 94,349 94,474 - -
MultimZdia

Pris Audiovisuais 19,858 45,113 17,672 23,808 25845 26,548 26,525 35,925 28 32,530
Outros 14,843 17,369 23,448 15258 18504 11,169 7221 10,598 36,924 21,671
MZdia Total 57,093 59,004 57,229 59,556 68,287 57,951 63,420 55288 47,953 36,054

Fonte: ICA. Edieo: OberCom.
|

Figura 6 - Rtcio de espectadores por fi Imes estreados (n%), 2004 a 2013
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Tabela 7 - Rtcio de receitas brutas de bilheteira por filmes estreados ( Y SRU GLVWULE

2004 a 2013
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
ZON Lusomundo Ya
Audiovisuais & & v & & v v 334,600 v
Columbia TriStar 1,
Warner Ys Ys Yy Yy Yy Yy Yy 701630 V437871 -
Castello Lopes Ya
MultimZdia Ya Ya Yy Yy Yy Yy Yy 490,486 - -
. o Yy
Pris Audiovisuais Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya 174822 )
Outros Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya
MZdia Total Y, Y, Y Y Y, Y, Y, 281,47 ;/“ Y Y,

Fonte: ICA. Edie<0: OberCom.
|
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Tabela 8 +Espectadores por mes (n%), 2004 a 2013

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Jan 1,604,778 1,421,109 1,141,850 1,359,889 1,376,964 1,528,088 1,655,712 1,318,258 1,085,220 1,065,231
Fev 1,473,121 1,347,289 1,248,920 1,224,225 1,424,900 1,332,727 1,539,699 1,138,328 1,086,670 876,127
Mar 1,486,764 1,401,884 1,140,426 1,196,321 1,431,705 1,085,861 1,458,906 1,222,777 983,044 966,387
Abr 1,430,984 1,082,346 1,765,687 1,480,832 860,641 1,267,327 1,135,630 1,301,970 1,325,472 693,502
Mai 1,250,175 1,019,808 1,244,529 1,165,650 1,195,849 1,046,977 971,188 1,255,045 803,487 785,918
Jun 891,085 920,857 1,010,206 1,400,650 868,666 1,006,879 1,060,248 1,189,391 875,015 1,197,351
Jul 1,736,400 1,694,156 1,575,156 1,678,932 1,518,516 1,582,539 1,746,928 1,634,115 1,277,518 1,090,393
Ago 1,797,447 1,336,742 1,585,727 1,693,980 1,512,879 1,527,360 1,823,718 1,605,275 1,716,801 1,556,505
Set 1,240,146 1,074,179 1,269,592 1,133,226 1,400,804 1,041,202 1,150,063 1,019,792 1,154,842 1,080,625
Out 1,478,526 1,200,768 1,345,486 1,069,881 1,015,062 993,780 1,289,521 1,133,652 883,091 748,961
Nov 1,113,299 1,485,593 1,222,351 1,137,841 1,445,598 1,364,084 1,263,477 1,216,986 1,227,686 959,065
Dez 1,625,088 1,769,380 1,817,499 1,776,908 1,927,656 1,927,866 1,464,641 1,666,060 1,391,726 1,526,680
Total 17,127,813 15,754,111 16,367,429 16,318,335 15,979,240 15,704,690 16,559,731 15,701,649 13,810,572 12,546,745

Fonte: ICA. Edie<0: OberCom.
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Figura 8 tEspectadores (n%), 2004 a 2013
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Fonte: ICA. Edi~<0: OberCom.
Tabela 9 +Espectadores por distrito (n%), 2004 a 2013
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Asores 163,674 144,084 159,845 157,425 138,674 142,593 140,177 125,345 105,808 35,896
Aveiro 576,645 440,608 410,316 496,981 554,439 497,957 505,103 482,881 426,987 343,844
Beja 12,465 22,279 20,376 36,080 28,102 23,359 17,066 14,805 9,819 13,992
Braga 896,682 792,650 797,505 762,559 868,121 808,291 863,730 849,418 784,395 752,613
Braganea 35,122 38,822 42,632 51,376 42,335 37,713 35,519 28,971 7,926 5,600
g?asr:iijo 59,726 70,208 152,630 169,167 193,745 167,929 175,469 158,345 133,129 37,786
Coimbra 505,641 558,141 643,392 635,697 587,009 568,151 599,762 566,291 503,224 524,271
fvora 106,558 81,160 67,850 82,728 65,189 23,888 18,496 17,247 15,279 13,070
Faro 1,152,957 1,011,487 1,073,952 1,053,031 1,002,094 983,116 1,022,630 937,827 791,657 580,487
Guarda 32,617 27,670 17,807 31,687 35,888 65,362 65,311 61,853 61,669 67,400
Leiria 350,980 291,452 208,763 333,552 342,826 393,252 442,625 449,735 387,585 347,314
Lisboa 6,652,477 6,017,066 6,302,043 6,029,198 5,986,775 5,904,859 6,326,887 5,963,678 5,263,080 5,004,957
Madeira 467,809 452,428 461,574 437,249 374,767 371,122 367,474 335,383 274,660 196419
Portalegre 8,421 7,123 11,361 8,593 10,100 5,722 3,199 3,264 890 1,373
Porto 3,999,577 3,551,744 3,558,870 3,493,732 3,310,993 3,311,352 3,483,114 3,349,020 3,044,893 2,882,325
SantarZm 281,211 283,639 307,987 324,398 290,337 270,321 252,500 236,661 195,356 168,099
Setcebal 1,538,228 1,439,688 1,539,777 1,588,608 1,561,119 1,567,160 1,663,399 1,565,823 1,305,373 1,162,771
\(/:i:;zlge 174,372 161,719 183,773 203,270 183,862 167,333 162,224 149,022 137,213 37,820
Vila Real 53,055 193,447 192,995 197,359 168,577 158,414 169,429 163,496 148,320 149,710
Viseu 59,596 168,696 213,981 225,645 234,288 236,796 238,415 242,584 213,309 220,998
Total 17,127,813 15,754,111 16,367,429 16,318,335 15,979,240 15,704,690 16,552,529 15,701,649 13,810,572 12,546,745

Fonte: ICA. Edieo: OberCom.
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Figura 9 — MZdia de espectadores por distrito para o per'odo da antlise, 2004 a 2013
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Tabela 10 - Receita bruta por distrito ( €), 2004 a 2013
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Acores €627,946 €580,802 €627,137 € 640,889 €594,296 €660,023 €734,608 €669,683 €586,208 €204,164
Aveiro €2,406,735 €1,888,038  €1,687,884  €2,072,628 €2,384,718  €2,346,316 €2,583,781 €2,519,464 €2,325,722 €1,770,393
Beja €24,501 €55,429 €53,085 €90,197 €73,969 €56,755 €41,587 €34,181 €23,175 €47,831
Braga € 3,526,026 €3,202,750  €3,137,635  €2,974,616 €3,504,437  €3,520,346 € 4,045,859 € 4,254,056 €4,020,422 €3,712,030
Braganea €124,219 €141,703 € 152,556 €181,588 €155,025 €151,163 € 150,681 €127,134 €20,712 €13,516
Castelo Branco €203,661 € 250,805 €586,108 €657,490 €817,907 €769,581 € 894,207 €822,198 €704,852 €176,612
Coimbra €2,059,880 €2,338,850  €2,637,188 € 2,656,986 €2,638423  €2,830,637 €3,121,480 €3,047,388 € 2,783,455 €2,753,932
fvora €411,294 €324,742 € 283,761 €308,071 €245,303 €77,614 €49,433 €31,843 €36,271 €27,207
Faro €4,779,927 €4,391,565  €4,575,666  €4,703,037 €4,634,387  €4,742,606 €5,184,802 €4,914,284 € 4,360,580 €3,054,991
Guarda €121,429 €97,831 €30,889 € 74,061 €127,244 €300,512 €287,075 € 254,400 €247,481 €270,740
Leiria €1,311,379 €1,127,815 €842,062  €1,409,379 €1,504,350  €1,988,785 €2,385,956 €2,367,934 €2,134,871 €1,849,898
Lisboa €20,687,843  €26,940,945 €27,904,191 €26,806,405  €27,260,302 €28520,903 €32212,106  €31,003,665  €29,042,235 €27,344,385
Madeira €1,968,130 €1857974  €1,764,697  €1,707,370 €1,520,661  €1,659,414 €1,740,256 € 1,696,200 €1,392,169 1030006.45
Portalegre €23,002 €17,293 €30,826 €25,719 €26,195 €12,517 €6,355 €11,542 €2,578 €4,123
Porto €14,688,181  €13,461,534  €14,010,825 €14,197,915  €13,701,890 €14,765034 €16,084,417  €15662,849 €15,176,834 € 13,995,521
SantarZm €1,060,700 €1,122,280  €1,220,838  €1,333,829 €1,260,881  €1,238,038 €1,288,101 €1,287,379 €1,055,937 €897,888
Setoebal €6,934,893 €6,420870  €6,388,765  €6,680,078 €6,819,253  €7,467,495 €8,417,468 €8,246,295 €7,268,763 €6,203,967
Viana de
Castelo €677,126 €649,001 €720,745 €828,198 €787,729 €749,259 €839,707 €789,835 €731,572 €175,688
Vila Real € 206,667 €782,247 €792,811 €820,454 €758,388 €810,277 €893,708 € 895,250 €832,939 €790,443
Viseu €241,708 €684,903 €873,158 €951,935 €1,079,275  €1,174,334 € 1,244,004 € 1,303,003 €1,207,886 €1,171,981
Total €71,085245  €66,337,376  €68,320,826 €69,120,845  €69,894,632 €73,841,610 €82,205591 €79,938,673 € 73,954,662 €65,495,317

Fonte: ICA. Edie0: OberCom.
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Figura 10 — Receita bruta média por distrito para o periodo da analise, 2004 a 2013
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!

Tabela 11 - Sesso6es de cinema por distrito (n°), 2004 a 2013

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Asores 5,713 5,675 5,840 5,904 6,171 5,219 5,317 5,433 5,458 2,085
Aveiro 26,055 24272 23,020 25128 30,201 27,904 26,525 26,508 26,489 19,790
Beja 244 514 484 871 783 582 454 335 335 324
Braga 32,223 35,127 31,862 26,412 35,406 33,347 36,627 36,147 36,160 33,239
Bragan-a 2,586 3,426 2,814 2,592 2,591 2,313 2,256 2,252 2,252 79
gf‘;ﬁg’ 982 1,829 6,595 6,963 11,016 9,739 9,776 9,970 9,970 2,086
Coimbra 13,977 22,675 29,818 29,269 28,450 28,438 29,275 28,988 28,977 28,568
fvora 2,213 2,227 2,136 2,477 2,530 1,301 786 269 300 261
Faro 39,519 37,920 39,595 40,576 43,082 45,734 49,469 49,083 49,076 32,863
Guarda 402 602 304 563 1,330 4,678 4,416 4,395 4,395 4,408
Leiria 7,601 7,951 6,862 13,651 15834 17,385 21,942 25190 25,190 18,495
Lisboa 223,774 218,823 219,384 223,860 227,657 232,847 236,270 238,566 238,552 212,387
Madeira 10,519 17,516 20,197 19,872 19,975 19,550 19,885 19,670 19,670 10,569
Portalegre 140 207 219 184 213 114 76 43 46 26
Porto 110,641 116,454 113639 115921 113,817 119,205 124,245 121,102 121,653 116,811
SantarZm 11,964 14,148 12,995 13,125 13,511 12,330 12,350 12,130 12,121 10,949
Setcebal 53,675 57,457 49,393 54,250 63,241 61,220 61,111 60,729 60,718 41,051
Viana de 5,535 5,565 6,083 6,322 6,419 5,742 5,732 5,771 5,771 1,466
Castelo
Vila Real 2,094 10,169 10,217 8,463 8,237 8,180 8,755 9,101 9,101 8,539
Viseu 1,993 6,553 9,682 9,314 14,314 15497 14371 14,430 14,443 14,165
Total 551,850 589,110 591,139 605,717 644,778 651,325 669,638 670,112 670,677 558,161

Fonte: ICA. Edie<0: OberCom.
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Figura 11 — Numero médio de sessoes de cinema por distrito para o periodo da analise,

2004 a 2013
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Tabela 12 — Numero médio de espectadores por sessao, por distrito, 2004 a 2013

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Agores 28.6 25.4 27.4 26.7 225 27.3 26.4 23.1 19.4 17.2
Aveiro 22.1 18.2 17.8 19.8 18.4 17.8 19.0 18.2 16.1 17.4
Beja 51.1 43.3 42.1 414 35.9 40.1 37.6 44.2 29.3 43.2
Braga 27.8 22.6 25.0 28.9 24.5 24.2 23.6 235 21.7 22.6
Braganca 13.6 11.3 15.1 19.8 16.3 16.3 15.7 12.9 35 70.9
gf‘:r:‘z'g 60.8 38.4 23.1 24.3 17.6 17.2 17.9 15.9 13.4 18.1
Coimbra 36.2 24.6 216 21.7 20.6 20.0 20.5 19.5 17.4 18.4
Evora 48.2 36.4 31.8 33.4 25.8 18.4 235 64.1 50.9 50.1
Faro 29.2 26.7 27.1 26.0 23.3 215 20.7 19.1 16.1 17.7
Guarda 81.1 46.0 58.6 56.3 27.0 14.0 14.8 14.1 14.0 15.3
Leiria 46.2 36.7 30.4 24.4 21.7 22.6 20.2 17.9 15.4 18.8
Lisboa 29.7 27.5 28.7 26.9 26.3 25.4 26.8 25.0 22.1 23.6
Madeira 44.5 25.8 22.9 22.0 18.8 19.0 18.5 17.1 14.0 18.6
Portalegre 60.2 34.4 51.9 46.7 47.4 50.2 42.1 75.9 19.3 52.8
Porto 36.1 30.5 31.3 30.1 29.1 27.8 28.0 27.7 25.0 24.7
Santarém 235 20.0 23.7 24.7 215 21.9 20.4 19.5 16.1 15.4
Setubal 28.7 25.1 31.2 29.3 24.7 25.6 27.2 25.8 215 28.3
\éfs”tilge 31.5 29.1 30.2 32.2 28.6 29.1 28.3 25.8 23.8 25.8
Vila Real 25.3 19.0 18.9 23.3 20.5 19.4 19.4 18.0 16.3 175
Viseu 29.9 25.7 22.1 24.2 16.4 15.3 16.6 16.8 14.8 15.6
Total 31.0 26.7 27.7 26.9 24.8 24.1 24.7 23.4 20.6 225

Fonte: ICA. Edigdo: OberCom.



Figura 12 — Numero médio de espectadores por sessao, por distrito, para o periodo da
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Figura 13 — Numero médio de espectadores por sessao, 2004 a 2013
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Tabela 13 — Pre¢o médio do bilhete (€) por distrito, 2004 a 2013

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Asores €384 €403 €392 €407 €429 €463 €524 €534 €554 €569
Aveiro €417 €429 €411 €447 €430 €471 €512 €522 €545 €515
Beja €1.97 €249 €261 €250 €263 €243 €244 €231 €236 €3.42
Braga €3.93 €404 €393  €3.90 €404 €436 €468 €501 €513 €493
Braganea €354 €365 €358 €353 €366 €401 €424 €439 €261 €2.41
gf‘;ﬁig’ €3.41 €357 €384 €389 €422 €458 €510 €519 €529 €467
Coimbra €4.07 €419 €410  €4.18 €449 €498 €520 €538 €553 €525
fvora €386 €400 €418 €372 €376 €325 €267 €185 €237 €208
Faro €4.15 €434 €426 €447 €462 €482 €507 €524 €551 €526
Guarda €372 €354 €173 €234 €355 €460 €440  €4.11 €4.01 €4.02
Leiria €374 €387 €403  €4.23 €439 €506 €539 €527 €551 €533
Lisboa €4.46 €448 €443 €445 €455 €483 €509 €520 €552 €5.46
Madeira €421 €411 €382  €3.90 €406 €447 €474 €506 €507 €524
Portalegre €273 €243 €271 €299 €259 €219 €199 €354 €290 €3.00
Porto €367 €379 €394 €406 €414 €446 €462 €468  €4.98 €486
SantarZm €377 €396 €396  €4.11 €434 €458 €510 €544 €541 €534
Setcebal €451 €446 €415 €420 €437 €476 €506 €527 €557 €534
\C’i:;ilge €3.88 €4.01 €392 €407 €428 €448 €518 €530 €533 €465
Vila Real €3.90 €404 €411  €4.16 €450  €5.11 €527 €548 €562 €528
Viseu €4.06 €406 €408 €422 €461 €496 €522 €537 €566 €530
Total €4.15 €421 €417 €424 €437 €470 €497 €509 €535 €522

Fonte: ICA. Edie<0: OberCom.

Figura 14 — Prego médio do bilhete (€) por distrito, para o periodo da analise, 2004 a 2013
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Figura 15 — Pre¢o médio do bilhete (€), 2004 a 2013
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Exibie<o Cinematogrifica
Tabela 14 — Recintos por exibidor (n%), 2004 a 2013
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
ZON Lusomundo Cinemas 28 29 29 30 31 32 30 30 30 29
Socorama 25 27 20 20 21 20 20 21 21 10
UCl - Cir]ema International 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3
Corporation
NLC-New Line Cinemas de
Portugal 4 3 3 3 4 5 5 5 5 5
Medeia Filmes 6 6 4 4 3 3 3 2 2 3
SBC - Spean Bridge Cinemas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
FDO MultimZdia - - - - 2 3 3 3 3 -
Outros 70 84 81 116 120 110 102 100 95 107
Total 135 151 140 176 184 177 167 165 160 158

Fonte: ICA. Edie0: OberCom.
|

Tabela 15 — Ecr<s por exibidor (n%), 2004 a 2013

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

ZON Lusomundo Cinemas 158 179 196 214 217 218 213 217 216 211
Socorama 105 113 89 92 99 101 102 109 109 46
UCI - Cinema International 14 14 34 34 34 45 45 45 45 45
Corporation

NLC-New Line Cinemas de 18 16 16 25 35 39 38 37 37 37
Portugal

Medeia Filmes 18 18 16 16 15 15 15 11 7 8
SBC - Spean Bridge Cinemas 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
FDO MultimZdia - ; ; ; 9 13 13 13 13 ;
Outros 148 162 119 156 163 150 129 117 115 188
Total 470 511 479 546 581 590 564 558 551 544

Fonte: ICA. Edie0: OberCom.



Tabela 16 — Recintos e Ecr<s por distrito (n¥4), 2004 a 2013

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Rec. Ecrs Ecrs Rec. Ecres Rec. Ecrs Rec. Ecrs Rec. Ecrs Rec. Ecrs Rec. Ecrs Rec. Ecrs Rec. Ecres
Asores 1 4 1 4 1 4 4 7 4 8 2 5 2 6 2 5 1 4 1 4
Aveiro 6 21 5 20 7 22 11 30 12 30 14 32 12 30 11 27 10 26 10 26
Beja 6 6 8 8 10 10 11 11 11 11 10 10 8 8 6 6 6 6 7 7
Braga 8 33 7 30 6 29 9 31 9 31 10 36 10 36 9 33 10 35 10 35
Braganea 1 3 1 3 1 3 2 4 4 6 4 6 4 6 4 6 4 6 3 3
Castelo Branco 4 4 9 12 5 8 4 7 4 10 4 10 6 12 6 12 6 12 6 12
Coimbra 4 11 6 22 6 25 5 23 6 24 5 23 7 25 7 25 7 25 9 27
fvora 3 4 5 6 6 7 10 12 11 13 10 11 9 10 7 8 7 9 5 6
Faro 8 29 7 29 8 30 12 36 10 34 10 40 8 36 8 36 8 36 9 38
Guarda 2 2 4 4 4 4 6 6 7 10 4 7 5 8 6 9 7 10 7 10
Leiria 12 14 12 14 12 15 14 23 14 27 14 26 11 27 11 27 8 24 8 24
Lisboa 31 152 32 152 28 144 32 160 31 161 27 160 27 155 30 162 29 158 29 160
Madeira 1 7 2 13 2 13 2 13 2 13 2 13 2 13 2 13 2 13 2 13
Portalegre 3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 4 4 3 3 3 3 2 2 2 2
Porto 15 86 15 87 13 84 14 85 16 87 18 92 17 91 18 89 18 89 19 90
Santaer 6 14 9 19 5 12 9 16 10 17 11 18 11 18 10 17 8 15 8 15
Setaebal 9 51 7 51 8 35 11 48 11 51 10 50 12 48 13 49 15 50 12 42
\C/Ia(r:lsntilge 5 8 5 8 5 8 4 7 4 7 4 7 5 8 4 7 5 8 4 7
Vila Real 3 9 2 8 2 8 3 9 2 8 3 9 2 8 3 9 3 9 3 9
Viseu 7 9 11 18 7 14 8 13 8 18 8 18 6 16 5 15 4 14 4 14
Total 134 466 150 507 139 475 172 539 178 564 174 577 167 564 165 558 160 551 158 544

Fonte: ICA. Edie<o: OberCom.
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Tabela 17 — Espectadores por exibidor (n¥), 2004 a 2013

2004 2005 2006

2007 2008 2009

2010

2011

2012

2013

Zon
Lusomundo
Cinemas

Socorama -
Castello
Lopes
Cinemas

ucCl -
Cinema
International
Corporation
NLC-New
Line
Cinemas de
Portugal

Medeia
Filmes

SBC-Spean
Bridge
Cinemas

FDO
MultimZdia

Outros

7,878,706 7,246,747 8,024,355

3,337,572 2,709,771 3,010,946

912,086 832,741 2,431,533

83,872 323,781 272,183

891,615 744,388 687,809

507,288 450,576 459,687

3,516,674 3,446,107 1,480,916

8,192,676 8,288,485 8,205,328

3,100,684 2,934,101 2,666,373

2,098,487 2,010,141 2,023,357

559,155 797,206 1,070,798

565,059 540,365 464,786

418,055 391,724 341,062

- 34,061 176,435

1,384,219 983,157 756,522

9,092,558

2,679,318

2,068,463

1,073,043

390,286

315,676

242,831

697,556

8,732,138

2,644,366

2,032,026

902,657

268,064

301,382

274,423

546,593

7,814,583

2,270,923

1,725,299

766,748

189,542

245,587

263,991

533,899

7,904,650

644,248

1,618,506

811,475

150,616

246,807

1,170,443

Total

17,127,813 15,754,111 16,367,429

16,318,335 15,979,240 15,704,661

16,559,731

15,701,649

13,810,572

12,546,745

Fonte: ICA. Edisco: OberCom.
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Figura 17 — MZdia de espectadores por exibidor para o per'odo da antlise, 2004 a 2013
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Fonte: ICA. Edie<o: OberCom.
|
Tabela 18 — Receita bruta por exibidor (€), 2004 a 2013
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
. Ya Ya Yo Yo Yy Yy Yy Yy Yo Yo
Zon Lusomundo Cinemas 33,946,388 31,097,033 33,219,640 34,139,501 35,700,606 38,236,468 44,868,961  45087,168  42,563441 41,833,352
Socorama - Castello Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya
Lopes Cinemas 13,255,803 11,316,617 12,121,188 12,959,563 12,998,736 12,762,384 14,150,974 14,369,213 12,618,359 3,542,590
UCI - Cinema International v, a Ya Ya Ya Yy Ya Ya Ya Ya
Corporation “ 4104028 10,717,927 9743985 9255702 9,746,948  10,275987 9,797,908 9,114,850 8,443,191
NLC-New Line Cinemas v, Ya Ya Ya Yy Yy Ya Ya Ya Ya
de Portugal “ 1421495 1259014 2,546,184 3,777,139 5602413 5910931 4815697 4,311,341 4,526,592
. . Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya
Medeia Filmes Ve 3,202,383 3,089,924 2606124 2602552 2,303,980 10946411 1,283,764 Ve Ve
SBC-Spean Bridge v, a Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya
Cinemas “ 1,947,892 2003085 1968733 1,926,334 1,687,031 1488345 1,457,066 1,410,847 1,415,564
s Ya Ya Ya
FDO MultimZdia - Y478,571 Ya 1,128,989 1,150,699 1,136,973 -
outros Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya
13,248,336 13,247,928  5910,049 5156755 3454902 2570237 2,472,559  10977,169 1,843,592 4,986,577
Total Ya A A A A A A Y Ya Ya
71,085,245 66,337,376 68,320,826 69,120,845 69,894,632 73841610 82,243,156 79,938,684 73,954,671 65495316

Fonte: ICA. Edie0: OberCom.
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Tabela 19 — Ranking dos 10 filmes mais vistos, 2013

T'tulo Realizador Pa’ses Espectadores
A Gaiola Dourada Ruben Alves Franea 757,594
Velocidade Furiosa 6 Justin Lin E.UA 426,919
Frozen - O Reino do Gelo Chris Buck, Jennifer Lee E.UA 405,637
Gru - O Mal Disposto 2 Pierre Coffin, Chris Renaud E.UA 299,039
7 Pecador Rurais Nicolau Breyner Portugal 287,144
A Ressaca Parte 3 Todd Phillips E.UA 275,398
Os Croods Kirk De Micco, Chris Sanders E.UA 265,045
Os Smurfs 2 Raja Gosnell E.UA 256,559
gn';';ubgb't: ADesola~ode  peror jackson Eéﬁj%?hago"a 253,302
Monstros: A Universidade Dan Scanlon E.UA 248,825
Total 3,475,462

Fonte: ICA. Edie<0: OberCom.

Tabela 20 — Ranking dos 10 filmes nacionais mais vistos, 2013

T'tulo Realizador Pa’'ses Espectadores

7 Pecados Rurais Nicolau Breyner Portugal 287,144
C_omboio Noturno Para Bille August Portugal, Alemanha, Su'sa 58,903
Lisboa

RPG Tino Navarro, David Rebord<o Portugal 22,855
Quarta Divis<o Joaquim Leit<o Portugal 4,993
O C™nsul de BordZus Francisco Manso, Jo<o Correa Portugal 4,054
f o Amor Jo«o Canijo Portugal 4,045
AtZ Amanh< Camaradas ~ Joaquim Leito Portugal 2,472
Qgggsa Vez Que Vi Jo<o Pedro Rodrigues, Jo<o Rui Guerra da Mata Portugal, Franea 2,408
Tabu Miguel Gomes Portugal, Franea, Alemanha 2,099
Total 407,728

Fonte: ICA. Edie<o: OberCom.

Tabela 21 — Origem dos filmes estreados em Portugal (n¥4), 2004 a 2013

2008 2009 2010

2011 2012 2013

Origem 2004 2005 2006 2007

Portugal 22 13 22 17
108&!?\;’22;3;;5 Maioritfrias e Produe<o 17 1 16 15
Co-Produs>es Minoritfrias 5 2 6 2
Europa 40 42 39 36
Co-Produs>es Europa 38 24 25 23
Co-Produsses Europa / Outros 14 17 13 7
Estados Unidos da America 122 101 120 127
Co-Produs>es EUA / Europa 37 32 40 33
Co-Produs>es EUA / Outros 16 24 11 19
Outros 11 14 16 12

16 22
15 19

1 3
30 42
24 18
14 5
84 118
37 36
25 22

5 8

23
23

34
29
16
127
27
15
9

20

63
39
16

20
18

23 26
30 48
36 41
15 10
106 117 145
33 20 -
25 20
16 6

Fonte: ICA. Edie0: OberCom.
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V'deo. Colect%onea estat’stica.

Tabela 1l +V’'deos licenciados por suporte (n%4), 2003 a 2013

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
DVD 3734 4809 5408 5079 4763 4468 3817 3536 2342 2124 1602
DVD 3D - - - - - - - - - - 2
VHS 1648 879 389 171 40 30 10 - : : -
CDR 2 - - - - - - - - - -
Playstation Portable - - - 56 18 16 11 2 - - -
BLU-RAY DISC - - 44 13 64 230 327 341 304 242 202
HD-DVD - - - - 41 6 - - - - -
BLU-RAY 3D - - - - - - 8 12 27 20
BLU-RAY HD - - - - - - - - 2 - -
PC - - - - 1 1 1 16 - - -
TV - Games - - - - - 1 - - - - -
5384 5688 5841 5319 4927 4752 4166 3903 2660 2393 1826
Fonte: IGAC. Edis<o: OberCom.
!
Figura 1 +V’deos licenciados por suportes principais, 2003 a 2013
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Figura 2 +V’deos licenciados em suporte VHS, DVD e Blu

-Ray (%), 2003 a 2013

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
mDVD mVHS mBLU-RAY DISC
Fonte: IGAC. Edie<0o OberCom.
Tabela 2 +V’deos licenciados por classificas<o etfria (n¥), 2005 a 2013

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

M/18-P1 612 615 520 475 244 132 110 11 15

M/18-P2 2 2 0 1 3 0 0 0 1

M/18 63 72 41 56 53 45 27 26 15

M/16 374 362 321 312 348 281 232 237 195

Mm/12 1,426 1,146 1,030 1,119 1,182 1,074 737 866 595

M/6 1,393 1,189 1,031 1,033 1,004 1,104 701 564 588

M/4 1,178 1,223 1,204 1,176 957 873 596 412 248

M/18 - Q 7 6 4 5 6 4 5 5 4

M/16 - Q 43 40 60 48 55 55 46 46 28

M/12 - Q 160 176 179 155 138 144 104 149 110

M/6 - Q 240 150 309 174 74 48 34 33 24

M/4 - Q 343 338 228 201 102 143 68 44 3

Total 5,841 5,319 4,927 4,755 4,166 3,903 2,660 2,393 1,826

Fonte: IGAC. Edi«o: OberCom.
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Tabela 3 +V’deos licenciados por origem (n¥4), 2013

¢frica do Sul

custria

Alemanha 77
Angola 1
Austrtlia

BZlgica

Brasil 25
Cabo Verde 1
Canad# 21
Checosloviquia 1
China 7
Coreia do Sul 3
Dinamarca 4
Egipto 1
Espanha 129
Estados Unidos 753
Finl%ondia 1
Franea 123
Holanda 8
Irlanda 1
Isl%ondia 2
Israel 1
Itflia 26
Jap<o 34
Jugosltvia 2
MZxico 5
Noruega 1
Nova Zel%ondia 2
Portugal 212
Reino Unido 290
RomZnia 2
Rcessia 4
Singapura 1
SuZcia 2
Su'sa 2
URSS 3
Venezuela 1
Co-Produe>es 69
Total 1,826

Fonte: IGAC. Edie<o: OberCom.
!

42



Figura 3 xV’deos licenciados por origem (%), 2013
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Tabela 1 - Evolutivo da audiencia acumulada d e vZspera (%), 2002 a 2013

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Total Rdio 54.7 58.4 58 589  56.3 54.6 55.0 57.0 55.9 57.1 56.9 57.3
Grupo R/Com 25.8 282 254 247 237 24.2 24.7 26.0 24.7 25.1 24.0 23.6
RFM 12.3 14.3 135 13.3 13 13.7 14.1 15.0 13.7 14.0 13.1 12.8

R. Renascensa 12.3 12.5 10.9 10.5 9.8 9.5 9.3 9.4 8.6 8.2 7.7 7.3
Mega FM 15 1.8 15 1.6 15 15 1.8 1.8 25 3.1 3.2 3.2

Ridio Sim 0.9 0.9 0.9 1.1 1.4
S;L;)ﬁ’tgl Media 13.4 12.6 15.6 15.8 15.3 13.6 14.9 16.3 17.9 18.7 215 22.4
Ridio Comercial 6.3 5.9 6.9 6.6 7.3 6.6 7.3 8.2 9.1 10.7 14.2 14.9
Cidade FM 3.8 2.6 3.9 5.1 4.9 44 46 45 46 41 3.8 4.0

M80 0.5 1.4 2.0 3.9 45 42 4.4

Ridio Clube 1.9 3.6 3.3 2.6 1.4 1.2 1.3 - - - -
Best Rock FM 1.1 1.5 1 0.8 0.7 0.6 0.6 0.6 0.3 - -
Smooth FM - - - - - - - - - - 0.3 0.5
Grupo RDP 6.1 7.6 8.3 9.2 9.1 8.8 8.4 8.7 7.8 7.7 6.9 8.1
Antena 1 3.1 3.8 41 5.1 49 49 44 5.1 45 4.7 4.4 5.7
Antena 2 0.4 0.5 05 0.6 0.6 0.5 0.5 0.6 0.5 0.5 0.4 0.4
Antena 3 2.4 3.2 3.7 3.6 3.6 3.4 35 3.1 3.0 2.6 2.2 2.1

TSF 3.4 45 5 5.6 46 42 43 42 42 4.4 3.9 46
Base (000) 7528 8311 8311 8311 8311 8,311 8,311 8,311 8,311 8,311 8,311 8,564

Fonte: Anutrio de Media e Publicidade 2013, Marktest. Edis<o: OberCom. Nota: A) Os dados apresentados contemplam estas>es de rfdio que
fasam parte de um grupo considerado de cobertura nacional (presente nas seis Regi>es Marktest, Cf. Notas metodol—gicas do Anutrio Media e
Publicidade). B) Pelo critZrio atrts referido, de cada grupo de media n«o constam todas as estases que os constituem. C) Por Audiencia
Acumulada de VZspera entende-se o ncemero ou percentagem de indiv’duos que escutaram uma estaso, no perodo de um dia,
independentemente do tempo dispendido (in Glossirio Marktest).

Figura 1 - Evolutivo anual da audiencia acumulada de vZspera (top 5) (%), 2002 a 2013
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Fonte: Anuirio de Media e Publicidade 2013, Marktest. Edis<o : OberCom.
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Tabela 2 - Evolutivo do share de audiencia mZdio (%), 2003 a 2013

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
RFM 24.9 22.4 21.2 22.2 23.6 24.6 23.8 21.7 21.9 20.2 18.4
R.Renascenca 18.1 15.2 14.3 13.6 15.2 14.2 13.5 12.5 11.6 10.9 9.8
Mega FM 2.2 1.8 2 1.8 2.2 2.2 2.1 3.1 3.7 3.9 3.2
Radio Sim - - - - - - 1.4 1.6 1.6 21 2.5
Radio Comercial 8.4 9.9 9.5 11.4 106 109 114 12.2 15.0 201 215
Cidade FM 3.3 5.2 6.7 6.3 6.0 5.9 5.4 5.6 4.8 4.0 3.9
M80 - - - - 0.8 2.1 3.0 6.8 6.7 5.9 6.1
Smooth FM - - - - - - - - - 0.4 0.6
RC - Radio Clube 3 5.8 4.8 3.9 2.0 1.7 1.7 - - - -
Best Rock FM 1.5 2 1.3 0.9 1.0 0.8 0.8 0.7 0.3 - -
Antena 1 4.7 4.9 5.9 6.8 6.8 5.9 6.0 5.6 5.7 5.2 71
Antena 2 0.7 0.6 0.7 0.8 0.7 0.6 0.7 0.6 0.6 0.5 0.6
Antena 3 45 4.9 5.1 5.2 5.2 5.0 3.9 4.1 34 3.1 2.7
TSF 5.6 5.8 6.5 5.4 5.0 5.2 45 45 4.7 4.1 4.7
Outras radios 231 215 22.0 21.7 209 209 218 21.0 200 19.6 18.9
Base (000) 8,311 8,311 8,311 8,311 8,311 8,311 8,311 8,311 8,311 8,311 8,564

Fonte: Anuario de Media e Publicidade 2013, Marktest. Edigdo: OberCom. Nota: A) Os dados apresentados contemplam
estacdes de radio que fagam parte de um grupo considerado de cobertura nacional (presente nas seis Regides Marktest,
Cf. Notas metodoldgicas do Anuario Media e Publicidade). B) Pelo critério atras referido, de cada grupo de media néo
constam todas as estagdes que os constituem.

Figura 2 - Evolutivo do share de audiencia (%), 2003 a 201
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Tabela 3 - Audiencia acumulada de vZspera (%) por gZnero e idade, 2013

GZnero Idade
Masculino Feminino 15/24 25/34 35/44 45/54 55/64 Mais 64

AAV AAV AAV AAV AAV AAV AAV AAV AAV AAV AAV AAV AAV AAV AAV AAV

(000) (%) (000) (%) (000) (%) (000) (%) (000) (%) (000) (%) (000) (%) (000) (%)
Total rfdio 2,673 66.2 2,236 494 701 65.0 1,022 75.6 1,087 71.7 851 60.0 600 47.7 647 33.4
RFM 545 135 554 12.2 172 15.9 254 18.8 349 23.0 223 15.7 78 6.2 23 1.2
Renascenea 390 9.6 238 5.3 17 15 49 3.6 108 7.1 126 8.9 133 10.6 195 10.1
Mega FM 128 3.2 144 3.2 117 10.8 84 6.2 48 3.2 19 14 3 0.3 1 0.0
Ridio Sim 50 1.2 69 15 1 0.1 1 0.1 6 0.4 11 0.8 34 2.7 65 3.3
Ridio Comercial 654 16.2 625 13.8 250 23.2 449 33.2 349 23.0 150 10.6 63 5.0 18 0.9
Cidade FM 167 4.1 173 3.8 143 13.3 99 7.3 67 4.4 27 1.9 4 0.3 1 0.0
M80 213 5.3 164 3.6 35 3.3 77 5.7 115 7.6 94 6.6 41 3.3 14 0.7
Smooth FM 21 0.5 22 0.5 6 0.6 12 0.9 10 0.7 7 0.5 6 0.5 1 0.0
Antena 1 378 9.4 107 24 12 11 49 3.6 64 4.2 93 6.5 105 8.3 163 8.4
Antena 2 24 0.6 11 0.2 1 0.1 2 0.2 8 0.5 8 0.5 8 0.6 9 0.5
Antena 3 121 3.0 62 1.4 25 2.4 77 5.7 51 34 17 1.2 9 0.7 3 0.2
TSF 306 7.6 88 2.0 12 1.1 51 3.8 114 7.5 95 6.7 74 59 47 25
Base n= 8564 (000) 4,040 4,524 1,079 1,352 1,517 1,419 1,258 1,938

Fonte: Anutrio de Media e Publicidade 2013, Marktest. Edie<o: OberCom. Nota: A) Os dados apresentados contemplam estas>es de
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rtdio que fasam parte de um grupo considerado de
cobertura nacional (presente nas seis Regires Marktest, Cf. Notas metodol—gicas do Anutrio Media e Publicidade). B) Pelo criZrio atrfs referido, de cada grupo de media n<«o constam
todas as estases que os constituem. C) Por Audiencia Acumulada de VZspera entende-se 0 noemero ou percentagem de indiv'duos que escutaram uma estas<o, no per'odo de um dia,
independentemente do tempo dispendido (in Glosstrio Marktest).



Tabela 4 - Audiencia acumulada de vZspera (%) por  regi>es Marktest, 201 3

Regi<o

Grande Lisboa Grande Porto Litoral Norte Litoral Centro Interior Norte Sul

AAV AAV AAV AAV AAV AAV AAV AAV AAV AAV AAV AAV

(000) (%) (000) (%) (000) (%) (000) (%) (000) (%) (000) (%)
Total rdi o 1,145 62.4 586 59.4 987 60.4 746 57.0 907 50.1 538 54.4
RFM 212 11.5 140 14.2 223 13.7 181 13.8 220 12.1 123 12.4
Renascenea 129 7.1 80 8.1 130 8.0 91 7.0 143 7.9 53 5.4
Mega FM 84 4.6 27 2.7 111 6.8 21 1.6 25 1.4 4 0.5
Ridio Sim 22 1.2 5 0.5 27 1.7 31 2.4 17 0.9 16 1.7
Ridio Comercial 329 17.9 133 135 231 14.1 195 14.9 242 13.3 149 15.1
Cidade FM 106 5.8 50 5.1 41 25 62 4.7 36 2.0 47 4.7
M80 137 7.5 32 3.3 37 2.3 73 5.6 17 0.9 80 8.1
Smooth FM 15 0.8 20 2.0 4 0.3 2 0.2 0 0.0 2 0.2
Antena 1 129 7.0 59 6.0 83 5.1 77 5.9 61 3.4 76 7.7
Antena 2 15 0.8 6 0.6 8 0.5 3 0.2 2 0.1 2 0.2
Antena 3 41 2.3 26 2.6 50 3.1 28 21 25 14 13 1.3
TSF 131 7.2 50 5.1 83 5.1 41 3.1 77 4.3 12 1.3
Base n= 8564 (000) 1,834 987 1,634 1,308 1,811 989

Fonte: Anutrio de Media e Publicidade 2013, Marktest. Edis<o: OberCom. Nota: A) Os dados apresentados contemplam estas>es de ridio que fasam parte de
um grupo considerado de cobertura nacional (presente nas seis Regi>es Marktest, Cf. Notas metodol—gicas do Anufrio Media e Publicidade). B) Pelo critZrio
atrts referido, de cada grupo de media n<o constam todas as estas>es que os constituem. C) Por Audiencia Acumulada de VZspera entende-se o ncemero ou
percentagem de indiv’duos que escutaram uma estas«o, no per'odo de um dia, independentemente do tempo dispendido (in Glosstrio Marktest).
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Tabela 5 - Audiencia acumulada de vZspera (%) por  ocupas<o profissional ~ Marktest, 2013

Ocupas<o Profissional

Quadros Msup. TZc.Esp./Peq.PP. Serv./Ad. Com. Trab.Espec. Trab.N.Espec. Estudantes Ref./Pens./Dom. Desempregados

AAV AAV AAV AAV AAV AAV AAV AAV AAV AAV AAV AAV AAV AAV AAV AAV

(00) (%)  (000) (%)  (000) (%)  (000) (%)  (000) (%)  (000) (%)  (000) (%)  (000) (%)
Total rtdio 827 78.6 432 76.4 557 75.3 694 71.6 492 59.9 377 60.4 1,167 36.9 362 57.4
RFM 197 18.7 129 22.8 165 22.3 181 18.6 146 17.7 84 135 91 2.9 105 16.6
Renascen-a 52 5.0 36 6.4 32 4.3 114 11.8 51 6.2 8 1.3 301 9.5 32 5.2
Mega FM 51 4.8 22 33.0 33 4.4 39 4.0 35 4.3 65 10.4 5 0.2 24 3.8
Ridio Sim 1 0.1 5 1.0 1 0.2 7 0.8 6 0.7 1 0.1 92 2.9 5 0.8
R*dio Comercial 371 35.2 153 27.0 206 27.9 158 16.3 108 131 125 20.1 69 2.2 88 13.9
Cidade FM 48 4.6 26 4.6 49 6.6 52 5.4 42 51 82 131 9 0.3 32 5.1
M80 69 6.6 41 7.3 57 7.7 64 6.6 40 4.9 19 3.1 55 1.8 31 4.9
Smooth FM 19 1.8 5 1.0 6 0.8 2 0.2 2 0.3 2 0.4 5 0.2 2 0.3
Antena 1 90 8.6 40 7.1 36 4.8 40 4.1 18 2.2 9 14 237 7.5 15 2.3
Antena 2 13 1.3 2 0.3 3 0.4 0 0.0 1 0.2 1 0.2 13 0.4 1 0.2
Antena 3 69 6.6 22 3.8 27 3.7 20 21 9 11 10 1.6 9 0.3 17 2.7
TSF 141 134 42 7.4 38 5.1 44 4.6 10 1.2 6 1.0 98 3.1 15 2.5
Base n= 8564 (000) 1,053 566 740 970 821 624 3,159 631

Fonte: Anuirio de Media e Publicidade 2013, Marktest. Edis<o: OberCom. Nota: A) Os dados apresentados contemplam esta»es de ridio que fasam parte de um grupo considerado de cobertura
nacional (presente nas seis Regi>es Marktest, Cf. Notas metodol—gicas do Anutrio Media e Publicidade). B) Pelo critZrio atrts referidg de cada grupo de media n<«o constam todas as estas>es que 0s

constituem. C) Por Audiencia Acumulada de VZspera entende -se 0 neemeroou percentagem de indiv'’duos que escutaram uma estas<o, no per'odo de um dia, independentemente do tempo dispendido

(in Glosstrio Marktest).
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Tabela 6 - Audiencia acumulada de vZspera (%) por

classe social

Marktest, 2013

Classe Social

A B c1 c2 D

AAV (000) AAV (%) AAV (n) AAV (%) AAV (000) AAV (%) AAV (000) AAV (%) AAV (000) AAV (%)
Total rtdio 361 76.6 739 725 1,399 65.6 1,607 60.5 804 35.2
RFM 86 18.3 178 175 382 17.9 358 135 93 41
Renascenea 21 4.4 57 5.6 161 7.6 223 8.4 166 7.2
Mega FM 23 49 35 3.4 78 3.7 107 4.0 29 1.3
Ridio Sim 1 0.3 5 05 27 1.3 30 1.1 55 2.4
Ridio Comercial 146 30.9 250 245 420 19.7 383 14.4 80 35
Cidade FM 14 3.0 42 42 113 5.3 132 5.0 39 1.7
M80 38 8.0 69 6.7 121 5.7 117 44 32 1.4
Smooth FM 13 2.8 15 15 8 0.4 6 0.2 1 0.0
Antena 1 43 9.1 98 9.6 143 6.7 106 40 95 42
Antena 2 9 1.9 15 1.5 6 0.3 4 0.2 1 0.1
Antena 3 30 6.4 48 47 50 2.3 39 1.5 16 0.7
TSF 72 15.3 107 105 119 5.6 66 2.5 31 1.4
Base n= 8564 (000) 471 1,019 2,132 2,655 2,287

Fonte: Anutrio de Media e Publicidade 2013, Marktest. Edie<o: OberCom. Nota: A) Os dados apresentados contemplam estas>es de rfdio que fasam parte de um grupo considerado de
cobertura nacional (presente nas seis Regi>es Marktest, Cf. Notas metodol—gicas do Anutrio Media e Publicidade). B) Pelo critZrio atrts referido, de cada grupo de media n<«o constam
todas as estas>es que os constituem. C) Por Audiencia Acumulada de VZspera entende -se o0 noemero ou percentagem de indiv’duos que escutaram uma estas<o, no per’odo de um dia,
independentemente do tempo dispendido (in Glossfrio Marktest).
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Tabela 7 - Audiencia acumulada de vZspera (%) por dia da semana, 2013

Dia da semana

Semana Stbado Domingo
Total Rtdio 61.8 49.3 42.9
Grupo r/com 25.6 20.4 16.7
RFM 14.0 10.6 9.4
R.Renascenea 8.1 6.0 5.0
Mega FM 35 2.5 2.4
Rtdio Sim 14 1.9 0.7
GrupoMedia Capital 24.4 18.7 16.3
Ridio Comercial 16.5 11.8 10.3
CidadeFM 4.3 3.8 2.7
M80 4.7 35 3.6
Smooth FM 0.6 0.4 0.2
Grupo RDP 8.9 4.9 6.7
Antena 1 6.2 3.7 5.0
Antena 2 0.4 0.2 0.6
Antena 3 25 11 1.2
TSF 4.9 4.0 3.8
Base (000) 8,563 8,563 8,564

Fonte: Anutrio de Media e Publicidade 2013, Marktest. Edi<o: OberCom. Nota: A) Os dados apresentados
contemplam estas>es de ridio que fasam parte de um grupo considerado de cobertura nacional (presente nas
seis Regi>es Marktest, Cf. Notas metodol—gicas do Anufrio Media e Publicidade). B) Pelo critZrio atrfs referido,
de cada grupo de media n<o constam todas as estae >es que os constituem. C) Por Audiencia Acumulada de
VZspera entende-se 0 noemero ou percentagem de indiv'duos que escutaram uma estas<o, no per'odo de um dia,

independentemente do tempo dispendido (in Glosstrio Marktest).

Tabela 8 - Tempo mZdio de audiencia (hh:mm), 2002 a 201 3

2002 2003 2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Total R¥dio 03:11 03:26 03:20 03:19 03:12 03:11 03:18 03:15 3:15 3:13 3:13
Grupo R/com 03:04 03:14 03:01 02:59 02:59 02:56 02:57  02:52 2:51 2:50 2:38
RFM 03:16 03:29 03:13 03:07 03:01 03:02 0259 02:52 2:54 2:50 2:38

R. Renascenea 02:51 02:54 02:42 02:41 02:48 02:39 02:42 02:38 2:36 2:37 2:27
Mega FM 02:23 02:28 02:22 02:31 02:29 02:10 02:14 02:16 2:15 2:14 1:52

Ridio Sim 03:13 3:09 3:22 3:17
g‘;‘;ﬁ’tgl Media 02:51 0259 0254  02:49 0242 02:36 02:41 02:43 2143  2:38  2:40
Rfdio Comercial 02:44 02:52 02:47 02:48 02:48 02:37 02:37 02:27 2:36 2:36 2:39
Cidade FM 02:28 02:32 02:35 02:32 02:21 02:13 02:15 02:13 2:09 1:55 1:49

M80 - - - - 0254 02:38 0255 02:17 2:47 2:33 2:32

Smooth FM - - - - - - - - - 2:17 2:00
Grupo RDP 02:41 02:42 02:30 02:35 02:35 02:29 02:21 02:28 2:23 2:23 2:26
Antena 1 02:35 02:29 02:20 02:16 02:27 02:21 02:13 02:15 2:14 2:11 2:17

Antena 2 02:43 02:58 02:40 02:30 02:16 02:17 02:20 02:31 2:05 2:08 2:42

Antena 3 02:46 02:51 02:34 02:46  02:41 02:31 02:22  02:08 2:24 2:36 2:19

TSF 02:19 02:31 02:15 02:17 02:04 02:07 02:00 01:56 1:58 1:54 1:53
Base (000) 7,528 8,311 8,311 8,311 8,311 8,311 8,311 8,311 8,311 8311 8,564

Fonte: Anuirio de Media e Publicidade 2013, Marktest. Edis<o: OberCom. Nota: A) Os dados apresentados contemplam estas>es
de rfdio que fasam parte de um grupo considerado de cobertura nacional (presente nas seis Regires Marktest, Cf. Notas
metodol—gicas doAnufrio Media e Publicidade). B) Pelo critZrio atrts referido, de cada grupo de media n<o constam todas as
estae>es que 0s constituem.
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Figura 3 - Tempo mZdio de audiencia (hh:mm) por
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Fonte: Anutrio de Media e Publicidade 2013, Marktest. Edis<o : OberCom.
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Tabela 9 - Audiencia acumulada de vZspera (%), Audiencia mZdia (%), Share de audiencia

(%) e Tempo mZdio de audiencia (hh:mm), 201 2

acﬁlr{rﬁ:ggg de AUdi'nC? MZdia Share de Ter&%%i'\-ﬂnzccijalo o
vZspera (%) (%) Audiencia (%) (hh:mm)

Total Rtdio 57.3 6.4 100 3:13

Grupo R/com 23.6 2.2 33.9 2:38

RFM 12.8 1.2 18.4 2:38

R. Renascenea 7.3 0.7 9.8 2:27

Mega FM 3.2 0.2 3.2 1:52

Ridio Sim 1.4 0.1 25 3:17

Grupo Media Capital 22.4 2.0 325 2:40

R*dio Comercial 14.9 1.3 21.5 2:39

Cidade FM 4.0 0.3 3.9 1:49

M80 4.4 0.4 6.1 2:32

Smooth FM 0.5 0.0 0.6 2:00

Grupo RDP 8.1 0.7 10.6 2:26

Antena 1 5.7 0.5 7.1 2:17

Antena 2 0.4 0.1 0.6 2:42

Antena 3 2.1 0.2 2.7 2:19

TSF 4.6 0.3 4.7 1:53
Base (000) 8,564

Fonte: Anufrio de Media e Publicidade 2013, Marktest. Edie<o: OberCom. Nota: A) Os dados apresentados contemplam
estas>es de ridio que fasam parte de um grupo considerado de cobertura nacional (presente nas seis Regibes Marktest, Cf.
Notas metodol—gicas do Anutrio Media e Publicidade). B) Pelo critZrio atrts referido, de cada grupo de media n<o constam
todas as estases que os constituem. C) Por Audiencia Acumulada de VZspera entende -se 0 ncemero ou percentagem de
indiv'duos que escutaram uma estas<o, no per'odo de um dia, independentemente do tempo dispendido (in Glosstrio

Marktest).
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Tabela 10 - Audiencia acumulada de vZspera (%) por trimestre, 2013

Fev Abr Jun Set Dez

Total R*dio 56.1 56.8 58.1 57.9 57.7

Grupo R/com 23.0 22.4 23.2 23.3 25.6

RFM 11.8 11.8 125 12.4 14.5

R. Renascenea 8.3 7.1 7.3 7.9 7.4

Mega FM 2.3 2.7 3.1 29 3.9

Ridio Sim 1.6 15 15 1.4 1.3

Grupo Media Capital 20.8 22.3 22.6 23.1 223

Rtdio Comercial 13.7 14.6 15.1 15.8 15.1

Cidade FM 3.7 4.1 3.8 3.8 4.0

M80 4.1 4.6 4.7 4.3 4.1

Smooth FM - - - - -

Grupo RDP 7.6 8.9 8.6 7.8 7.7

Antena 1 5.3 6.1 5.7 53 5.7

Antena 2 - - - - -

Antena 3 2.2 2.6 2.7 2.1 1.8

TSF 4.5 4.8 5.0 4.7 4.1
Base (000) 8,564

Fonte: Anufrio de Media e Publicidade 2013, Marktest. Edie<o: OberCom. Nota: A) Os dados apresentados
contemplam estas>es de rfdio que fasam parte de um grupo considerado de cobertura nacional (presente
nas seis Regi>es Marktest, Cf. Notas metodol—gicas do Anutrio Media e Publicidade). B) Pelo critZrio atrts
referido, de cada grupo de media n« constam todas as estas>es que os constituem. C) Por Audiencia
Acumulada de VZspera entende-se o0 ncemero ou percentagem de indiv’duos que escutaram uma estas<o,
no per'odo de um dia, independentemente do tempo dispendido (in Glosstrio Marktest).

Tabela 11 - Share de audiencia (%) por trimestre, 201 3

Fev Abr Jun Set Dez

Total Rtdio 100 100 100 100 100

Grupo R/com 34.6 32.0 33.0 33.0 36.4

RFM 17.9 16.6 17.9 17.5 20.6

R. Renascenea 11.6 10.0 9.5 10.1 9.3

Mega FM 2.5 2.7 3.3 3.0 4.2

Ridio Sim 2.7 2.7 2.5 2.5 2.3

Grupo Media Capital 31.2 31.8 31.8 335 31.4

Rtdio Comercial 20.5 20.1 20.3 23.0 211

Cidade FM 4.0 4.3 3.6 3.8 3.9

M80 5.5 6.2 6.7 6.0 5.6

Smooth FM - - - - -

Grupo RDP 10.6 13.0 11.7 9.5 9.9

Antena 1 7.3 8.0 6.9 6.1 7.1

Antena 2 - - - - -

Antena 3 2.6 4.0 4.0 2.5 1.9

TSF 4.4 4.5 5.3 4.9 4.4

Outras ridios 21.0 20.9 20.0 20.6 19.6
Base (000) 8,564

Fonte: Anuirio de Media e Publicidade 2013, Marktest. Edi<o: OberCom. Nota: A) Os dados

apresentados contemplam estas>es de ridio que fasam parte de um grupo considerado de cobertura
nacional (presente nas seis Regi>es Marktest, Cf. Notas metodol—gicas do Anutrio Media e Publicidade).
B) Pelo critZrio atrfs referido, de cada grupo de media n<o constam todas as estas>es que 0s constituem.
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Videojogos. Colect%onea estat’stica

Tabela 1 — T'tulos de videojogos licenciados por sistema (n¥4), 2003 a 2013

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

DVD-Kids
Dreamcast

FGC

Gameboy
Gameboy Advance
Gameboy Color
Macintosh

Nintendo

Nintendo Dual
Screen

N3DS

Nintendo
GameClube

N-Gage

Outros (Diversos)
Palm-0S
Pocket-PC

PC

Playstation
Playstation 2
Playstation 3
Playstation 4
Playstation 3 3D
Playstation Portable
PSvita

Sega Mega Drive
Sega Saturn
Sega Master System
TV-Games
V_Smile Motion
Wii

Wii U

Xbox

Xbox 360

Xbox ONE

32

192

12

122

16

627

195

655

63

16

457

65

554

80

39

18

512

622

253

18

531

589

10

36

84

150

588

745

280

181

37

273

42

448

531

448

448

258

22

307

25

429

492

460

531

384

410

184

666

451

180

144

340

166

655

400

168

111

307

559

764

306

110

160

42

516

250

104

695

361

494

27

215

53

130

79

430

10

Total

2.122

1.517

1.866

2.055

3.067

2.819

3.024

2.618

2,304

3,047

2,848

Fonte: IGAC. Edie<o: OberCom. _ ~
* O mesmo t'tulo pode ter sido editado em mais de um sistema; A descontinuidade das sZries Z explicada pela entrada e sa’da do
mercado de diferentes modelos de consolas no per’odo de referencia.
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Figura 1 tTitulos licenciados por principais consolas de mesa (n°), 2003 a 2013
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e Playstation 2 === Playstation 3 Wii e \Vjj U e XDOX ~— emmmmm XDOX 360 e Xbox ONE

Fonte: IGAC. Edicdo OberCom.

Nota: O mesmo titulo pode ser editado em mais de um sistema.

Figura 2 +Titulos licenciados por principais consolas portateis (n°), 2003 a 2013

~ L S

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

= Gameboy Advance ===Nintendo Dual Screen ====N3DS Playstation Portable ==PSVita

Fonte: IGAC. Edigado OberCom.

Nota: O mesmo titulo pode ser editado em mais de um sistema.
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Figura 3 £T'tulos licenciados por principais  sistemas agregados (n¥4), 2003 a 2013
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Fonte: IGAC. Edie<o OberCom.
Nota: O mesmo t'tulo pode ser editado em mais de um sistema.
!
Figura 4 +T'tulos de videojogos licenciados por sistema (n¥4), 2013

I 800
1 700
! 600
|
* 500
!

400
!

300 250
! 215
; 200
1 100

l l “I
' o [ | s
Playstation Xbox 360 Playstation Nintendo Playstation Wii N3DS Wii U PSVita Playstation Xbox One
| 3 2 Dual Portable 4
Screen

!
Fonte: IGAC. Edie<o OberCom.

Nota: O mesmo t'tulo pode ser editado em mais de um sistema.! !
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Figura5 =£T'tulos licenciados por classificas<o (n%), 2005 a 2013
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Fonte: IGAC. Edie<o OberCom.

Nota: O mesmo t'tulo pode ser editado em mais de um sistema.

M/6 e /4

2012

Tabela 2 +T'tulos licenciados por sistema / classificas<o (n¥4), 2013 (1» parte)

2013 ]
M/4 141
M/6 62
. M/12 42
Nintendo Dual Screen
M/16 5
M/18 -
Total 250
M/4 38
M/6 36
M/12 21
N3DS
M/16 9
M/18 -
Total 104
M/4 72
M/6 26
. M/12 23
Wii
M/16 6
M/18 3
Total 130
M/4 24
M/6 25
. M/12 11
Wii U
M/16 7
M/18 12
Total 79

Fonte: IGAC. Edis<0: OberCom.
* O mesmo t'tulo pode ter sido editado em mais de um sistema.
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Tabela 3 +T'tulos licenciados por sistema / classificas<o

(n¥z), 2013 (2» parte)

2013
M/4 167
M/6 54
PC M/12 188
M/16 175
M/18 111
Total 695
M/4 149
M/6 20
Playstation 2 M/12 103
M/16 62
M/18 27
Total 361
M/4 88
M/6 60
Playstation 3 M/12 81
M/16 103
M/18 162
Total 494
M/4 9
M/6 5
Playstation 4 M/12 1
M/16 4
M/18 8
Total 27
M/4 83
M/6 22
Playstation Portable M/12 62
M/16 30
M/18 18
Total 215
M/4 13
M/6 16
PSVita M/12 4
M/16 15
M/18 5
Total 53
M/4 4
M/6 1
Xbox ONE M/12 1
M/16 1
M/18 3
Total 10
M/4 84
M/6 34
XBox 360 M/12 69
M/16 118
M/18 125
Total 430

Fonte: IGAC. Edi«<o0: OberCom.

* O mesmo t'tulo pode ter sido editado em mais de um sistema.
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A evolueo da imprensa de 2004 a 20 13

Tabela 1 - Evolu«o anual da audiencia mZdia de publicas>es de informasco geral (%)
(pagas e gratuitas) , 2004 a 2013

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Informas<o Geral 34.1% 35.7% 33.0% 36.6% 40.0% 39.4% 37.6% 37.4% 35.5% 35.6%
Jornais Difrios 27.5% 28.1% 25.8% 29.3% 33.7% 33.3% 27.2% 27.9% 27.1% 27.4%
Correio da Manh« 10.1% 10.2% 9.3% 12.0% 11.4% 12.4% 11.6% 14.2% 14.0% 14.1%
Jornal de Not'cias 11.3% 12.0% 11.4% 11.9% 11.0% 12.1% 11.6% 11.4% 11.7% 12.0%
Metro - - 5.6% 7.9% 7.7% 6.0% 5.4% 4.5% 3.6% 2.5%
Destak 0.9% 3.5% 5.4% 7.7% 7.6% 5.5% 5.3% 4.3% 3.7% 2.5%
Pceblico 5.3% 5.1% 4.5% 4.7% 4.4% 4.5% 4.4% 5.1% 5.1% 5.7%
Ditrio de Not'cias 3.8% 3.8% 3.2% 3.8% 3.6% 4.1% 3.7% 4.1% 4.2% 4.5%
24 horas 3.0% 3.1% 3.0% 3.2% 2.7% 2.9% - - - -

Jornal i - - - - - - 1.2% 1.3% 1.6% 1.4%
Expresso 8.1% 8.1% 7.3% 7.4% 8.1% 7.7% 7.6% 7.4% 7.2% 7.7%
Sol - - - 2.8% 2.6% 3.0% 3.2% 2.5% 2.3% 2.5%
Base (000) 8,311 8,311 8,311 8,311 8,311 8,311 8,311 8,311 8,311 8,564

Fonte: Anufrio de Media e Publicidade 2013, Marktest. Edis<o OberCom. Nota: esta anilise consiste huma seleceo
dos principais t'tulos dedicados ~ informae«o geral no mercado de imprensa portugues, pelo que a soma das
respectivas audiencias mZdias n<o totaliza os 100 pontos percentuais relativa “s audisncias totalidade das publicas>es
de informas<o geral.

Figura 1 - Evolus<o anual da audiencia mZdia de publicasses de Informas<o / Jornais
Ditrios (%), 2004 a 2013
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Fonte: Anutrio de Media e Publicidade, 2013, Marktest. Edis<o : OberCom.

65



Figura 2 - Evoluse<o anual da audiencia mZdia das publicas>es de informasco geral (%)
(pagas e gratuitas) , 2004 a 2013
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Fonte: Anutrio de Media e Publicidade, 2013, Marktest. Edie<o : OberCom. Nota: esta antlise consiste numa selece<o dos
principais t'tulos dedicados " informas<o geral no mercado de imprensa portugues, pelo que a soma das respectivas audisncias
mZdias n<o totaliza os 100 pontos percentuais relativa “s audiencias totalidade das publicas>es de informas<o geral.

Caracterizas<o do sector  das publicas>es peri—dicas

Figura 3 - Evolue<o do ncemer o de publicas>es peri—dicas, 2002 a 2012
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Fonte: Estat'sticas da Cultura, INE. Edie<o: OberCom .
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Figura 4 - Evolue<«o do suporte de publicas<o (n¥s), 200 4 a 2012
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Fonte: Estat'sticas da Cultura, INE. Edi«<0: OberCom . 1IRWD $ LQH[LVWrQFLD GH YDORU SDUD D FDWHJRL
justifica-se por quest>es metodol—gicas relacionadas com descontinuidade de sZries nos dados INE.

Figura 5 - Evolue<o das tiragens, vendas e circul a0 gratuita do total das publicas>es
(milh>es), 2002 a 2012
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Fonte: Estat'sticas da Cultura, INE. Edie<o: OberCom .
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Figura 6 - Evolueo das tiragens, vendas e circulas«o gratuita dos jornais (milh>es), 2002 a
2012
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Fonte: Estat'sticas da Cultura, INE. Edie<o: OberCom .

Figura 7 - Evolue«o das tiragens, vendas e circulas«o gratuita das revistas (milh>es), 2002

a 2012
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Fonte: Estat'sticas da Cultura, INE. Edie<o: OberCom.
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Figura 8 - Evolue<o dos jornais , revistas e outros (milh>es) , 2002 a 2012
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Fonte: Estat'sticas da Cultura, INE. Edie<o: OberCom .
Tabela 2 - Jornais e revistas por escal <o de circulas<o mZdia (%), 2002 a 2012
Percentagem de jornais por escal>es de circulas<o mZdia por edis<o
Escabes por edie<o 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
(unidades)
AtZ 10.000 88.5 88.4 89.0 84.1 87.8 87.1 87.2 86.8 87.3 89.4 89.7
10.001-20.000 6.5 5.6 5.7 7.0 6.7 5.8 5.7 6.0 6.7 5.2 5.0
20.001-30.000 1.4 2.1 1.6 1.4 1.4 2.0 2.3 2.8 1.9 1.3 1.4
30.001-50.000 1.4 1.7 1.9 1.6 2.3 2.6 2.1 1.4 1.9 2.0 1.6
50.001-100.000 1.4 1.3 1.1 1.1 1.0 1.3 1.4 1.7 1.0 1.1 1.4
+ 100000 0.9 0.8 0.6 0.6 0.9 1.2 1.4 1.3 1.1 0.9 0.8
Percentagem de revistas por escabes de circulas<o mZdia por edis<o
Escabes por edixo 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
(unidades)
AtZ 10.000 76.1 75.3 76.9 79.9 74.1 74.8 76.1 70.0 75.3 76.8 78.2
10.001-20.000 16.0 12.4 11.4 12.2 13.4 11.9 11.1 16.1 13.4 11.3 10.3
20.001-30.000 3.1 3.6 4.0 3.6 4.4 4.6 4.1 4.7 3.4 3.3 2.4
30.001-50.000 2.2 3.0 2.7 3.3 3.0 2.9 3.2 3.9 2.8 3.1 3.8
50.001-100.000 2.2 3.1 2.8 3.0 2.8 35 3.2 3.1 3.3 3.4 3.3
+ 100000 0.3 2.6 2.2 2.1 2.2 2.3 2.3 2.3 1.9 2.0 2.0

Fonte: Estat’sticas da Cultura, INE. Edie<0: OberCom
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Perfis das audiencias mZdias das publica»>es peri—dicas

Tabela 3 - Audiencia mZdia de publicas>es por

gZnero e idade (Top 5), 2013

Sexo Idade
Total Masculino Feminino 15/24 25/34 35/44 45/54 55/64 +64
Anos Anos Anos Anos Anos Anos
Informas<o Geral
Jornais Ditrios 2,349 1,438 911 247 484 515 444 336 323
% 100.0 61.2 38.8 10.5 20.6 21.9 18.9 14.3 13.8
Jornais Semanais 757 463 294 57 162 156 165 116 102
% 100.0 61.2 38.8 7.6 21.3 20.6 21.7 15.3 13.5
Revistas Semanais 786 383 403 100 175 186 157 101 67
% 100.0 48.7 51.3 12.8 22.3 23.6 20.0 12.8 8.5
Desporto / Ve'culos
Jornais ditrios 1,437 1,259 179 278 328 278 248 164 141
% 100.0 87.6 12.4 194 22.8 19.4 17.2 11.4 9.8
Revistas Semanais 174 161 13 19 51 36 39 17 12
% 100.0 92.5 7.5 10.7 29.5 20.9 22.7 9.5 6.7
Revistas Mensais 422 369 54 84 86 125 82 34 12
% 100.0 87.2 12.8 19.9 20.4 29.5 19.4 8.0 2.8
Femininas / Moda
Revistas semanais 747 204 543 147 136 160 147 80 76
% 100.0 27.3 72.7 19.7 18.3 21.4 19.7 10.8 10.2
Revistas Mensais 851 143 709 141 231 195 159 75 50
% 100.0 16.8 83.2 16.5 27.2 22.9 18.7 8.8 5.8
Interesse Geral 1,523 787 736 139 306 383 322 216 157
% 100.0 51.7 48.3 9.1 20.1 25.1 21.1 14.2 10.3
Revistas Sociedade 799 201 598 112 157 178 159 95 98
% 100.0 25.2 74.8 14.0 19.7 22.3 19.9 11.8 12.2
Base (000) 8,564 4,040 4,524 1,079 1,352 1,517 1,419 1,258 1,938

Fonte: Anutrio de Media e Publicidade 2013, Marktest. Edie<o OberCom.
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Tabela 4 - Audiencia

mZdia de publicas>es por

regi«o e classe social Marktest

(Top 5), 2013

Regi«o Classe Social
Total Grande Grande Litoral Litoral Interior
Lisboa Porto Norte Centro Norte sul A B €1 c2 b
Informas<o Geral
Jornais Ditrios 2,349 540 358 433 335 396 287 201 401 756 673 319
% 100.0 23.0 15.2 18.4 14.3 16.9 12.2 8.6 17.1 32.2 28.7 13.6
Jornais Semanais 757 264 69 129 102 92 101 125 214 235 125 58
% 100.0 34.9 9.1 17.0 13.5 12.2 13.4 16.5 28.3 31.1 16.5 7.6
Revistas Semanais 786 269 73 120 123 111 920 120 198 252 146 70
% 100.0 34.2 9.3 15.3 15.7 14.2 114 15.3 25.1 32.0 18.6 9.0
Desporto / Ve'culos
Jornais difrios 1,437 316 166 307 202 287 160 92 209 442 483 212
% 100.0 22.0 11.6 21.3 14.1 19.9 11.1 6.4 14.5 30.7 33.6 14.7
Revistas Semanais 174 31 23 33 31 41 15 17 36 51 50 20
% 100.0 17.9 13.0 18.9 18.0 23.8 8.4 10.0 20.4 29.1 28.9 11.5
Revistas Mensais 422 95 46 98 58 79 47 41 75 139 129 38
% 100.0 22.5 10.8 23.2 13.8 18.6 11.0 9.8 17.8 32.9 30.6 8.9
Femininas / Moda
Revistas semanais 747 123 106 161 116 154 87 14 35 173 355 170
% 100.0 16.5 14.3 21.5 15.5 20.6 11.6 1.9 4.7 23.2 47.5 22.7
Revistas Mensais 851 249 98 146 144 121 92 81 143 309 244 74
% 100.0 29.3 115 17.2 16.9 14.3 10.8 9.5 16.8 36.3 28.7 8.6
Interesse Geral 1,523 436 159 241 277 239 170 163 331 476 402 151
% 100.0 28.6 10.4 15.8 18.2 15.7 11.2 10.7 21.7 31.2 26.4 9.9
Revistas Sociedade 799 231 110 123 130 126 79 47 118 274 246 115
% 100.0 28.9 13.8 15.3 16.3 15.8 9.8 5.8 14.8 34.2 30.8 14.3
Base (000) 8,564 1,834 987 1,634 1,308 1,811 989 471 1,019 2,132 2,655 2,287

Fonte: Anutrio de Media e Publicidade 2013, Marktest. Edie<o OberCom.
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Tabela 5 - Audiencia

mZdia de publicas>es por ocupas<o / profiss<o

(Top 5), 2013

Ocupas«<o/ Profiss<o

Total th/]léglrj%s Li‘;%i,p Segéﬁ?m' Trab.Espec. Trab.N.Espec Estudantes Ref./Pens./Dom. Desempregados
Informas<o Geral
Jornais Ditrios 2,349 458 200 271 303 200 127 611 179
% 100.0 19.5 8.5 11.6 12.9 8.5 5.4 28.0 7.6
Jornais Semanais 757 264 67 87 45 29 37 183 46
% 100.0 34.8 8.8 115 6.0 3.8 4.9 24.2 6.1
Revistas Semanais 786 235 93 97 50 51 52 162 47
% 100.0 29.8 11.9 12.3 6.4 6.4 6.7 20.6 6.0
Desporto / Ve'culos
Jornais ditrios 1,437 220 128 154 257 130 144 282 122
% 100.0 15.3 8.9 10.7 17.9 9.0 10.0 19.6 8.5
Revistas Semanais 174 41 18 19 33 10 9 30 13
% 100.0 23.7 10.1 111 19.0 6.0 5.4 17.1 7.5
Revistas Mensais 422 74 48 56 103 29 41 40 32
% 100.0 17.4 114 13.3 24.3 6.8 9.6 9.4 7.6
Femininas / Moda
Revistas semanais 747 29 35 88 112 148 74 189 73
% 100.0 3.9 4.7 11.8 14.9 19.8 9.9 25.3 9.8
Revistas Mensais 851 195 106 124 63 90 79 133 62
% 100.0 229 12.4 14.5 7.4 10.6 9.3 15.6 7.3
Interesse Geral 1,523 373 126 188 160 142 80 351 103
% 100.0 24.5 8.3 12.3 10.5 9.3 5.2 23.1 6.7
Revistas Sociedade 799 135 60 104 67 108 58 209 59
% 100.0 16.9 7.5 13.0 8.4 13.5 7.2 26.1 7.4
Base (000) 8,564 1053 566 740 970 821 624 3159 631

Fonte: Anutrio de Media e Publicidade 2013, Marktest. Edis<o OberCom.
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Din%omicas de crescimento do mercado

Tabela 6 tEvolueco da circulas<o paga por edie<o no segmento d os ditrios de informas<o geral, 1993 a 2013

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Publico 53,447 59,955 56,044 53,105 49,728 47,165 52,018 53,227 53,509 56,261 54,286 51,209 48,994 44,187 41,764 42,346 37,276 34,062 31,704 27,310 23,672

dC::\r/IeE;ﬁhé 71,050 76,940 77,317 75,377 71,431 68,668 74,644 89,090 98,270 97,171 110,714 115,933 113,785 111,942 115,361 118,353 118,399 125,417 125,342 120,330 114,712

24 Horas 19,777 19,964 23,356 30,641 37,348 47,544 49,748 48,795 41,462 35,803 37,327 26,007 16,077

‘,{loortr:;!ie 68,536 69,808 78,377 80,730 78,815 102,365 105,688 101,466 103,844 105,712 102,509 112,062 95,249 95,460 91,827 101,206 89,007 84,670 85,227 72,791 64,192
Jornal i 12,824 9,467 7,169 5,510 5,089
Eftrgadse 36,843 35,901 39,460 42,493 42,554 49,635 55,050 65,525 58,599 51,549 47,117 39,083 35,536 36,558 36,237 39,993 32,771 29,374 33,973 27,748 20,025
Total 229,876 242,604 251,198 251,705 242,528 287,610 307,364 332,664 344,863 348,041 362,170 368,035 342,359 329,609 320,992 339,225 316,284 299,067 283,415 253,689 227,690
Média 57,469 60,651 62,800 62,926 60,632 57,522 61,473 66,533 68,973 69,608 72,434 73,607 68,472 65,922 64,198 67,845 52,714 49,845 56,683 50,738 45,538

Fonte: APCT. Edig&o: OberCom.

Tabela 7 +Taxa de crescimento anual da Circulas<o paga por edie<o paga no segmento dos ditrios de informas<o geral, 199 3a 2013

1993-  1994- 1995- 1996- 1997- 1998- 1999- 2000-  2001-  2002- 2003- 2004- 2005-  2006-  2007-  2008- 2009- 2010-  2011- 2012-

94 95 96 97 98 99 00 o1 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13
Publico 12.2 65 52 6.4 52 103 2.3 0.5 5.1 35 57 43 958 55 14 -12.0 86 69 -139 -133
I\Cﬂgrr:ﬁ:’ da 8.3 0.5 25 5.2 3.9 87 194 103 1.1 13.9 47 1.9 16 3.1 26 0.0 5.9 0.1 4.0 47
24 Horas 09 170 312 219 273 46 19 150 -136 43 303 -382

f\l%rtrl‘;;‘ie 19 12.3 3.0 24 299 3.2 4.0 23 18 3.0 93  -150 0.2 3.8 102 -12.1 4.9 07 -146  -118
Diario de

Notioias 26 9.9 7.7 0.1 16.6 109 190 -106 -12.0 86  -17.1 9.1 2.9 09 104 -181 -104 157 183  -27.8
Jornal i - - - - - - - - - - - - - - - - 262 243  -23.1 76

Fonte: APCT. Edigdo: OberCom.
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Tabela 8 - Evolue<o da circulas<o paga por edi<o no segmento dos difrios desportivos, 1996 a 2013

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2001 2012 2013
Record 100,974 100,930 100,669 99,313 103,800 97,085 90,761 82,523 91,525 84,329 77,628 74,516 71,889 70,902 69,554 62,207 54,942 50,200
O Jogo 33,709 38,674 37,985 36,734 37,328 36,119 33,309 38,849 46,942 42,866 39,509 34,485 31,644 29,020 28,983 27,390 22,709 21,482
Total 134,683 139,604 138,654 136,047 141,128 133,204 124,070 121,372 138,467 127,195 117,137 109,001 103,533 99,922 98,537 89,597 77,651 71,682
MZdia 67,342 69,802 69,327 68,024 70,564 66,602 62,035 60,686 69,234 63,598 58,569 54,501 51,767 49,961 49,269 44,799 38,826 35,841

Fonte: APCT. Edie<o: OberCom. Nota: Por raz>es relacionadas com a sua pol'tica editorial, o ditrio desportivo "A Bola" n<o divulga informas<o relativa a tiragens, circulas<o paga ou circulas<o total.

Tabela 9 - Taxa de crescimento anual da circulas<o paga por edie<o no segmento dos difrios desportivos, 1996 a 201 3
1996-97 1997-98 1998-99 1999-00 2000-01 2001-02 2002-03 2003-04 2004-05 2005-06 2006-07 2007-08 2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13
Record 0.0 -0.3 -1.3 4.5 -6.5 -6.5 9.1 10.9 -7.9 -7.9 -4.0 -3.5 -1.4 -1.9 -10.6 -11.7 -8.6
Jogo 14.7 -1.8 -3.3 1.6 -3.2 -7.8 16.6 20.8 -8.7 -7.8 -12.7 -8.2 -8.3 -0.1 -5.5 -17.1 -54

Fonte: APCT. Edis<0: OberCom.
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Tabela 10 - Evolue<o da circulas<o paga por edi«<0 no segmento dos difrios de Economia e Finaneas , 1994 a 201 3
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 ~ 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Jornal de 6,744 8628 7,206 7,061 7589 8,575 9,694 9,521 9,388 8,650 7,781
Neg—cios

ggx’_mico 4281 4690 6918 8453 11,170 10,794 11,920 12,163 9,594 10,829 11,054 11,897 11,979 12,003 13,687 14,623 15605 14,682 13251 10,199
Oje 17,258 21,926 23579 24,663 24,161 22322 17,752 16,973
Total 4281 4690 6918 8453 11,170 10,794 11,920 12,163 9,594 17,573 19,682 19,103 36,398 41,518 45841 48,980 49,287 46,392 39,653 34,953
MZdia 4281 4690 6918 8453 11,170 10,794 11,920 12,163 9594 8787 9,841 9552 12,133 13,839 15280 16,327 16,429 15464 13218 11,651
Fonte: APCT. Edis<o: OberCom. Nota: O Semanirio Econ—mico passou a ser designado de Weekend Econ—mico em 2009; O Jornal de Neg—cios passou de publicas«o seanal a ditria em 2002 / 2003.

Tabela 11 - Taxa de crescimento anual da circulas<o paga por edie<o no segmento dos semantrios de Economia e Finaneas, 199 4a

1994- 1995. 1996- 1097- 1998- 1999 2000- 2001- 2002- 2003- 2004- 2005- 2006- 2007- 2008- 2009-  2010-  2011-  2012-
95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13

Jornal de - - ; - ; ; . ; . 279 165 -06 60 130 130 1.8 1.4 79  -100
Neg—cios
Ditrio 96 475 222 321 34 104 20 211 129 21 76 07 02 140 68 67 5.9 97 230
Econ—mico
Oje - - ; - ; ; - ; - ; ; - 270 75 46 2.0 76  -205 44
Fonte: APCT. Edi~<0: OberCom.
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Tabela1l2 - (YROXomR GD FLUFXODomR SDJD SRU HGLomR QR VHIPHQWR GRV VHPDQIULRV H 23Q

2013
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
I(il(t)eurrrrli:crional 7,064 8,452 7,947 18,767 18,077 18,706 17,209 15773 15150
O Crime 31,095 29,712 27,891 28,876 28,000 25,780 23,064 20,577 16,669 14,312 13,778 12,702 10,211
Tal & Qual 54,439 48,394 48,501 47,848 44,252 39,214 35,936 37,880 37,870 29,415 21,668 16,059 13,646 9,683
Expresso 135,109 142,081 137,135 133,082 134,600 139,201 136,870 135,744 139,881 136,772 131,038 126,195 130,370 118,285 119,876 111,669 108,923 100,228 90,794 86,143
Icr)1dependente 80,364 90,914 69,981 52,324 41,426 37,882 32,003 24,871 26,748 15,505 13,949 11,282 9,135
Stbado 36,426 48,615 56,540 65,129 74,195 77,715 74,846 72,208 64,833 59,666
Focus 38,286 29,938 20,874 21,075 25,791 23,563 16,766 15,444 14,700 11,307 9,827 14,242 15,874
Vis<o 47,044 49,838 55,610 62,513 63,783 77,146 101,455 101,187 108,771 107,390 102,354 97,465 92,748 101,446 100,202 100,904 101,635 95,405 87,249 81,718
Sol 77,496 48,796 46,759 44,372 41,969 33,089 26,403 23,684
Total 316,956 331,227 342,322 325,479 311,952 360,605 364,202 346,336 357,409 335,450 345,667 337,758 417,609 378,688 381,317 362,564 360,321 334,013 285,052 266,361
MZdia 79,239 82,807 68,464 65,096 62,390 60,101 60,700 57,723 59,568 55,908 49,381 42,220 46,401 47,336 54,474 60,427 60,054 55,669 57,010 53,272
Fonte: APCT. Edi«<0: OberCom.
Tabela 13 - Taxa de crescimento anual da circulas<o paga por edis<0 no segmento dos semanirios e "newsmagazines" de Informas<o
Geral, 1994 a 2013
1994- 1995- 1996- 1997- 1998- 1999- 2000- 2001- 2002- 2003- 2004- 2005- 2006- 2007- 2008- 2009- 2010- 2011- 2012-
95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13

Courrier Internacional 19.6 -6.0 136.2 -3.7 35 -8.0 -8.3 -3.9
O Crime -4.4 -6.1 3.5 -3.0 -7.9 -10.5 -10.8 -19.0 -14.1 -3.7 -7.8 -19.6
Tal & Qual -11.1 0.2 -1.3 -7.5 -11.4 -8.4 54 0.0 -22.3 -26.3 -25.9 -15.0 -29.0
Expresso 5.2 -3.5 -3.0 1.1 3.4 -1.7 -0.8 3.0 -2.2 -4.2 -3.7 3.3 -9.3 1.3 -6.8 -2.5 -8.0 -9.4 -5.1
O Independente 13.1 -23.0 -25.2 -20.8 -8.6 -15.5 -22.3 7.5 -42.0 -10.0 -19.1 -19.0
Stbado 33.5 16.3 15.2 13.9 4.7 -3.7 -3.5 -10.2 -8.0
Focus -21.8 -30.3 1.0 22.4 -8.6 -28.8 -7.9 -4.8 -23.1 -13.1 44.9 11.5
Vis<«o 5.9 11.6 12.4 2.0 21.0 31.5 -0.3 75 -1.3 -4.7 -4.8 -4.8 9.4 -1.2 0.7 0.7 -6.1 -8.5 -6.3
Sol -37.0 -4.2 -5.1 -5.4 -21.2 -20.2 -10.3

Fonte: APCT. Edis<o: OberCom.
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Tabela 14 - Evolue<o da circulas<o por edi®<0 no segmento dos jornais gratuitos , 2001 a 2013

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Destak 35,000 48,773 58,044 80,559 130,168 167,771 173,021 159,820 98,585 110,124 90,043 71,635 69,674
Metro 123,032 158,299 175,695 168,803 105,955 106,434 89,036 70,617 68,534
Total 35,000 48,773 58,044 80,559 253,200 326,070 348,716 328,623 204,540 216,558 179,079 142,252 138,208
MZdia 35,000 48,773 58,044 80,559 126,600 163,035 174,358 164,312 102,270 108,279 89,540 71,126 69,104

Fonte: APCT. Edis<o: OberCom.

Tabela 15 - Taxa de crescimento anual da circulae<o por edie<0 no segmento dos jornais gratuitos, 20 01 a 2013

2001-02  2002-03  2003-04  2004-05  2005-06  2006-07  2007-08 2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13
Destak 39.4 19.0 38.8 61.6 28.9 3.1 -7.6 -38.3 11.7 -18.2 -20.4 -2.7
Metro 28.7 11.0 -3.9 -37.2 0.5 -16.3 -20.7 -2.9
Fonte: APCT. Edie<o: OberCom.
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Figura 9 - Evolue<o da circulas<o paga por edi<o no segmento dos difrios de informae<o

geral (n¥%)1993 a 2013
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Fonte: APCT. Edigédo: OberCom.

Figura 10 - Evolue<o da circulas<o paga por edie<o no segmento dos difrios desportivos
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Fonte: APCT. Edigdo: OberCom.
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Figura 11 - Evolue<o da circulas<o paga por edie<o no segmento dos difrios de Economia
e Finaneas ( n¥), 1994 a 20B
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Fonte: APCT. Edis<o : OberCom.

Figura 12 - Evolue<o da circulas<o paga por edie<o no segmento dos semanirios de
Economia e Finaneas ( n¥)1995 a 2013
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Figura 13 - Evolue<o da circulas<o paga por edie<0 no segmento dos semanirios e
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Fonte: APCT. Ediso : OberCom.

Figura 14 - Evolueo da circulas<o por edie<0 dos jornais gratuitos ( n%4),2001 a 2013
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Figura 15 - Evolus<o da circulas<o mZdia por publicas<o nos diferentes segmentos (%),
1994 a 2013
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Figura 16 - &LUFXODomR SDJD DJUHJDGD SRU HGLomMIih&ds )P FD G
a 2013
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(circulas<o, nos gratuitos) , por ano, das publicas>es contempladas nos dados APCT nas ptginas anteriores.
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Circulas<o nos principais grupos de media

Tabela 16 - Circulae<o de jornais nos principais grupos de media (inclui newsmagazines e
gratuitos), 2013

Grupo Editora T'tulos Total circulas<o

Ditrio de Not'cias (15.8%)

Global Not'cias Jornal de Not'cias (48.6%)

O Jogo (17.0%)

Controlinveste Media 138.807 (100%)
Empresa do Ditrio de Not'cias | Ditrio de Not'cias da
da Madeira Madeira (8.4%)
Aeormedia Aeoriano Oriental (2.3%)
Jornal do Fund<o Editora Jornal do Fund«<o (7.9%)

Correio da Manh« (31.07%)

Presselivre
Stbado (16.3%)

Record (13.8%)
Cofina Media Edisport 381.975 (100%)

Jornal de Neg—cios (2.7%)

Metro News Destak (18.2%)

Transjornal Metro (18.0%)

Expresso (48.2%)

Impresa Publishing

Impresa Courrier Internacional (8.4%) 197.994 (100%)
Medipress Vis<o (43.4%)
n Publico - Comunicas<o Social Pceblico 29.900 (100%)
I Sojormedia Capital SA Jornal i 5.350 (100%)
n O Sol Z Essencial Sol 25.515 (100%)

Fonte: APCT. Edis<o: OberCom.
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Grupos de editores de revistas

Tabela 17 - T'tulos de revistas por

principais grupos editores, 20 13

Grupo

Editora

T'tulos

Controlinveste Media

Cofina

Impala

Impresa

Motorpress

Global Not'cias

Edirevistas

Descobrirpress, Servieos
editoriais e grificos

Medipress

G+J Portugal

Motorpress

Masemba

RBA - Revistas Portugal

Goody S.A.

Evas>es; Volta ao Mundo

Automotor; Flash; GQ; Mfxima; Semana
Informitica; TV Guia; TV Guia Novelas;
Vogue

Ana; Maria; Mulher Moderna na Cozinha;
Nova Gente; TV 7 Dias; VIP.

Activa; Blitz; Caras; Caras Decoraso; CX;
Exame; Exame Informttica; Jornal de Letras,
Artes e Ideias; Telenovelas; TV Mais;
Unibanco; Vis<o; Vis<o Jaenior; Vis<o Hist—ria.

Cosmopolitan

Auto-Hoje; Men's Health; Pais & Filhos; Sport
Life.

Lux; Lux Woman; Vaqueiro Saberes e
Sabores

National Geographic Portugal; Elle.

A Nossa Gravidez; B-Gamer; Comix Disney;
Empire; O Mundo da Fotografia Digital; O
Nosso BZbZ; QuatroQuatroDois; Revista
Oficial Violeta; T3, Top Gear.

Fonte: APCT. Edis<0: OberCom.
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Quotas de mercado: evoluso da repartie<o do poder de mercado

Tabela 18 - Repartie<o das quotas de mercado no segmento dos difrios de informas<o geral, 199 3a?2013
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Pceblico 23.3 24.7 22.3 21.1 20.5 16.4 16.9 16.0 15.5 16.2 15.0 13.9 14.3 13.4 13.0 12.5 11.8 11.4 11.2 10.8 10.4
Correio da
Manhe 30.9 317 30.8 29.9 29.5 23.9 24.3 26.8 28.5 27.9 30.6 315 33.2 34.0 35.9 349 374 41.9 44.2 47.4 50.4
24 Horas 6.9 6.5 7.0 8.9 10.7 13.1 13.5 14.3 12.6 11.2 11.0 8.2 54
",L(Z:tr,]g;ge 29.8 28.8 31.2 32.1 325 35.6 34.4 30.5 30.1 30.4 28.3 30.4 27.8 29.0 28.6 29.8 28.1 28.3 30.1 28.7 28.2
Bicfctf(i:?a(ie 16.0 14.8 15.7 16.9 17.5 17.3 17.9 19.7 17.0 14.8 13.0 10.6 10.4 111 11.3 11.8 10.4 9.8 12.0 10.9 8.8
i 4.1 3.2 2.5 2.2 2.2
Fonte: APCT. Edis<o: OberCom.
Tabela 19 - Repartie<0 das quotas de mercado no segmento dos difrios desportivos , 1996 a 201 3
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Record 750 723 726 730 736 729 732 680 661 663 663 684  69.4 710 706 694 708  70.0
Jogo 250 277 274 270 264 271 268 320 339 337 337 316 306 290 294 306 292 300

Fonte: APCT. Edie<o: OberCom. Nota: O ditrio desportivo "A Bola" n<o divulga informas<o relativa a tiragens, circulas<o paga
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Tabela 20 - Repartie<o das quotas de mercado no segmento dos difrios de Economia e Finaneas , 1994 a 201 3

1994 1995 1996 1997 1998

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Jornal de
Neg—cios

Ditrio
Econ—mico

Oje -

100 100

100

100

- - - 384 438 377 197 183 187 19.8 19.3 20.2 21.8 22.3

100 100 100 616 56.2 623 329 289 299 29.9 31.7 31.6 33.4 29.2

- - - - - - 474 528 514 50.4 49.0 48.1 44.8 48.6

Fonte: APCT. Edis<0: OberCom.

Tabela 21 - Repartie<0 das quotas de mercado no segmento dos semanitrios de Economia e Finaneas , 199

5a 2013

1995 1996 1997 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Vida Econ—mica  65.8 55.1 46.9 364 397 419 555 556 594 586 58.6 546 530 51.9 1000 1000  100.0
Weekend 342 449 531 384 350 346 445 444 406 414 414 454 470 481 0.0 0.0 0.0
Econ—mico
Jornal de ] ] ] 252 252 235 ; - - ; ; ; ;
Neg—cios

Fonte: APCT. Edis<o: OberCom. Nota: O Semantrio Econ—mico passou a ser designado de Weekend Econ—mico en2009; O Jornal de Neg—cios passou de publicas<o semanal a ditria em

2002 / 2003.
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Tabela 22 - Repartie<o das quotas de mercado no segmento dos semanirios e "newsmagazines" de Informas«o Geral , 1994 a 201 3
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
courrer 21 20 21 49 50 52 52 55 57
O Crime 91 91 89 80 77 74 65 61 48 42 33 34 27
Tal & Qual 172 146 142 147 142 109 99 109 106 88 63 48 33 26
Expresso 426 429 401 409 431 386 376 392 391 408 379 374 312 312 314 308 302 300 319 323
O Independente 254 274 204 161 13.3 105 8.8 7.2 7.5 4.6 4.0 3.3 2.2
Stbado 105 144 135 172 195 214 208 21.6 227 224
Focus 1006 82 60 59 77 68 50 37 39 30 27 40 48
Vis<o 148 150 162 192 204 214 279 292 304 320 296 289 222 268 263 278 282 286 306 307
Sol 186 129 123 122 116 99 93 89
Fonte: APCT. Edis<o: OberCom.
Tabela 23 - Repartie<o das quotas de mercado no segmento dos jornais gratuitos, 2001 a 201 3
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Destak ~ 100.0 1000  100.0  100.0 51.4 51.5 49.6 48.6 48.2 50.9 50.3 50.4 50.4
Metro 48.6 48.5 50.4 51.4 51.8 49.1 49.7 49.6 49.6

Fonte: APCT. Edis<o: OberCom.
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Figura 17 - Evolueo das quotas de mercado no segmento dos ditrios de informae<o geral
1994 a 2013
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Figura 18 *Evolue«o das quotas de mercado no segmento dos difrios desportivos , 1996 a
2013
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87



Figura 19 xEvolueo das quotas de mercado no segmento dos ditrios de Economia e
Finaneas , 1994 a 2013
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Figura 20 *Evolue«o das quotas de mercado no segmento dos semanirios de Economia e
Finaneas , 1995 a 2013
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Figura 21 z*Evolue«o das quotas de mercado no segmento dos semanirios e
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Fonte: APCT. Edis<o : OberCom.

Figura 22 *Evolue«o das quotas de mercado no segmento dos jornais gratuitos, 2001 a
2013
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Circulae<o das

Tabela 24 - Circulas<o paga de revistas femininas, semanais e mensais (

revistas femininas, de sociedade e de televis<o

n%, 2000 a 2013

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Activa 71,748 57,754 78,276 78,135 73,978 74,521 70,458 74,708 63,548 64,482 70,469 63,134 60,397 51,552
Ana 80,143 97,808 93,229 73,666 72,804 73,609 76,836 67,056 52,803 49,568 47,810 45,499 38,967 33,416
Cosmopolitan 46,057 43,654 56,166 57,592 56,771 58,813 49,178 49,234 40,305 40,664 36,570 38,364 36,167 31,562
Elle 52,434 49,299 53,490 52,753 48,551 50,821 46,594 49,803 48,746 46,771 45,323 39,377 33,912 32,823
Happy Woman 91,384 83,823 76,172
Lux Woman 27,580 39,176 42,139 43,598 47,421 40,732 51,996 46,402 44,465 42,280 41,083 37,866 35,618
Maria 314,574 318,038 306,828 284,688 261,520 256,075 254,080 242,675 221,100 206,519 203,514 200,697 190,491 175,866
Mariana 24,082 22,666 22,010
Mixima 55,826 50,137 52,117 54,569 52,191 52,657 57,010 59,138 53,478 54,737 55,737 51,234 44,754 43,981
Mulher Moderna 40,363 44,918 39,718 35,925 25,953 20,568 17,194 13,561 10,506 7,946
Vogue 49,624 24,023 23,937 30,068 29,835 31,256 31,214 28,331 28,682 29,915 30,923 30,164
Total 661,145 689,188 768,624 703,490 659,303 664,553 641,917 639,427 568,102 543,483 530,385 624,769 579,966 533,164
Fonte: APCT. Edis<o: OberCom.
Tabela 25 - Circulas<o paga de revistas de sociedade ( n%}, 2000 a 2013
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Caras 123,788 101,111 110,643 98,984 100,049 100,622 89,399 90,865 88,234 89,504 90,453 84,747 72,808 64,138

Flash! - - - 61,067 59,883 51,330 55,119 50,251 43,976 49,361 44,062 49,258 41,092 35,625

Lux 77,053 46,689 44,830 38,350 74,639 64,734 63,754 67,459 62,235 63,098 61,465 64,385 56,513 56,141

Nova Gente 161,734 178,779 174,652 160,127 153,897 146,913 150,294 143,767 133,289 131,806 127,300 120,785 112,398 98,607

VIP 63,189 44,967 42,141 44,452 49,457 38,938 36,237 35,344 35,962 39,617 33,632 35,930 31,278 24,312

Total 425,764 371,546 372,266 402,980 437,925 402,537 394,803 387,686 363,696 373,386 356,912 355,105 314,089 278,823

Fonte: APCT. Edis<o: OberCom.
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Tabela 26 - Circulas<o paga de revistas de televis«o ( n%, 2000 a 2013

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Cabovis<o Magazine 1,381 1,284 818 683 263 174
Telenovelas 160,974 144,985 153,368 123,157 115,728 113,765 108,726 95,402 94,270 91,756 88,524 84,426 72,683 64,226
TV 7 Dias 91,358 139,490 153,366 158,506 169,077 180,787 179,579 163,744 149,012 147,801 148,813 156,303 155,371 140,933
TV Guia 105,449 82,289 68,598 93,753 82,376 78,194 76,704 70,251 79,323 77,114 73,474 73,563 69,795 65,635
TV Guia Novelas 23,522 22,373 22,825 21,466 19,704 20,472 15,419 11,814
TV Mais 88,003 76,695 81,597 68,798 69,573 68,484 62,606 66,570 67,515 67,977 65,250 75,293 75,449 64,260
Total 445,784 443,459 456,929 444,214 436,754 441,230 451,137 418,340 412,945 406,114 395,765 410,057 388,717 346,868

Fonte: APCT. Edi«co: OberCom. Nota: A Cabovis<o Magazine Z na sua maioria uma revista oferecida aos clientes que usufruem des te servieo, ou seja, quer isto dizer, que a quantidade de revistas pagas que se
encontra no mercado Z muito reduzida.

91



/. Telecomunicae>es




B IN=]L=3 0 TS (o N 94

Tabela 1 - Evolus<«o dos prestadores do Serviso Telef—nico Fixo (n¥4), 2001 @ 2013........ccccoviiiiiiireeeeeiesiiineeee e e e s 94
Figura 1 - Evolus<o dos prestadores do Servieo Telef—nico Fixo (n¥) 2001 a 2013..........ccccviieieeeeiiiiinnieee e e e esieneeens 94
Tabela 2 - Evolus«o do n¥% total de Acessos Telef—nicos Principais, 2001 @ 2013..........ccoceeiiiiiieeiniiiee e 95
Tabela 3 - Evolue<o do neemero total de Acessos Telef—nicos Principais, 2002 & 2013..........cccceeviiiieeiiiieeeeniiee e 96
Figura 2 - Total de Acessos Telef—nicos Principais (N%a), 2002 @ 2013.........uuiiiiiiiiiieiiiiee e 96
Tabela 4 - Clientes de acesso telef—nico (N%4), 2001 & 2013 ......cccoiiiiiiiiiiie ettt sb e e aiees 97
Tabela 5 - Trifego: Minutos originados na rede fixa! (Milhares de minutos), 2000 @ 2013 .........ccccccceeeiiiieeenniiee e, 97
Tabela 6 - Evolue<o de trifego cursado atravZs das modalidades de acesso indirecto (% minutos), 2000 a 2013 ..... 98
Tabela 7 +Quotas de mercado de Acessos Principais (%), 2008 @ 2013 .........covvveviiieeeeeieeereeeieeeeeeeeeeerereeerrrerer————. 99
Tabela 8 +Quotas de mercado de clientes de Acesso Directo (%), 2008 @ 2013 .........ovvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeererenen. 100
Tabela 9 +Quotas de mercado (%) de trifego de voz do Servieo Telef—nico Fixo (minutos), 2008 a 2013............... 101
I ] {0 oI g PO PUPRPPPURRR 102
Tabela 10 - Estas>es m—veis e equipamentos de utilizador, 2010 @ 2013 ..........eevviiiiiieeeieieeeeeeeeerereeereeererereaere——————. 102
Tabela 11 xUtilizadores de servieos / solue>es, 2010 8 2013 .......coooiiiiiiiiiiieeiiiee e e e e s e e e e e 102
Tabela 12 - Tr¥fego m—vel: evolue<o anual do neemero de chamadas de voz (milhares), 2003 a 2013..................... 103
Tabela 13 £Trf{fego m—vel: evolus«o anual do ncemero de minutos de voz (milhares), 2003 a 2013.............ccceeennee 104

Tabela 14 - Taxa de crescimento anual do n% de chamadas de voz por origem de trifego e por terminas<o de trtfego

(96), 20083 8 2013 .....oeeeeeeeeeeeeeee ettt 105
Tabela 15 +Taxa de crescimento annual do ncemero de minutos de voz por origem de trifego e por terminas<o de

s (= To oI ) I I B 0 e T PP PPPPRPPTPPPN 105
Tabela 16 - Trifego de dados: evolueo anual, 2007 8 2013 ........ouiiiiiiiiiiii e e e ee e e e 105
Tabela 17 - Evolue<o do trifego de mensagens escritas (milhares), 2003 @ 2013 ........c.cooiiiiiiiiiiiiieiiee e 106
Figura 3 - Evolue<o do trifego de mensagens escritas (milhares), 2003 @ 2013 ........ccoiiiiiiiiiiiieiiniiiieeee e 107
Tabela 18 - Evolue«o do Trifego M—vel Internacional (milhares), 2003 @ 2013.........cccuiiiiiiiiiiiiiiieeee e 107

93



30

25

20

15

10

/HOHFRPXQLFDo}HV &ROHFWKQHD (VWI

Tabela 1 - Evolue«o dos prestadores do Servieo

Telefone Fixo

Telef—nico Fixo (n¥4), 2001 a 208

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Prestadores habilitados 24 27 26 21 22 23 25 24 25 25 24 19 19
Prestadores em actividade 14 13 12 12 14 13 17 17 17 17 16 15 15
Prestado_res com'tri_fego de 8 7 7 7 10 9 11 11 10 9 9 9 8
acesso directo e indirecto
Prestadores_s— com trifego 5 3 5 5 1 5 5 5 6 7 6 6 7
de acesso directo
Prestadores s— com trifego 4 3 3 3 3 5 1 1 1 1 1 0 0

de acesso indirecto

Fonte: ANACOM. Edis<o: OberCom. Nota: Entidades que, de acordo com a informas<o estat'stica dispon'vel, registaram trfego no

per'odo em anilise.

Figura 1 - Evolueo d os prestadores do Servieo Telef—nico Fixo
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Fonte: ANACOM. Edis<o: OberCom .
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Tabela 2 - Evolue<o do n% total de Acessos T elef—nicos Principais, 2001 a 2013

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Acessos Principais Totais @ 4,330,712 4,327,277 4,237,236 4,237,203 4,234,869 4,240,909 4,213,013 4,159,459 4,328,295 4,486,211 4,542,561 4,558,075 4,529,794
Acessos Anal—gicos? 3,627,933 3,380,642 3,376,006 3,365,922 3,294,684 3,164,137 2,968,139 2,718,598 2,559,289 2,453,811 2,333,776 2,182,745 2,068,274
(dos quais) Postos Peeblicos 45,486 43,805 41,525 47,442 45,334 43,233 41,498 36,391 33,307 31,514 26,645 23,634 22,447
Acessos RDIS e Diginet © 805 860,407 861,230 871,281 868,640 865,557 865,416 833,497 780,762 722,393 647,095 583,683 534,845
Bisicos 480 534,802 542,458 541,284 535,710 523,118 505,894 483,556 435,454 396,910 351,864 308,068 275,368
PrimZrios 321 323,700 304,830 299,400 299,880 302,867 308,569 294,323 285,627 267,474 288,030 269,400 254,280
Fracionados 3,127 1,905 1,402 2,346 4,114 4,839 3,885 769 684 547 3,079 2,912 2,641
Outros acessos digitais 0 0 12,540 28,251 28,936 34,734 47,068 54,849 58,997 57,462 4,122 3,303 2,556
GSM/UMTS 0 0 0 0 71,545 211,215 364,888 399,628 424,323 441,671 457,902 456,168 438,067
VolP/ VoB ® 0 0 0 0 0 0 14,570 207,736 563,921 868,336 1,103,788 1,335,479 1,488,608

Fonte: ANACOM. Edi«<o: OberCom. Nota: a) Unidade = 1 acesso; b) Os indicadores utilizados s<o diferentes dos utilizados em relat—rios anteriores. Por outro lado, procedeu-se a reclassificas>es de
acessos. Desta forma, as parcelas acima apresentadas poder<o n<o ser idsnticas "~ informas«o anteriorm ente publicada. c) A partir do 1% trimestre de 2005 passouse a incluir a desagregas«o: GSM. d)

2 LQGLFDGRU $FHVVRV 3ULQFLSDLVY 7RWDLVY FRUUHVSRQGH j VRPD GRV LQGLFDWGEBUBWH?*QIPRHW & A XDAHDWRHROW BOGFHOMYQYR ¥ R 6 0
GH DFHVVRYV 9R,3 9R%”~ UHIHUHQWHY DR DFHVVR GLUHWR LQFOXLQGR DFHVVR Yr—tppd/WDptebtdsiétas. PorarGie GriR-pHie atesdoeméentdse 8 |
parque de acessos para utiliza <o do pr—prio prestador (0s acessos afetos “s empresas com as quais o prestador tenha relas<o de dom’'nio ou de grupo n<«o s<0 integrados no seu parque pr—prio, sendo
FRQWDELOL]DGRV FRPR 3DFHVVRV LQVWDODGRYV D SHGL GdRief dark @Zrk qpsVdeassos anal—20icod IRHIANOR ¥ pBdRiD Geyclierfe’ ¥ par@ue pr—prio dos pr—pric
SUHVWDGRUHV H RV DFHVVRV FDEOH WHOHSKRQ\ DQDOYJLFRV | 2 3Q~PHUR GH dporde linhas\afdiak ab ¥eDit d/teldfXitor fRaDsdp@ e day émFcada
acesso digital instalado. No caso de acessos RDIS, o naemero de acessos equivalentes Z de 2 por cada acesso RDIS bisico e de ® por cada acesso RDIS primtrio. Os acessos fracionados s<o partes
de acessos RDIS primirios. Salienta-se que os acessos RDIS incluem o parque pr—prio dos pr—prios prestadores bem como 0s acessos cable telephony digitais. 9 ADWHJRULD 32XWURV [
HQJORED RV DFHVVRYV 3 LJLQHW"  H RV DFHVVRV ):$ K (VW HYadessbs\bWadeatdos nifibm E-fida 0¥ abeBddd/\WoR Yuddsados na rede de cabo. Ver entendimento
desta Autoridade quanto “s linhas gerais da abordagem regulat—ria dos servisos de VolP em http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=183074.
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Tabela 3 - Evolue<o do ncemero total de  Acessos Telef—nicos Principais, 200 2 a 2013

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Acessos

Principais 4327277 4,237,236 4,237,203 4,234,869 4,240,909 4,213,013 4,159,459 4,328,295 4,486,211 4,542,561 4,558,075 4,529,794
Totais

Varias«o
por relas«o
ao ano zero
de 2000

-0.1 -2.2 -2.2 -2.2 -2.1 -2.7 -4.0 -0.1 3.6 4.9 5.3 6.9

Taxa de

crescimento -0.1 -2.1 0.0 -0.1 0.1 -0.7 -1.3 4.1 3.6 1.3 0.3 -0.6
anual

Fonte: ANACOM. Edi«0: OberCom. Nota: a) Unidade = 1 acesso; b) O indicador "Acessos Principais Totais" corresponde ~ soma dos
LQGLFDGRUHV 3Q~PHUR GH DFHVVRV DQDOyYyJLFRV" H 3Q~PHUR GH DFHVVRV 5',6 H 'kdde
aceVVRV 9R,3 9R%" UHIHUHQWHV DR DFHVVR GLUHWR LQFOXLQGR DFHVVRV LQVWD®MmS |
prestadores. Por parque pr—prio de acessos entendese o parque de acessos para utilizas<o do pr—prio prestador (os acessos afetos s
empresas com as quais o prestador tenha relas<o de dom’nio ou de grupo n<o s<o integrados no seu parque pr—prio, sendo contab ilizados como
SDFHVVRV LQVWDODGRV D SHGLGR GH FOLHQWHV’

Figura 2 - Total de Acessos Telef—nicos Principais ! (n%),2002 a 2013
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Fonte: ANACOM. Edie<0: OberCom .
> @ (VWH LQGLFDGRU FRUUHVSRQGH j VRPD GRV LQGLFDGRUHV 2Q~PHUR GH DFHVWRYHDQ@HYVY
3Q~PHUR GH DFHVVRV *60DHHMWY/~+PHOIR, &E89R% " UHIHUHQWHY DR DFHVVR GLUHWR LQFOXLQGR DF
pceblicos e parque pr—prio dos prestadores. Por parque pr—prio de acessos entende o parque de acessos para utilizas«o do pr—prio prestador
(os acessos afetos “s empresas com as quais o prestador tenha relas<o de dom’nio ou de grupo n<o s«<o integrados no seu parque pr—prio, sendo
FRQWDELOL]DGRYV FRPR 3DFHVVRV LQVWDODGRY D SHGLGR GH FOLHQWHYV’
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Tabela 4 - Clientes de acesso telef—nico (n%), 2001 a 201 3

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Clientes de acesso directo 3,250,922 3,217,041 3,143,491 3,133,473 3,136,076 3,253,138 3,206,797 3,141,306 3,358,486 3,546,603 3,635,081 3,675,953 3,675,953

Clientes de AD Residenciais - - - - - - - - - - 3,240,183 3,290,771 3,271,422

Clientes de AD n<o residenciais - - - - - - - - - - 394,898 385,182 408,261

Clientes de acesso indirecto 446,651 411,195 407,056 496,572 571,709 498,592 334,249 194,516 147,513 144,320 135,607 109,994 103,249

PrZ-seleceo 389,811 374,268 332,634 373,383 447,245 406,734 271,351 152,848 125,034 124,722 117,958 93,886 88,116

Selecs«o chamada -a-chamada 56,840 36,927 74,422 123,189 124,464 91,858 62,898 41,668 22,479 19,598 17,649 16,108 15,133

Clientes de VolP N—mada 0 0 0 0 0 0 76,294 133,878 112,818 105,771 88,247 71,217 62,302
Fonte: ANACOM. Edis<0: OberCom. Nota: Unidade = 1 acesso

Tabela 5 - Tr¥fego: Minutos originados na rede fixa ! (Milhares de minutos) , 2000 a 2013

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Trifego de voz do STF 10,779,174 10,177,935 9,638,608 8,995,198 8,751,725 8,386,364 8,055,941 7,938,540 7,754,588 7,760,233 7,842,692 7,808,424 7,837,656 7,740,743

Trifego nacional (voz) 10,274,623 9,650,985 9,127,643 8,509,702 8,243,789 7,795,012 7,506,257 7,372,190 7,196,099 7,214,830 7,303,430 7,297,383 7,393,310 7,293,505

Trifego nacional fixo-fixo 8,957,689 8,250,964 7,672,215 7,208,172 6,989,899 6,575,364 6,350,872 6,217,015 6,101,064 6,222,445 6,411,441 6,515,962 6,674,870 6,622,219

Trifego nacional fixo-m—vel 1,316,935 1,400,021 1,455,428 1,301,530 1,253,890 1,219,648 1,155,385 1,155,175 1,095,034 992,385 891,989 781,421 718,440 671,286

Trifego internacional de sa’'da 504,551 526,950 510,965 485,496 507,937 591,352 549,684 566,350 558,490 545,404 539,262 511,041 444,346 447,238

Trifego de acesso ~ Internet 5,632,478 6,941,789 6,609,421 5,051,021 3,169,586 1,884,313 997,412 414,524 201,586 120,039 73,943 63,175 40,959 28,501

Trifego de VolP N—mada - - - 93,191 263,093 276,505 241,921 230,206 202,761 169,109

Fonte: ANACOM. Edis<0: OberCom. Nota: a) Unidade = milhares de minutos. B) Inclui trffego de acesso directo e acesso indirecto atravZs de prZ-selecs«o e selecs<o chamada -a-chamada.
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Tabela 6 - Evolueo de trifego cursado atravZs das modalidades de ac esso indirecto (% minutos), 2000 a 2013

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Trifego de voz 25% 10.7% 13.2% 155% 18.3% 20.1% 20.3% 16.6% 125% 9.8% 7.8% 6.2% 2.4% 1.8%
Trifego nacional 1.7% 10.1% 13.0% 155% 18.2% 20.4% 20.5% 16.8% 12.7% 9.9% 7.9% 6.3% 2.4%  1.7%
Trifego internacional de 17.8% 20.1% 16.3% 17.0% 19.6% 17.2% 16.9% 13.7% 10.9% 9.1% 7.4% 59% 2.4% 1.7%

sa'da

Fonte: ANACOM. Edis«0: OberCom.
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Tabela 7 +Quotas de mercado de Acessos Principais (%), 2008 a 2013

4T2008 472009 4T2010 4T2011 4T2012 472013
Grupo PT 68.5% 63.6% 60.2% 58.4% 57.2% 56.4%
PT Comunicases 67.9% 62.8% 59.3% 57.4% 57.1% 56.3%
PT Prime 0.4% 0.6% 0.8% 1.0% - -
TMN 0.2% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1%
Prestadores Alternativos 31.5% 36.4% 39.8% 41.6% 42.8% 43.6%
Grupo ZON Optimus @ - - - - - 31.2%
ZON Portugal (Tv Cabo) - - - - - 19.0%
ZON Madeira (CaboTv Madeirense) - - - - - 1.0%
ZON Asores (CaboTv Aeoreana) - - - - - 0.6%
Optimus - - - - - 10.6%
Grupo ZON/TV Cabo ¢ 4.3% 10.6% 14.8% 17.4% 19.7% -
ZON Portugal (Tv Cabo) 3.4% 9.7% 13.5% 16.0% 18.2% -
ZON Madeira (CaboTv Madeirense) 0.3% 0.5% 0.7% 0.8% 0.9% -
ZON Asores (CaboTv Asoreana) 0.2% 0.3% 0.5% 0.6% 0.6% -
TV Tel 0.2% - - - - R
Bragatel 0.1% - - - - R
Pluricanal Leiria 0.1% - - - - -
Pluricanal SantarZm 0.0% - - - - -
Optimus/Sonaecom 14.1% 14.3% 12.9% 12.5% 11.7% -
Vodafone 2.9% 3.8% 4.2% 4.4% 4.7% 6.4%
Cabovis<o 6.4% 5.7% 5.8% 5.7% 5.4% 5.0%
ONITELECOM 1.2% 1.0% 1.0% 0.8% 0.7% 0.6%
Colt Telecom 0.1% 0.1% 0.1% 0.2% 0.2% 0.2%
AR Telecom 0.8% 0.8% 0.7% 0.2% 0.1% 0.1%
Outros Prestadores Alternativos 1.6% 0.1% 0.3% 0.4% 0.2% 0.2%

Fonte: ANACOM. Edis<o: OberCom. Nota: a) Em 27 de agosto de 2013 ocorreu a fus<o por incorporas<o da sociedade OPTIMUS - SGPS, S.A.
na sociedade ZON MultimZdia - Servisos de Telecomunicas>es e MultimZdia, SGPS, S.A. (que alterou a designas<o social para ZON OPTIMUS,
SGPS, S.A)). b) Durante 0 4T07 a TV Cabo participou num processo de spin-off que foi dado por conclu’do, pelas empresas nele envolvidas,
durante o mes de Novembro. Por deliberas<o de 3 de Abril de 2008, esta Autoridade clarificou que, com o spin -off, a PT MultimZdia, agora ZON
MultimZdia, deixou de integrar o Grupo PT, pelo que as obrigas>es decorrentes das antlises de mercado conduzidas no %.mbito do T'tulo IV do
Cap'tulo Il da Lei das Comunicasses Electr—nicas (LCE) e que impendem sobre aquele Grupo n<o Ihe s<o aplictveis. A ZON MultimZd ia integra
a CATVP +TV Cabo Portugal, S.A., a Cabo TV Asoreana, S.A. e a Cabo TV Madeirense, S.A. Por outro lado, em 24 de Novembr o de 2008 a
Autoridade da Concorrencia comunicou ~ ZON MultimZdia a sua decis<o de n<o oposis<o ~ aquisie«o das empresas do Grupo Parfite | (Bragatel,
Pluricanal Leiria e Pluricanal SantarZm), assim como da TV Tel, o que permitiu a concretizas<o da fus<o po r incorporas<o daquelas empresas
na ZON TV Cabo Portugal, em 31 de Julho de 2009. c) Tem sido solicitado ao ICP-ANACOM que justifique as diferensas entre os valores aqui
publicados e os valores habitualmente divulgados pela ZON. O ICP-ANACOM informa que os valores constantes deste quadro dizem apenas
respeito aos servieos prestados ao abrigo do t'tulo habilitante para prestas<o do servieo telef—nico em local fixo ou serviso s prestados num oenico
local fixo e em condis>es percepcionadas pelo utilizador como e quivalentes “s do STF tradicional (Cf. linhas gerais da abordagem regulat—ria
dos servieos de VolP dispon’veis em http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=183074). Os valores divulgados pela ZON in cluem
igualmente o ncemero de clientes totais dos serwos prestados ao abrigo do t'tulo habilitante para a prestas<o de VolP n—mada. De acordo com
a informas<o dispon’vel, os dados divulgados pela ZON s« compat'veis com a informas«o enviada ao ICP -ANACOM no %ombito dos dois
servieos acima citados.
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Tabela 8 +Quotas de mercado de clientes de Acesso Directo (%), 2008 a 2013

472008 472009 472010 472011 472012 472013
Grupo PT 63.9% 57.6% 54.4% 52.5% 52.0% 51.5%
PT Comunicases 63.6% 57.4% 54.2% 52.3% 51.9% 51.5%
PT Prime 0.0% 0.0% 0.1% 0.1% - -
TMN 0.3% 0.2% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1%
Prestadores Alternativos 36.1% 42.4% 45.6% 47.5% 48.0% 48.5%
Grupo ZON Optimus 2 - - - - - 36.0%
ZON Portugal / TV Cabo - - - - - 23.0%
ZON Madeira/ CaboTV Madeirense - - - - - 1.3%
ZON Acores/ CaboTV Asoreana - - - - - 0.7%
Optimus - - - - - 11.1%
Grupo ZON/TV Cabo ¢ 5.6% 13.6% 18.6% 21.6% 24.1% -
ZON Portugal / TV Cabo 4.4% 12.5% 17.1% 19.9% 22.3% -
ZON Madeira/ CaboTV Madeirense 0.4% 0.7% 0.9% 1.0% 1.1% -
ZON Acores/ CaboTV Asoreana 0.2% 0.4% 0.6% 0.7% 0.7% -
TV Tel 0.3% - - - - -
Bragatel 0.2% - - - - -
Pluricanal Leiria 0.1% - - - - -
Pluricanal SantarZm 0.1% - - - - -
Optimus/Sonaecom 17.0% 16.6% 14.8% 14.3% 12.6% -
Cabovis<«o 7.5% 7.2% 7.0% 6.9% 6.6% 6.1%
Vodafone 3.1% 4.1% 4.2% 4.3% 4.4% 6.1%
AR Telecom 0.8% 0.8% 0.7% 0.0% 0.0% 0.0%
ONITELECOM 0.1% 0.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Outros Prestadores Alternativos 2.0% 0.0% 0.3% 0.3% 0.2% 0.2%

Fonte: ANACOM. Edie<o: OberCom. Nota: a) Em 27 de agosto de 2013 ocorreu a fus<o por incorporas«o da sociedade OPTIMUS - SGPS, S.A.
na sociedade ZON MultimZdia - Servisos de Telecomunicases e MultimZdia, SGPS, S.A. (que alterou a designas«o social para ZON
OPTIMUS, SGPS, S.A.). b) Durante 0 4T07 a TV Cabo participou num processo de spin-off que foi dado por conclu’do, pelas empresas nele
envolvidas, durante o mes de Novembro. Por deliberas<o de 3 de Abril de 2008, esta Autoridade clarificou que, com o spin -off, a PT MultimZdia,
agora ZON MultimZdia, deixou de integrar o Grupo PT, pelo que as obrigases decorrentes das antli ses de mercado conduzidas no %embito do
T'tulo IV do Cap'’tulo Il da Lei das Comunicas>es Electr—nicas (LCE) e que impendem sobre aquele Grupo n<o lhe s<o aplictveis. A ZON
MultimZdia integra a CATVP =TV Cabo Portugal, S.A., a Cabo TV Asoreana, S.A. e a Cabo TV Madeirense, S.A. Por outro lado, em 24 de
Novembro de 2008 a Autoridade da Concorrencia comunicou ~ ZON MultimZdia a sua decis<o de n<o oposis<o " aquisie<o das empres as do
Grupo Parfitel (Bragatel, Pluricanal Leiria e Pluricanal SantarZm), assim como da TV Tel, o que permitiu a concretizas<o da fus«o por
incorporas<o daquelas empresas na ZON TV Cabo Portugal, em 31 de Julho de 2009. c) Tem sido solicitado ao ICP -ANACOM que justifique as
diferensas entre os valores aqui publicados e os valores habitual mente divulgados pela ZON. O ICP-ANACOM informa que os valores
constantes deste quadro dizem apenas respeito aos servieos prestados ao abrigo do t'tulo habilitante para prestas<o do servie 0 telef—nico em
local fixo ou servisos prestados num cenico local fixo e em condie>es percepcionadas pelo utilizador como equivalentes “s do STF tradicional (Cf.
linhas gerais da abordagem regulat—ria dos servieos de VolP dispon'veis em http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=183074). Os
valores divulgados pela ZON incluem igualmente o ncemero de clientes totais dos servieos prestados ao abrigo do t'tulo habilitante para a
prestas<o de VolP h—mada (cerca de 126,9 clientes totais neste trimestre). De acordo com a informas<o dispon’vel, os dados di vulgados pela
ZON s«<o c ompat'veis com a informas<o enviada ao ICP -ANACOM no %embito dos dois servieos acima citados.
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Tabela 9 +Quotas de mercado (%) de trifego de voz do Servieo Telef—nico Fixo (minutos),

2008 a 2013
4T2008 4T2009 472010 472011 4T2012 4T2013

Grupo PT 65.1% 61.3% 59.7% 56.4% 52.7% 51.9%
PT Comunicas>es 58.0% 54.6% 53.7% 51.1% 52.4% 51.6%

PT Prime 6.2% 5.6% 5.3% 4.7% - -
TMN 0.9% 1.1% 0.8% 0.5% 0.4% 0.2%
Prestadores Alternativos 34.9% 38.7% 40.3% 43.6% 47.3% 48.1%
Grupo ZON Optimus @ - - - - - 35.0%
ZON Portugal (TV Cabo) - - - - - 21.4%
ZON Madeira (CaboTV Madeirense) - - - - - 1.3%
ZON Acores (CaboTV Aeoreana) - - - - - 1.1%
Optimus - - - - - 11.3%

Grupo ZON/TV Cabo ¢ 4.5% 10.3% 14.5% 18.6% 23.4% -

ZON Portugal (TV Cabo) 3.7% 9.2% 12.9% 16.6% 21.2% -

ZON Madeira (CaboTV Madeirense) 0.3% 0.6% 0.9% 1.0% 1.2% -

ZON Asores (CaboTV Asoreana) 0.2% 0.5% 0.7% 0.9% 1.0% -

TV Tel 0.1% - - - - -

Bragatel 0.0% - - - - -

Pluricanal Leiria 0.0% - - - - -

Pluricanal SantarZm 0.0% - - - - -

Optimus/Sonaecom 14.2% 14.5% 12.4% 12.5% 11.3% -
Vodafone 5.2% 6.2% 5.9% 5.5% 5.9% 7.1%
Cabovis<«o 3.4% 3.6% 3.8% 4.1% 4.4% 4.1%
ONITELECOM 2.7% 2.2% 2.0% 1.8% 1.1% 0.8%
AR Telecom 1.7% 1.4% 1.0% 0.7% 0.5% 0.6%
Colt Telecom 0.5% 0.2% 0.2% 0.1% 0.3% 0.2%
Outros Prestadores Alternativos 2.6% 0.3% 0.4% 0.4% 0.3% 0.3%

Fonte: ANACOM. Edis<o: OberCom. Nota: a) Em 27 de agosto de 2013 ocorreu a fus<o por incorporas«o da sociedade OPTIMUS - SGPS, S.A.
na sociedade ZON MultimZdia - Servisos de Telecomunicases e MultimZdia, SGPS, S.A. (que alterou a designa«<o social para ZON OPTIMUS,
SGPS, S.A)). b) Durante o0 4T07 a TV Cabo participou num processo de spin-off que foi dado por conclu’do, pelas empresas nele envolvidas,
durante o mes de Novembro. Por deliberas<o de 3 de Abril de 2008, esta Autoridade clarificou que, com o spin -off, a PT MultimZdia, agora ZON
MultimZdia, deixou de integrar o Grupo PT, pelo que as obrigas>es decorrentes das antlises de mercado conduzidas no %.mbito do T'tulo IV do
Cap'tulo 1l da Lei das Comunicasses Electr—nicas (LCE) e que impendem sobre aquele Grupo n<o lhe s<o aplictveis. A ZON MultimZd ia integra
a CATVP TV Cabo Portugal, S.A., a Cabo TV Asoreana, S.A. e a Cabo TV Madeirense, S.A. Por outro lado, em 24 de Novembr o de 2008 a
Autoridade da Concorrencia comunicou ~ ZON MultimZdia a sua decis<o de n<o oposi«o ~ aquisis<o das empresas do Grupo Parfite | (Bragatel,
Pluricanal Leiria e Pluricanal SantarZm), assim como da TV Tel, o que permitiu a concretiza=<o da fus<o po r incorporas<o daquelas empresas
na ZON TV Cabo Portugal, em 31 de Julho de 2009. ¢) O ICP-ANACOM informa que os valores constantes deste quadro dizem apenas respeito
aos servieos prestados ao abrigo do t'tulo habilitante para prestas<o do serviso telef—ni co em local fixo ou servieos prestados num cenico local
fixo e em condis>es percepcionadas pelo utilizador como equivalentes “s do STF tradicional (Cf. linhas gerais da abordagem re gulat—ria dos
servieos de VolIP dispon’veis em http://www.anacom.pt/templatel 2.jsp?categoryld=184074). N<o inclui a informas<o de trifego referente aos
servieos prestados ao abrigo do t'tulo habilitante para a prestas<o de VolP n—mada.
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Telefone m—uvel

Tabela 10 - Estas>es m—veis e equipamentos de

utilizador, 2010 a 2013

472010 472011 472012 472013

N% de estas>es m—uveis / Equipamentos de utilizador ativos 19,685,786 20,033,783 19,860,981 19,164,408

NYa de esta»es m—veis,/ I_Equipamentos de utilizador ativos com planos p—s  -pagos, prZ - 16,473,690 16,794,499 16,827,910 16,754,164
pagos e combinados / h’bridos

N% de esta->e§ m—veis’/ Equipamentos de utilizador ativos com planos p—s  -pagos, prZ - 13489173 13,468,323 13,289,626 13,213,877
pagos e combinados / h'bridos

NY, de estas>es m—uveis / Equipamentos de utilizador ativos com planos p—s  -pagos, prZ - ) ) 394.095 463.646

pagos e combinados / h’bridos com utilizas<o efetiva afetos a comunicas>es M2M ' ’

..afetos a planos p—spagos 2,562,976 2,403,272 2,336,051 2,477,514

..dos quais com utilizas<o efetiva 1,898,533 1,827,645 1,772,584 1,893,575

..dos quais afetos a comunicas>es Machine-to-Machine (M2M) - - 330,931 361,991

..afetos a planos prZ-pagos 11,879,544 12,066,059 12,032,023 11,354,262

..dos quais com utiliza«o efetiva 9,973,714 10,018,486 9,948,495 9,140,047

..dos quais afetos a comunicas>es Machine-to-Machine (M2M) - - 2,562 1,921

..afetos a planos combinados/h’bridos 2,031,170 2,325,168 2,459,836 2,922,388

..dos quais com utilizas«o efetiva 1,616,926 1,622,192 1,568,547 2,180,255

..dos quais afetos a comunicas>es Machine-to-Machine (M2M) - - 60,602 99,734

..associadas a situas>es espec’ficas 3,212,096 3,239,284 3,033,071 2,410,244

..outros (residuais)

0

0

0

0

Fonte: ANACOM. Edi«<o: OberCom. Nota: No ano 2010 entrou em vigor um novo conjunto de indicadores dos Servisos M—veis, aprovados por Deliberas<o do ICP-ANACOM de

8.07.2009. As designas>es e definie>es dos indicadores sofreram assim alteras>es em relas<o aos relat—rios anteriormente publ

icados pelo que se sugere a consulta das definis>es

dos indicadores que se encontram dispon’veis no s'tio do ICP-ANACOM. Por esta raz«o, do Anutrio da Comunicas«0o 2012 -2013 constam as informas>es de indicadores do novo

formato, sendo que os dados relativos aos anos anteriores a 2010 podem ser consultados nas edie>es anteriores do Anutrio em www.obercom.pt.

Tabela 11 z*Utilizadores de servieos / solue>es, 2010 a 2013

472010 472011 472012 472013
Servis0os SMS 8,113,486 8,073,906 8,008,016 7,616,442
Servisos MMS 1,827,659 1,832,191 1,960,971 1,856,314
Servisos mobile TV 50,258 28,346 19,402
Servieos de roaming internacional - out 851,342 881,576 871,163
Servieos de banda larga m—vel 10,495,949 11,171,394 11,487,965 11,934,121
..dos quais utilizadores de servicos 3G, upgrades e standards equivalentes 4,078,377 4,153,778 4,408,777 4,661,816
..dos quais utilizadores do servieo de acesso " Internet em banda larga 2,566,187 2,924,480 3,473,975 3,897,597
..dos quais utilizadores com tariffrio espec’fico para acesso ~ Internet em banda larga m—vel - 2,989,758 2,598,316
..dos quais com ligas<o atravZs de placa/ modem 1,278,796 1,133,728 977,966 759,238
Utilizadores com tariffrio espec’fico para acesso a servisos de transmiss<o de dados em banda larga m—vel 5,479,763 6,106,856 3,719,662 2,840,869

Fonte: ANACOM. Edis«o: OberCom. Nota: No ano 2010 entrou em vigor um novo conjunto de indicadores dos Servisos M—veis, aprovados por Deliberas<o do ICP -ANACOM de 8.07.2009. As designas>es e definis>es dos
indicadores sofreram assim alteras>es em relas<o aos relat—rios anteriormente publicados pelo que se sugere a consulta das definis>es dos indicado res que se encontram dispon’veis no s'tio do ICP-ANACOM. Por esta
raz«o, do Anufrio da Comunicaso 2012 -2013 constam as informas>e s de indicadores do novo formato, sendo que os dados relativos aos anos anteriores a 2010 podem ser consultados nas edi®>es a nteriores do Anufrio em

www.obercom.pt.
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Tabela 12 - Trifego m—vel: evolueo anual don cemerode chamadas de voz (milhares), 200 3 a 2013
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Trifego originado no prestador 5,809,557 6,052,270 6,452,307 6,647,684 7,035,021 7,509,482 8,163,360 8,747,636 8,870,799 8,704,348 8,942,982
Para o pr—prio prestador (oRnet) 3,856,964 4,022,902 4,344,934 4,439,160 4,693,467 5,103,538 5,768,902 6,071,534 6,317,011 6,238,750 6,208,418
Para outros prestadores STM nacionais (off-net) 1,237,986 1,316,165 1,387,360 1,448,455 1,541,732 1,612,671 1,624,517 1,607,247 1,529,322 1,423,135 1,583,276
Para prestadores STF nacionais 541,753 516,966 512,352 534,206 551,913 527,303 513,056 397,185 357,505 366,844 413,544
Para ncemeros curtos e nheemeros n<o geogrificos 0 0 0 0 0 0 0 447,808 438,436 447,540 487,568
Para prestadores de redes internacionais 172,854 196,237 207,663 225,864 247,909 265,972 256,885 223,862 228,525 228,077 250,177
Trifego terminado pelo prestador 5,932,650 6,174,530 6,550,075 6,693,246 7,064,437 7,511,749 8,136,268 8,692,958 8,776,288 8,539,030 8,637,446
Do pr—prio prestador (oAnet) 3,856,964 4,022,902 4,344,934 4,439,160 4,693,467 5,103,538 5,768,902 6,071,534 6,317,011 6,238,750 6,208,418
De outros STM nacionais (off-net) 1,239,812 1,317,599 1,389,659 1,454,602 1,543,690 1,604,516 1,641,611 1,633,996 1,541,812 1,439,611 1,595,211
De prestadores STF nacionais 691,110 658,544 626,505 593,411 609,986 578,521 506,241 449,419 404,923 383,394 362,136
De prestadores de redes internacionais 144,764 175,485 188,976 206,072 217,294 225,175 219,515 209,589 191,297 183,179 191,538
Chamadas terminadas em ncemeros curtos e 0 0 0 0 0 0 0 328,418 321,247 294,097 280,144

ncemeros n<«o geogrificos (n%s)

Fonte: ANACOM. Edie<0: OberCom. Nota: a) Unidade = milhares de chamadas.
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Tabela 13 +Trifego m—vel: evolue«o anual do noemero de minutos de voz (milhares), 2003 a 2013

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Trifego originado no prestador 10,003,816 10,649,444 11,607,784 12,451,930 13,645,867 15,271,738 17,752,835 20,195,902 21,613,042 21,180,423 22,186,399
Para o pr—prio prestador (onnet) 6,663,258 7,168,777 7,928,849 8,519,810 9,362,007 10,761,720 13,254,876 15,573,085 17,126,486 16,733,692 16,835,484
(Po"’]}fr_"i‘]gt‘;tms prestadores STM nacionais 1,098,000 2,146,813 2313238 2491115 2709392 2,850,095 2,891,084 2843468 2,711,254 2,573,414 3,144,081
Para prestadores STF nacionais 863,781 823,417 828,899 858,014 932,068 961,220 935,149 670,084 624,650 753,390 929,782
gg‘ggr'l%ecngsms CUIOS eNCemeros n<o 0 0 0 0 0 0 0 461,811 454,034 414,040 454,100
Para prestadores de redes internacionais 478,687 510,437 536,798 582,991 642,400 689,703 671,726 647,454 696,618 705,887 822,952
Trifego terminado pelo prestador 10,322,175 11,004,575 11,936,971 12,745,085 13,913,870 15,431,852 17,861,695 20,321,583 21,670,012 21,096,108 21,694,620
Do pr—prio prestador (onnet) 6,663,258 7,168,777 7,928,849 8,519,810 9,362,007 10,761,720 13,254,876 15,573,085 17,126,486 16,733,692 16,835,484
De outros STM nacionais (off-net) 1,999,045 2,147,647 2,314,140 2,493,464 2,705,160 2,849,638 2,928,226 2,899,556 2,785,565 2,644,200 3,166,940
De prestadores STF nacionais 1,235,168 1,176,260 1,147,517 1,118,997 1,177,348 1,135,532 1,003,626 876,012 762,749 718,588 702,952
De prestadores de redes internacionais 424,704 511,891 546,465 612,814 669,355 684,962 674,967 642,841 655,943 648,512 713,856
Chamadas terminadas em ncemeros curtos 0 0 0 0 0 0 0 330,089 339,269 351,116 275,388

e neemeros n<o geogrificos (n¥a)

Fonte: ANACOM. Edie<0: OberCom. Nota: a) Unidade = milhares de minutos.
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Tabela 14 - Taxa de crescimento anual do n¥2de chamadas de voz por origem de trifego e
por terminas«o de trifego (%), 200 3 a 2013

2003- 2004- 2005- 2006- 2007- 2008- 2009- 2010- 2011- 2012-

04 05 06 07 08 09 10 11 12 13

Por origem de trifego 4.2 6.6 3.0 5.8 6.7 8.7 7.2 1.4 -1.9 2.7
Por terminas<o de trfego 4.1 6.1 2.2 5.5 6.3 8.3 6.8 1.0 -2.7 1.2

Fonte: ANACOM. Edis<o : OberCom.

Tabela 15 +Taxa de crescimento annual do n cemero de minutos de voz por origem de
trifego e por terminas<o de trifego (%), 2003 a 2013

2003- 2004- 2005- 2006- 2007- 2008- 2009- 2010- 2011- 2012-
04 05 06 07 08 09 10 11 12 13
Por origem de trifego 6.5 9.0 7.3 9.6 11.9 16.2 13.8 7.0 -2.0 4.7
Por terminas<o de trifego 6.6 8.5 6.8 9.2 10.9 15.7 13.8 6.6 -2.6 2.8
Fonte: ANACOM. Edie<o OberCom.
Tabela 16 - Trifego de dados: evolueo anual , 2007 a 2013
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2012
Trifego CS das redes 3G e standards
equivalentes
Ncemero de v’deochamadas 3,569 4,941 5,375 5,222 2,924 1,917 1,506
Volume de v'deochamadas (min) 5,841 14,353 21,716 20,103 12,879 7,758 6,067
Trifego PS de redes 3G e standards
equivalentes - ncemero de sess»>es
Internet (sess»es) 257,346 482,155 674,192 968,081 1,342,865 2,011,643 3,165,818
do qual Internet com ligas<o atravZs de 489,188 464,955 508,844 440,294
placas / modem (sess»es)
Portal m—vel / WAP (sess»es) 130,446 174,387 148,888 181,125 218,269 212,482 275,834
Servis0s Corporativos (sess»es) 15,452 28,939 35,939 76,279 113,923 118,100 73,129
Mobile TV (sess»es) 6,003 5,391 10,941 9,074
Trifego PS da rede 3G e standards
equivalentes - volume de sess>es (MB)
Internet (MB) 5,066,186 13,096,604 18,147,605 29,900,762 35,618,717 40,105,365 42,161,984
do qual Internet com liga=<o atravZs de 29,354,551 34,287,103 36,974,629 34,915,327
placas / modem (MB)
Portal m—vel / WAP (MB) 15,916 26,971 29,221 42,822 62,164 69,130 125,547
Servieos Corporativos (MB) 9,487 15,600 25,868 26,186 54,141 106,867 236,643
Mobile TV (MB) 20,792 30,328 178,453 131,337
Outros servieos (MB) 818 110 9 29
Trifego Machine -to-Machine (M2M)
Ncemero de sess>es M2M 56,096 284,467
Volume de trifego M2M (MB) 4,232 20,725

Fonte: ANACOM. Edis<o OberCom.
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Tabela 17 - Evolue<o do tr{fego de mensagens escritas (milhares), 200

3 a 2013

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

Mensagens escritas enviadas (SMS)
/ Short messages service

SMS para o pr—prio prestador / ¢n-
net)

SMS para outros prestadores STM
nacionais / (off-net)

SMS para prestadores do STF
nacionais / SMS to national fixed
networks

SMS para prestadores de redes
internacionais / SMS to international
networks

Servisos de valor acrescentado
baseados no envio de mensagens
(SMS-SVA) / Value-Added Short
Messaging Services

SMS enviadas afetas a estas>es
m—uveis/equipamentos de utilizador
M2M / SMS sent via M2M mobile
stations

Mensagens multimZdia enviadas
(MMS) / Multimedia messages
service

2,296,159

2,518,156

4,652,032

12,457,856

18,554,867

46,140

23,298,749

76,845

25,472,917

102,443

26,284,396

25,226,709

967,579

4,991

85,118

70,420

124,182

26,900,211

25,796,442

1,008,266

5,242

90,262

95,943

144,253

27,860,126

26,737,825

1,023,864

5,495

92,940

93,269

4,519

157,808

26,755,180

25,375,011

1,289,440

9,248

81,481

114,026

15,575

160,291

Fonte: ANACOM. Edis«<0: OberCom. Nota: Unidade = Milhares.

106



Figura 3 - Evolue<o do trifego de mensagens escritas (milhares), 200 3a2013
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Fonte: ANACOM. Edis<o: OberCom.

Tabela 18 - Evolue<o do Trifego M—vel Internacional (milhares), 200 3 a 2013

Trifego de roaming in 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Chamadas originadas 91,165 87,613 84,393 89,877
119,938 110,928 110,442 126,077 138,772 147,337 144,930

Chamadas terminadas 55,025 53,291 51,645 53,607

Minutos originados 184,173 178,667 172,002 191,851
185,162 216,702 216,706 248,367 283,594 309,647 307,232

Minutos terminados 126,604 128,787 129,208 135,734

Mensagens (SMS)
enviadas
Mensagens (SMS)
terminadas

Sess>es de acesso ©
Internet

Volume de acesso ~
Internet (MB)

128,360 146,039 160,460 179,034
- 139,015 153,732 192,437 242,019 290,334 343,334

290,961 325,897 314,452 353,580

59,762 98,390 130,697 158,152

20,770 45,884 76,841 180,771

Trifego de roaming out

Chamadas originadas 54,022 50,887 49,182 50,845
72,329 75,105 78,377 88,434 99,141 107,843 99,706

Chamadas terminadas 54,498 57,286 61,175 65,825

Minutos originados 111,858 104,967 101,634 115,785
137,622 142,599 154,728 203,865 248,917 276,942 255,452

Minutos terminados 161,022 182,832 213,537 237,136

Mensagens (SMS) 58,963 74,998 118,423 130,666 193,441 243145 236,721 : : : ;

enviadas

Mensagens (SMS) - - - - ; - . 88009 96,838 108,759 112,619

terminadas

Sessres de acesso 29,375 39,830 63,650 183,618

Internet

Volume de acesso ~ i i i i i i i

Internet (MB) 7,192 9,815 15,733 34,441

Fonte: ANACOM. Edis<o OberCom. Nota: Unidade= milhares.
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Tecnologias da Informae<o e Comunicas<o. Colect%onea Estat’stica

Posse e modos de acesso “s Tecnologias da Informaes<o e Comunicas<o

Tabela 1l *Agregados domZsticos com computador (%) 2002 a 2013

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Agregados com

27.4% 36.2% 37.2% 39.6% 425% 458% 459% 51.4% 55.4% 58.2% 62.4% 64.7%
computador

Fonte: INE/UMIC, InquZrito ~ Utiliza=<o de Tecnologias da Informas«0 e da Comunicas«o pelas Fam’'lias 2002  -2013. Edie<0o: OberCom.
Nota: Universo - Agregados domZsticos residentes no territ—rio nacional e em alojamentos n<o colectivos, com pelo menos um indi’duo
entre os 16 e os 74 anos.

Figura 1 +Agregados domZsticos com computador (%), 2002 a 2013
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Fonte: INE/InquZrito " Utiliza=<o de Tecnologias da Informas<o e da Comunicas<o pelas Fam’lias, 2002  -2013. Edie<0: OberCom. Nota: Universo -
Agregados domZsticos residentes no territ—rio nacional e em alojamentos n<o colectivos, com pelo menos um indiv’duo entre 0s 16 e os 74 anos.

Tabela 2 +Agregados domZsticos com computador (%) por regi>es (NUTS II), 2002 a 2013

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Norte 24.1% 354% 36.9% 39.6% 42.0% 45.0% 47.6% 56.5% 58.4% 62.8% 64.6% 65.3%
Centro 243% 355% 38.6% 41.4% 452% 46.7% 43.7% 50.0% 53.8% 58.7% 61.1% 62.1%
Lisboa 348% 46.6% 50.2% 48.6% 52.8% 55.8% 57.9% 62.0% 67.7% 71.4% 748% 74.8%
Alentejo 21.2% 322% 37.3% 34.9% 350% 38.6% 43.2% 43.0% 47.1% 53.6% 54.6% 55.7%
Algarve 224% 36.8% 41.6% 44.1% 41.7% A47.7% 544% 56.0% 61.7% 63.1% 64.4% 64.4%
R.A. Asores 23.6% 31.5% 358% 41.0% 455% 49.8% 51.6% 54.9% 61.2% 64.8% 67.3% 67.5%
R.A. Madeira 17.2% 32.9% 38.2% 41.6% 46.5% 48.7% 52.6% 58.1% 59.9% 61.5% 64.2% 66.1%

Fonte: INE/UMIC, InquZrito ~ Utilizas<o de Tecnologias da Informas«o e da Comunicaso pelas Fam’lias 2002 -2013. Edieo:
OberCom. Nota: Universo - Agregados domZsticos residentes no territ—rio nacional e em alojamentos n<o colectivos, com pelo menos
um indiv’duo entre os 16 e os 74 anos.
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Tabela 3 +Taxa de crescimento anual dos agregados  domZsticos com computador por
regires (NUTS II), 2002 a 2013

2002- 2003- 2004- 2005- 2006- 2007- 2008- 2009- 2010- 2011- 2012-

03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13
Norte 46.9% 4.4% 7.2% 6.1% 7.1% 5.8% 18.8% 3.2% 7.6% 29% 1.1%
Centro 46.2% 8.8% 7.1% 9.1% 3.5% -6.5% 14.4% 7.6% 9.1% 41% 1.6%
Lisboa 33.9% 76% -3.1% 8.6% 5.6% 3.8% 7.1% 9.2% 5.4% 48% 0.0%
Alentejo 51.7% 16.0% -6.4% 0.4% 10.1% 12.0% -0.5% 9.4% 13.9% 1.9% 2.0%
Algarve 64.7% 13.1% 59% -55% 14.6% 13.9% 3.0% 10.2% 2.2% 2.1% 0.0%
R.A. Asores 33.4% 13.7% 14.4% 10.9% 9.5% 3.6% 6.6% 11.5% 5.8% 3.9% 0.3%
R.A. Madeira 91.2% 16.2% 8.8% 12.0% 4.6% 8.1% 10.3% 3.1% 2.7% 4.4% 3.0%

Fonte: INE/UMIC, InquZrito " Utilizas<o de Tecnologias da Informas<o e da Comunicasco pelas Fam'lias 2002  -2013. Edis<0:
OberCom. Nota: Universo - Agregados domZsticos residentes no territ—rio nacional e em alojamentos n<o colectivos, com pelo
menos um indiv'’duo entre os 16 e 0os 74 anos.

Tabela 4 +Agregados domZsticos com ligas<o " Internet (%), 2002 a 2013

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Agregados com ligas<o

" Internet
Fonte: INE/UMIC, InquZrito ~ Utiliza=<o de Tecnologias da Informas«o e da Comunicas<« pelas Fam’lias 2002  -2013. Edis<0: OberCom.
Nota: Universo - Agregados domZsticos residentes no territ—rio nacional e em alojamentos n<o colectivos, com pelo menos um indi’'duo
entre os 16 e os 74 anos.

15.0% 22.0% 26.0% 32.0% 352% 39.6% 46.0% 47.9% 53.7% 58.0% 61.0% 62.3%

Figura 2 +Agregados domZsticos com ligas<o " Internet (%), 2002 a 2013
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Fonte: INE/InquZrito " Utilizas<o de Tecnologias da Informas«o e da Comunicas<o pelas Fam’lias, 2002  -2013. Edie<o: OberCom. Nota: Universo -
Agregados domZsticos residentes no territ—rio nacional e em alojamentos n<o colectivos, com pelo menos um indiv’duo entre 0s 16 e os 74 anos.
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Tabela 5 +Agregados domZsticos com ligas<o ~ Internet (%) por regies (NUTS 11), 2002 a

2013

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Norte 12.1% 19.0% 21.5% 28.1% 31.3% 32.7% 455% 46.8% 51.3% 55.1% 58.0% 59.5%
Centro 12.5% 19.4% 26.1% 30.4% 36.3% 41.8% 39.6% 41.2% 49.4% 52.5% 552% 56.1%
Lisboa 21.6% 28.7% 33.4% 37.4% 40.7% 46.4% 54.1% 552% 62.1% 68.0% 71.9% 72.6%
Alentejo 12.4% 16.1% 20.8% 25.7% 27.4% 37.1% 38.0% 38.5% 43.7% 48.8% 48.8% 51.7%
Algarve 159% 19.8% 23.3% 325% 34.3% 42.0% 46.3% 49.0% 55.5% 58.3% 60.7% 61.8%
R.A. Aeores 17.5% 22.3% 31.3% 37.4% 37.8% 39.9% 41.1% 45.6% 54.0% 59.6% 64.1% 66.3%
R.A. Madeira 8.7% 18.3% 22.5% 285% 37.1% 40.9% 44.7% 49.2% 54.0% 55.0% 60.5% 64.1%

Fonte: INE/UMIC, InquZrito ~ Utilizas<o de_Tecnologias da Informaso e da Comunicaso pelas Fam’lias 2002 -2013. Ediso:
OberCom. Nota: Universo - Agregados domZsticos residentes no territ—rio nacional e em alojamentos n<ocolectivos, com pelo menos
um indiv’duo entre os 16 e os 74 anos.

|

Tabela 6 *Taxa de crescimento anual dos agregados domZsticos com ligas«o " Internet
por regi>es (NUTS Il), 2002 a 2013

2002- 2003-  2004- 2005- 2006-  2007-  2008-  2009- 2010- 2011- 2012-

03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13
Norte 56.6% 13.6% 30.6% 11.2% 4.4% 39.2% 2.9% 9.5% 7.5% 53% 2.6%
Centro 55.4% 345% 16.3% 19.5% 153% -5.3% 4.2% 19.8% 6.3% 51% 1.6%
Lisboa 324% 16.6% 11.9% 8.8% 14.0% 16.6% 20% 12.5% 9.5% 57% 1.0%
Alentejo 30.1% 28.6% 23.8% 6.5% 35.5% 2.5% 12% 13.6% 11.7% 0.0% 5.9%
Algarve 248% 17.6%  39.6% 55% 22.4% 10.3% 57% 13.4% 5.0% 41% 1.8%
R.A. Asores 27.7% 40.3% 19.4% 0.9% 5.7% 29% 11.0% 18.6% 10.3% 76%  3.4%
R.A. Madeira 109.8% 22.6% 26.7% 30.3% 10.2% 9.3% 10.2% 9.7% 1.9% 10.0%  6.0%

Fonte: INE/UMIC, InquZrito * Utiliza=<o de Tecnologias da Informas<o e da Comunicas<o pelas Fam'lias 2002  -2013. Edis<o: OberCom .
Nota: Universo - Agregados domZsticos residentes no territ—rio nacional e em alojamentos n<o colectivos, com pelo menos um indiv’duo
entre os 16 e os 74 anos.

Tabela 7 +Agregados domZsticos com ligas<o " Internet por Banda Larga (%), 2003 a 2013

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Agregados com ligas«o *

7.9% 12.3% 19.7% 24.0% 30.4% 39.3% 46.2% 50.3% 56.6% 59.7% 61.6%
Internet por banda larga

Fonte: INE/UMIC, InquZrito * Utiliza=<o de Tecnologias da Informas<o e da Comunicas«o pelas Fam’lias 2002  -2013. Edis<o: OberCom.
Nota: Universo - Agregados domZsticos residentes no territ—rio nacional e em alojamentos n<o colectivos, com pelo menos um indiv’'duo
entre 0s 16 e os 74 anos.

|

Figura 3 +Agregados domZsticos com ligas<o " Internet por Banda Larga (%), 2003 a
2013
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Fonte: INE/InquZrito ~ Utilizas<o de Tecnologias da Informas«o e da Comunicas<o pelas Fam’lias, 2002  -2013. Edie<0: OberCom . Nota: Universo -
Agregados domZsticos residentes no territ—rio nacional e em alojamentos n<o colectivos, com pelo menos um indiv’duo entre 0s 16 e os 74 anos.
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Tabela 8 +Agregados domZsticos com ligas<o ~ Internet por Banda Larga (%) por regi>es
(NUTS II), 2003 a 2013

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Norte 6.4% 84% 14.1% 19.1% 229% 358% 44.7% 47.7% 53.3% 55.7% 58.2%
Centro 4.0% 83% 17.1% 21.0% 26.9% 31.3% 39.1% 452% 49.5% 54.2% 55.4%
Lisboa 14.4% 22.0% 29.2% 33.8% 41.8% 50.2% 54.0% 585% 63.7% 71.5% 72.3%
Alentejo 3.2% 6.2% 135% 157% 28.3% 342% 37.1% 41.7% 51.6% 47.2% 51.3%
Algarve 52% 10.1% 23.7% 21.8% 34.1% 43.2% 48.6% 554% 57.1% 59.9% 61.2%
R.A. Asores 3.4% 88% 17.9% 275% 325% 38.7% 44.4% 51.1% 59.2% 63.5% 66.1%
R.A. Madeira 95% 14.9% 24.6% 33.2% 33.5% 40.8% 475% 50.9% 54.4% 60.0% 63.8%
Fonte: INE/UMIC, InquZrito " Utilizas<o de Tecnologias da Informaso e da Comunicaso pelas Fam'lias 2002 -2013. Edie<o:

OberCom. Nota: Universo - Agregados domZsticos residentes no territ—rio nacional e em alojamentos n<o colectivos, com pelo
menos um indiv'’duo entre os 16 e 0s 74 anos.

Tabela 9 +Taxa de crescimento anual dos agregados domZsticos com ligas<o " Internet
por Banda Larga (%) por regi>es (NUTS II), 2003 a 2013

2003- 2004- 2005- 2006- 2007- 2008- 2009- 2010- 2011- 2012-

04 05 06 07 08 09 10 11 12 13

Norte 30.0% 69.2% 35.0% 19.7% 56.6% 24.8% 6.8% 11.7% 4.5% 4.5%
Centro 105.3% 106.5% 22.8% 282% 16.3% 25.1% 15.6% 9.5% 9.5% 2.2%
Lisboa 52.5% 32.5% 15.8% 23.8% 20.1% 7.4% 8.5% 8.8% 12.2% 1.1%
Alentejo 94.1% 120.1% 16.1% 79.9% 20.9% 8.3% 12.4% 23.9% -8.5% 8.7%
Algarve 95.6% 134.8% -8.2% 56.6% 26.8% 12.6%  13.9% 3.1% 4.9% 2.2%
R.A. Asores 158.5% 104.3% 53.5% 18.3% 19.1% 146% 15.0% 16.0% 7.3% 4.1%
R.A. Madeira 57.2% 65.9%  34.6% 11% 21.7% 16.4% 7.1% 6.9%  10.3% 6.3%
Fonte: INE/UMIC, InquZrito ~ Utilizas=<o de Tecnologias da Informaso e da Comunicas<o pelas Fam’lias 2002 -2013. Edie<o:

OberCom. Nota: Universo - Agregados domZsticos residentes no territ—rio nacional e em alojamentos n<o colectivos, com pelo menos

um indiv’duo entre os 16 e 0s 74 anos.

Tabela 10 +Agregados domZsticos com ligas<o ~ Internet por tipo de ligas<o (%), 2011 a

2013

2011 2012 2013
ADSL ou outros acessos xDSL 34.9% 28.9% 27.0%
Cabo 43.2% 43.1% 43.8%
Fibra —ptica 8.7% 15.1% 20.4%
Ligas<o fixa sem fios - Wireless - de banda larga 25.7% 22.1% 14.1%
Modem telef—nico RDIS 7.0% 9.4% 6.4%
Outra ligas<o fixa 0.0% 0.9% 0.0%
Ligas=<o por rede m—vel de banda larga atravZs de telem—vel ou smartphone 9.7% 17.9% 28.8%
Ligas<o por rede m—vel de banda larga atravZs de modems USB ou placas de acesso " Internet 42.7% 35.6% 30.2%
Ligas<o m—vel sem fios de banda estreita (telem—vel, modems usb ou placas de acesso ~ Internet) 10.5% 10. 7% 8.0%
Fonte: INE/UMIC, InquZrito ~ Utilizas<o de Tecnologias da Informas<o e da Comunicas<o pelas Fam’lias 2002  -2013. Edis<o:

OberCom. Nota: Universo - Agregados domZsticos residentes no territ—rio nacional e em alojamentos n<o colectivos, com pelo menos

um indiv’duo entre os 16 e 0s 74 anos.
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Tabela 11 *Raz>es para n<o ter acesso " Internet no agregado domZstico (%), 2011 a 2013

2011 2012 2013

N<o sabe utilizar 28.6% 25.4% 23.4%
N<o precisa; sem utilidade/interesse 23.4% 22.4% 20.4%
Custo do equipamento elevado 15.3% 16.0% 18.5%
Custo do acesso elevado (ex.: telefone) 13.0% 14.4% 18.4%
N<o existe banda larga na zona de residencia 0.8% 1.0% 1.7%
Tem acesso noutro local 3.6% 3.4% 4.1%
Preocupas>es com privacidade/seguranea 3.1% 4.2% 5.1%
Incapacidade f'sica / sensorial 0.8% 1.6% 2.0%
Outras 1.2% 1.9% 1.2%

Fonte: INE/UMIC, InquZrito " Utilizas<o de Tecnologias da Informasco e da Comunicas<o
pelas Fam'lias 2002-2013. Edieo: OberCom. Nota: Universo - Agregados domZsticos
residentes no territ—rio nacional e em alojamentos n<o colectivos, com pelo menos um
indiv’duo entre os 16 e os 74 anos.

|

Utilizae<o de computador

Tabela 12 +Utilizadores de computador (%), 2002 a 2013

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Utilizadores de
computador

27.4% 36.2% 37.2% 39.6% 425% 458% 459% 51.4% 55.4% 58.2% 62.4% 64.7%

Fonte: INE/InquZrito ~ Utiliza=<o de Tecnologias da Informas«o e da Comunicaso pelas Fam’lias, 2002 -2013. Edie<o: OberCom.
Nota: Universo - Indiv'duos com idade entre 16 e 74 anos, residentes em territ—rio nacional.
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Figura 4 zUtilizadores de computador (%), 2002 a 2013
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Fonte: INE/InquZrito ~ Utilizas<o de Tecnologias da Informas«o e da Comunicaso pelas Fam’lias, 2002  -2013. Edie<o: OberCom.

Nota: Universo - Indiv’duos com idade entre 16 e 74 anos, residentes em territ—rio nacional.

Tabela 13 +Utilizadores de computador (%) por gZnero, 2002 a 2013

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Homens

Mulheres

32.6% 39.4% 40.4% 43.2% 46.0% 50.1% 50.1% 56.4% 61.0% 61.0% 66.5% 68.9%
22.4% 33.2% 34.1% 36.2% 39.1% 41.7% 41.9% 46.6% 50.1% 55.5% 58.4% 61.4%

Fonte: INE/InquZrito " Utiliza=<o de Tecnologias da Informas<o e da Comunicas<o pelas Fam'lias, 2002  -2013. Edis<o: OberCom.
Nota: Universo - Indiv’duos com idade entre 16 e 74 anos, residentes em territ—rio nacional.
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Figura 5 +Utilizadores de computador (%) por gZnero, 2002 a 2013
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Fonte: INE/InquZrito ~ Utilizas<o de Tecnologias da Informas<o e da Comunicaso pelas Fam’lias, 2002  -2013. Edis<o: OberCom.
Nota: Universo - Indiv’duos com idade entre 16 e 74 anos, residentes em territ—rio nacional.
|

Tabela 14 +Utilizadores de computador (%) por escal<o ettrio, 2002 a 2013

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

16-24 anos 55.2% 71.2% 72.7% 78.1% 82.7% 89.8% 89.6% 92.2% 94.0% 95.0% 97.1% 99.7%
25-34 anos 40.2% 50.6% 53.9% 57.4% 63.2% 66.0% 74.0% 82.4% 82.1% 852% 91.0% 95.6%
35-44 anos 27.6% 355% 38.1% 424% 44.4% 49.1% 53.3% 59.6% 66.9% 729% 76.8% 86.3%
45-54 anos 19.5% 28.2% 29.2% 29.5% 32.1% 332% 348% 41.3% 46.7% 50.5% 55.5% 65.0%
55-64 anos 8.1% 13.0% 12.6% 14.7% 16.7% 215% 23.2% 26.9% 32.0% 31.3% 355% 45.1%
65-74 anos 2.6% 4.0% 4.0% 3.5% 4.4% 5.7% 6.1% 8.1% 12.7% 13.9% 17.0% 25.4%

Fonte: INE/InquZrito ~ Utiliza=<o de Tecnologias da Informas<o e da Comunicaso pelas Fam’lias, 2002  -2013. Edie<o: OberCom.
Nota: Universo - Indiv'duos com idade entre 16 e 74 anos, residentes em territ—rio nacional.

!
Figura 6 zUtilizadores de computado r (%) por escal«o ettrio, 2002 a 2013

| 97.1% 99.7%
100.0% " 94.0% 95.0% ?

92.2%
89.8% 89.6% B 95.6%

! 90.0%

82.7%
5.2% 86.3%

78.1%

! 80.0% 72.7%

71.2% 76.8%

74.0% 72.9%

70.0%

66.0% 66.9%

60.0% 55.2% ’ 59.6%

53.3%

65.0%

55.5%

50.0% %5.1% 50.5%

46.7%

44.4% 45.1%
40.2% 42.4% 41.3%
35.5% 38.1%
-5% 34.8%

32:1% 33.2%
30.0% 27.6% 28.2% 29.2% 29.5%

40.0%
35.5%

25.4%

! 20.0%

19.5%
17.0%

I 10.0%

0.0%
! 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

| e 16-24 aN0S === 25-34 anos 35-44 anos 45-54 an0s  e====55-64 an0s === (5-74 anos

Fonte: INE/InquZrito ~ Utilizas<o de Tecnologias da Informas«o e da Comunicaso pelas Fam’lias, 2002  -2013. Edis<o: OberCom.
Nota: Universo - Indiv’duos com idade entre 16 e 74 anos, residentes em territ—rio nacional.

116



Tabela 15 zUtilizadores de computador (%) por grau de escolaridade, 2002 a 2013

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
AtZ 3Ya ciclo 15.0% 22.2% 21.9% 241% 26.8% 30.3% 30.2% 355% 39.7% 40.9% 44.6% 49.4%
Ensino Secundirio 71.6% 81.3% 83.3% 858% 86.9% 87.9% 90.0% 91.2% 94.3% 954% 95.8% 97.7%
Ensino Superior 81.6% 89.9% 91.9% 90.2% 91.0% 93.5% 92.5% 95.1% 97.0% 95.4% 95.8% 98.0%

Fonte: INE/InquZrito ~ Utilizas<o de Tecnologias da Informas<«o e da Comunicaso pelas Fam’lias, 2002
Universo - Indiv’duos com idade entre 16 e 74 anos, residentes em territ—rio nacional.

|
Figura 7 - Utilizadores de computador
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Fonte: INE/InquZrito ~ Utilizas<o de Tecnologias da Informas«o e da Comunicas<o pelas Fam’lias, 2002
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-2013. Edie<o: OberCom. Nota:

(%) por grau de escolaridade, 2002 a 2013
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-2013. Edie<o: OberCom.

Nota: Universo - Indiv'duos com idade entre 16 e 74 anos, residentes em territ—rio nacional.

Tabela 16 zUtilizadores de computador (%) por condis<o perante o trabalho, 2002 a 2013

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Estudante 87.5% 96.9% 96.1% 98.4% 99.4% 98.9% 97.6% 99.3% 99.5% 99.5% 99.2% 100.0%
Empregado 30.9% 41.6% 44.4% 46.5% 50.9% 55.1% 56.0% 62.6% 66.4% 68.5% 75.4% 81.2%
Desempregado 23.7% 242% 22.7% 28.6% 33.8% 38.4% 36.6% 49.9% 52.6% 58.4% 61.6% 71.6%
c'?lifgsmiﬁggtsivis 45% 52% 54% 7.0% 89% 105% 116% 150% 19.7% 21.1% 23.4%  32.0%
Fonte: INE/InquZrito ~ Utilizas<o de Tecnologias da Informas«o e da Comunicas<o pelas Fam’lias, 2002  -2013. Edie<0o: OberCom. Nota:

Universo - Indiv’duos com idade entre 16 e 74 anos, residentes em territ—rio nacional.
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Fonte: INE/InquZrito ~ Utilizas<o de Tecnologias da Informaso e da Comunicas<o pelas Fam’lias, 2002

45%
2002

41.6%

24.2%

5.2%
2003

B

96.1%

44.4%

22.7%

5.4%
2004

98.4%

46.5%

28.6%

7.0%
2005

99.4%

50.9%

33.8%

8.9%

2006

Empregado

98.9%

55.1%

38.4%

10.5%

2007

97.6%

56.0%

36.6%

11.6%

2008

99.3%

62.6%

49.9%

15.0%

2009

Desempregado

99.5%

66.4%

52.6%

19.7%

2010

99.5%

68.5%

58.4%

21.1%

2011

99.2%

75.4%

61.6%

23.4%

2012

100.0%

81.2%

71.6%

32.0%

2013

Reformados e outros inactivos

Nota: Universo - Indiv'duos com idade entre 16 e 74 anos, residentes em territ—rio nacional.

Tabela 17 zUtilizadores de computador (%) por regi<o (NUTS Il), 2002 a 2013

Figura 8 zUtilizadores de computador (%) por condie<o perante o trabalho, 2002 a 2013

Ag%

87.5%

-2013. Edie<o: OberCom.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Norte 22.5% 325% 31.6% 350% 37.2% 41.1% 40.4% 48.8% 51.3% 60.5% 58.4% 61.1%
Centro 27.3% 345% 349% 39.2% 43.5% 44.8% 42.6% 46.8% 50.1% 60.4% 56.7% 58.9%
Lisboa 35.9% 455% 47.9% 47.5% 50.9% 555% 58.0% 60.3% 67.6% 752% 74.1% 77.4%
Alentejo 23.2% 30.1% 34.9% 37.1% 40.4% 40.6% 39.8% 459% 49.0% 57.7% 56.1% 56.4%
Algarve 243% 355% 39.5% 40.4% 37.2% 45.4% 485% 56.3% 59.2% 68.1% 652% 67.9%
R.A. Asores 26.5% 29.2% 31.1% 33.4% 347% 37.4% 39.9% 42.7% 48.7% 57.8% 60.6% 67.3%
R.A. Madeira 23.2% 30.2% 33.7% 36.1% 39.4% 41.7% 43.4% 48.8% 495% 61.1% 59.1% 62.8%

Fonte: INE/InquZrito " Utiliza=<o de Tecnologias da Informas<o e da Comunicas<o pelas Fam'lias, 2002

Nota: Universo - Indiv’duos com idade entre 16 e 74 anos, residentes em territ—rio nacional.

Tabela 18 +Frequencia de utiliza<o

do computador (%), 2002 a 2013

-2013. Edi«<0: OberCom.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Todos ou quase 65.1% 67.7% 69.1% 72.8% 72.2% 75.4% 76.0% 75.6% 755% 77.1% 75.0% 76.1%
todos os dias
Pelo menos uma
vez por semana 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
(mas notodos o5 123%  230% 21.3% 17.9% 184% 162% 161% 161% 16.8% 157% 17.3% 16.8%
dias)
Pelo menos uma
vez por mes (mas 24% 49% 7.0% 65% 67% 59% 51% 58% 53% 57% 49%  55%
n«<o todas as
semanas)
Menos de uma 0.0% 45% 2.6% 2.8% 27% 3.0% 2.8% 24% 23% 16% 2.8% 1.6%

Vez por mes

Fonte: INE/InquZrito " Utilizas<o de Tecnologias da Informas<«o e da Comunicas<o pelas Fam’lias, 2002
Nota: Universo - Indiv’duos com idade entre 16 e 74 anos, residentes em territ—rio nacional.
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Tabela 19 *Locais de utilizas<o do computador (%), 2002 a 2013

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Casa 69.7% 71.2% 69.8% 73.0% 759% 79.4% 853% 89.4% 91.0% 923% 91.7% 92.2%
Trabalho 55.9% 54.0% 54.2% 54.0% 51.2% 482% 46.4% 45.7% 43.6% 51.1% 47.9% 41.3%
Casa de familiares/ - 21.4% 20.8% 252% 27.6% 32.6% 31.8% 35.9% 28.8% 30.1% 32.3% 32.5%
vizinhos/ amigos
Escola/universidade  22.6% 23.1% 20.9% 21.4% 20.3% 19.8% 19.2% 16.7% 16.3% 38.9% 32.4% 12.1%
Locais com acesso ) ) ) ) 6.3% 9.4% 7 8% 8.0% ) ) ) )
poeblico pago
Locais com acesso - - - - 11.7%  145% 13.2% 13.7% - - - -
poeblico gratuito
Outros 13.6% 27.9% 13.5% 12.1% - - 2.9% 55% 154% 18.3% 20.3% 20.8%
Fonte: INE/InquZrito ~ Utilizas<o de Tecnologias da Informas<o e da Comunicas<o pelas Fam’lias, 2002  -2013. Edie<o: OberCom. Nota:

Universo - Indiv’duos com idade entre 16 e 74 anos, residentes em territ—rio nacional.
|

Utilizae<o de Internet

Tabela 20 +Utilizadores de Internet (%), 2002 a 2013

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

2010

2011

2012

2013

Utilizadores de Internet  19.4% 25.7% 29.3% 32.0% 35.6% 39.6% 41.9% 46.5%

51.1%

55.3%

60.3%

60.1%

Fonte: INE/InquZrito ~ Utilizas<o de Tecnologias da Informas«o e da Comunicas<o pelas Fam'lias, 2002
Universo - Indiv’duos com idade entre 16 e 74 anos, residentes em territ—rio nacional.

-2013. Edie<o: OberCom. Nota:

Figura 9 zUtilizadores de Internet (%), 2002 a 2013
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Fonte: INE/InquZrito ~ Utilizas<o de Tecnologias da Informas«o e da Comunicas<o pelas Fam’lias, 2002

55.3%

60.3%

2012

Nota: Universo - Indiv’duos com idade entre 16 e 74 anos, residentes em territ—rio nacional.

Tabela 21 *Utilizadores de Internet (%) por gZnero, 2002 a 2013

60.1%

2013

-2013. Edie<o: OberCom.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Masculino 24.2% 28.6% 32.0% 355% 39.2% 43.8% 46.5% 51.0% 56.2% 58.1% 64.6% 64.6%
Feminino 14.8% 22.9% 26.8% 28.8% 322% 357% 37.6% 422% 46.2% 525% 56.3% 56.4%

Fonte: INE/InquZrito ~ Utiliza=<o de Tecnologias da Informas<o e da Comunicas<o pelas Fam’lias, 2002

Nota: Universo - Indiv'’duos com idade entre 16 e 74 anos, residentes em territ—rio nacional.
!
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Figura 10 =*Utilizadores de Internet (%) por gZnero, 2002 a 2013
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Fonte: INE/InquZrito ~ Utilizas<o de Tecnologias da Informas<o e da Comunicas<o pelas Fam’lias, 2002

56.3%

2012

56.4%

2013

-2013. Edie<0: OberCom.
Nota: Universo - Indiv’duos com idade entre 16 e 74 anos, residentes em territ—rio nacional.

Tabela 22 +Utilizadores de Internet (%) por escal<o etfrio, 2002 a 2013

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
16-24 anos 42.8% 56.0% 63.7% 70.0% 752% 84.8% 87.4% 88.1% 89.3% 92.7% 96.8% 99.3%
25-34 anos 30.2% 37.3% 425% 46.2% 53.9% 58.4% 69.5% 77.1% 79.2% 82.1% 89.6% 93.0%
35-44 anos 17.8% 22.3% 29.5% 33.6% 36.3% 405% 47.3% 53.3% 624% 70.6% 74.3% 83.2%
45-54 anos 11.7% 182% 20.3% 21.1% 24.0% 26.0% 30.5% 36.0% 40.6% 457% 52.2% 59.0%
55-64 anos 4.3% 7.0% 8.3% 9.8% 12.1% 16.7% 18.7% 21.4% 27.7% 28.3% 32.7% 37.5%
65-74 anos 1.3% 1.0% 2.0% 2.3% 3.0%  4.0% 5.2% 6.6% 10.4% 125% 16.4% 19.7%

Fonte: INE/InquZrito ~ Utilizas<o de Tecnologias da Informas«o e da Comunicaso pelas Fam'lias, 2002
Nota: Universo - Indiv'duos com idade entre 16 e 74 anos, residentes em territ—rio nacional.

-2013. Edis«<0: OberCom.

Figura 11 - Utilizadores de Internet (%) por escal«o ettrio, 2002 a 2013
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Fonte: INE/InquZrito ~ Utilizas<o de Tecnologias da Informas«o e da Comunicas<o pelas Fam’lias, 2002
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37.5%

19.7%

-2013. Edi«<0: OberCom.
Nota: Universo - Indiv’duos com idade entre 16 e 74 anos, residentes em territ—rionacional.



Tabela 23 - Utilizadores de Internet (%) por grau de escolaridade, 2002 a 2013
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
AtZ 3Y ciclo 85% 12.6% 145% 16.4% 19.5% 23.9% 257% 30.1% 34.3% 37.3% 42.1% 43.3%
Ensino secundirio 56.9% 66.5% 72.7% 77.0% 80.3% 80.9% 86.9% 86.8% 92.2% 93.3% 93.9% 95.9%
Ensino superior 68.6% 77.6% 84.2% 851% 86.9% 89.5% 90.5% 92.6% 95.7% 94.8% 95.4% 96.9%
Fonte: INE/InquZrito ~ Utilizas<o de Tecnologias da Informaso e da Comunicas<o pelas Fam’lias, 2002 -2013. Edi«o: OberCom. Nota:
Universo - Indiv’duos com idade entre 16 e 74 anos, residentes em territ—rio nacional.
!
Figura 12 zUtilizadores de Internet (%) por grau de escolaridade, 2002 a 2013
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Fonte: INE/InquZrito ~ Utilizas<o de Tecnologias da Informas«o e da Comunicas<o pelas Fam’lias, 2002  -2013. Edie<o: OberCom.
Nota: Universo - Indiv’duos com idade entre 16 e 74 anos, residentes em territ—rio nacional.
!
Tabela 24 +Utilizadores de Internet (%) por condis<o perante o trabalho, 2002 a 2013
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Estudante 75.1% 83.5% 91.4% 945% 96.3% 97.2% 97.1% 96.7% 95.3% 98.9% 99.5% 99.6%
Empregado 20.8% 28.2% 33.6% 36.5% 41.7% 46.4% 50.5% 56.5% 61.3% 64.8% T72.7% 77.3%
Desempregado 17.6% 13.3% 155% 19.5% 25.1% 35.3% 32.9% 442% 48.0% 55.2% 59.3% 66.1%
Reformados e outros inactivos 2.6% 2.6% 3.0% 4.4% 6.4% 7.7% 9.6% 12.1% 16.9% 19.1% 22.3% 25.8%

Fonte: INE/InquZrito " Utilizas<o de Tecnologias da Informaso e da Comunicas<o pelas Fam’lias, 2002  -2013. Edie<o: OberCom. Nota:
Universo - Indiv'duos com idade entre 16 e 74 anos, residentes em territ—rio nacional.

Figura 13 - Utilizadores de Internet (%) por condis<o perante o trabalho, 2002 a 2013
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Fonte: INE/InquZrito ~ Utiliza=<o de Tecnologias da Informas<o e da Comunicas<o pelas Fam’lias, 2002  -2013. Edis<o: OberCom.

Nota: Universo - Indiv'duos com idade entre 16 e 74 anos, residentes em territ—rio nacional.
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Tabela 25 zUtilizadores de Internet (%) por regi<o, 2002 a 2013

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Norte 16.1% 22.7% 245% 27.4% 29.9% 34.2% 40.1% 46.6% 47.5% 54.0% 55.7% 55.5%
Centro 18.4% 23.1% 27.8% 31.1% 36.6% 38.5% 41.3% 46.0% 45.5% 55.7% 54.9% 53.5%
Lisboa 26.1% 34.5% 39.2% 41.3% 44.8% 49.7% 58.1% 58.0% 62.5% 72.1% 72.7% 72.2%
Alentejo 16.6% 20.5% 25.6% 27.4% 33.6% 36.7% 40.1% 43.6% 44.2% 52.9% 54.1% 52.3%
Algarve 17.2% 22.8% 27.9% 30.6% 29.4% 38.6% 49.6% 56.1% 56.0% 62.2% 63.7% 63.9%
R.A. Aeores 20.8% 19.7% 225% 26.3% 28.1% 30.5% 38.8% 40.6% 44.6% 53.7% 58.5% 63.4%
R.A. Madeira 12.8% 21.4% 26.3% 29.1% 32.6% 37.1% 44.1% 47.6% 47.3% 56.8% 57.4% 59.1%

Fonte: INE/InquZrito ~ Utiliza=<o de Tecnologias da Informas<o e da Comunicas<o pelas Fam’lias, 2002  -2013. Edis<0: OberCom. Nota:

Universo - Indiv’duos com idade entre 16 e 74 anos, residentes em territ—rio nacional.

!
Tabela 26 +Frequencia de utilizas<o  de Internet (%), 2002 a 2013

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Todos ou quase todos os dias 50.4% 53.4% 58.8% 624% 754% 70.3% 75.6% 74.7% 752% 73.0% 76.1%
Pelo menos uma vez por 34.8% 32.0% 27.9% 25.8% 162% 20.7% 16.1% 17.1% 17.4% 18.8% 16.8%
semana (mas n<o todos os dias)
Pelo menos uma vez por mes 0 0 0 0 0 0 0 o o o o
(mas n<o todas as semanas) 85% 11.0% 10.1% 8.3% 5.9% 5.9% 5.8% 5.7% 5.8% 5.4% 5.5%
Menos de uma vez por mes 6.3% 3.5% 3.3% 3.5% 2.5% 3.0% 2.4% 2.4% 1.6% 2.8% 1.6%

Fonte: INE/InquZrito ~ Utilizas<o de Tecnologias da Informaso e da Comunicas<o pelas Fam’lias, 2002  -2013. Edie<0o: OberCom. Nota:

Universo - Indiv’duos com idade entre 16 e 74 anos, residentes em territ—rio nacional.
!
Tabela 27 tLocais de utilizas<o da Internet (%), 2002 a 2013

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Casa 59.7% 57.1% 58.4% 61.0% 65.1% 685% 80.2% 85.0% 89.0% 91.0% 90.4% 90.7%
Trabalho 47.0% 48.9% 49.7% 482% 459% 43.0% 41.4% 42.3% 40.2% 46.8% 43.0% 38.3%
Casa de 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
familiares/vizinhos/amigos 9.3% 21.5% 20.2% 23.7% 27.8% 32.1% 31.2% 323% 27.2% 27.4% 31.5% 32.0%
Escola/universidade 249% 25.8% 245% 243% 22.4% 21.0% 20.4% 16.2% 165% 38.1% 31.7% 12.2%
Bibliotecas pceblicas 2.9% 4.1% 9.0% 8.8% 8.2% 10.5% 8.8% 9.2% 7.1% 8.5% 8.1% 7.6%
CibercafZs 2.4% 3.0% 2.6% 3.9% 5.3% 8.8% 6.8% 6.7% 7.2% 5.7% 6.6% 7.9%
Hotspot - - - - - 2.8% 4.5% 5.9% 5.2% 4.1% 7.5% 8.6%
Outros servisos paeblicos, . 25% 40% 39% 46% 45% 3.1% 3.8% 2.7% 2.7% 3.0%  3.0%
C%omaras Municipais
CTT - - - - - 0.8% 0.9% 1.2% - 0.4% 0.4% 0.6%
Centros comunittrios, ) ) ) ) ) o o o o o o o
Centros de voluntariado 1.6% 1.1% 1.5% 1.1% 1.0% 1.1% 1.3%
Qutros locais - - - - - 3.3% 2.1% 5.1% - 37% 11.9% 13.7%

Fonte: INE/InquZrito " Utilizas<o de Tecnologias da Informas«o e da Comunicas<o pelas Fam’lias, 2002  -2013. Edie<o: OberCom. Nota:

Universo - Indiv’duos com idade entre 16 e 74 anos, residentes em territ—rio nacional.
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Competencias e precaus>es na utiliza

««0 de computador e Internet

Tabela 28 +Actividades realizadas na Internet (%), 2013

Actividades realizadas na Internet 2013
Enviar ou receber e-mails 83.2%
Pesquisar informas<o sobre bens e servieos 72.8%
Participar em redes sociais 70.6%
Ler not'cias online 71.4%
Pesquisar informas>es sobre sacede 66.8%
Ouvir rtdio ou ver televis<«o 56.7%
Pesquisar informas<o sobre educas<o, formas<o ou oferta de cursos 55.8%
Consultar wikis para obter conhecimento em qualquer temitica 54.3%
Jogar ou fazer download de jogos, imagens, filmes ou meesica 45.6%
Telefonar ou fazer chamadas de v'deo 35.9%
Utilizar servisos banctrios atravZs da Internet 35.3%
Fazer download de software outro que n<o jogos 32.0%
Utilizar servieos relativos a viagens e alojamento em viagem 24.9%
Procurar emprego, responder a ancencios ou enviar candidaturas / curr'culo 20.8%
Subscrie<o de servisos not'ciosos 16.5%
Colocar opini>es sobre questses c'vicas ou pol'ticas em websites 13.7%
Participar em redes profissionais 10.5%
Participar em consultas online ou votas>es sobre questes c'vicas ou pol'ticas 10.5%
Vender bens ou servieos 8.6%
Criar ou manter o seu blog 7.6%
Frequentar cursos online de educa«<o ou formas<o 4.3%

Fonte: INE/InquZrito ~ Utilizas<o de Tecnologias da Informas<o e da Comunicas<o pelas Fam’lias, 2002  -2013.
Edis<o: OberCom. Nota: Universo - Indiv'’duos com idade entre 16 e 74 anos, residentes em territ—rio nacional.

Tabela 29 tLigae0 a organismos ou s

ervieos pceblicos (%), 2011 a 2013

2011 2012 2013

Nos primeiro trimestre do ano, ligas>es a organismos ou servisos pceblicos

atravZs da Internet para:

Obter informas<o dos sites de organismos da Administras<o Pce
Fazer download de impressos ou formulfrios oficiais
Preencher e enviar online impressos ou formulfrios oficiais
Outro

blica 56.5% 53.8% 50.6%
35.0% 33.4% 30.3%
48.0% 40.7% 39.9%

0.2% 0.2% -

Fonte: INE/InquZrito ~ Utilizas<o de Tecnologias da Informas<o e da Comunicas<o pelas Fam'lias, 2002  -2013. Edie<o:
OberCom. Nota: Universo - Indiv’duos com idade entre 16 e 74 anos, residentes em territ—rio nacional.

!
Tabela 30 +Utilizadores de comZrcio

electr—nico (%), 2002 a 2013

2002 2003 2004 2005 2006

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Utilizadores de comZrcio

0, 0, 0, 0, 0,
electr—nico 16% 23% 29% 3.7% 4.7%

58% 6.4% 9.7% 95% 20.6% 37.8% 41.7%

Fonte: INE/InquZrito ~ Utilizas<o de Tecnologias da Informas<o e da Co

municas<o pelas Fam’lias, 2002  -2013. Edie<0: OberCom.

Nota: Universo - Indiv’duos com idade entre 16 e 74 anos, residentes em territ—rio nacional.

Tabela 31 +Noemero de compras realizadas atravZs da Internet (%), 2005 a 2013

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

1 compra 38.6% 39.4% 39.0% 29.3% 34.1% 235% 23.8% 19.1% 18.7%
2 compras 22.3% 21.4% 24.4% 199% 20.4% 18.6% 17.0% 17.3% 17.7%
3 e mais compras 37.0% 39.1% 36.2% 50.9% 452% 57.2% 58.9% 63.4% 63.6%

Fonte: INE/InquZrito ~ Utilizas<o de Tecnologias da Informaso e

da Comunicas<o pelas Fam’lias, 2002 -2013. Edie<0:

OberCom. Nota: Universo - Indiv’duos com idade entre 16 e 74 anos, residentes em territ—rionacional.
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Tabela 32 +Modos de pagamento das compras realizadas na Internet (%), 2004 a 2013

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Online
Formecer dados de cartco de 64.9% 40.8% 55.6% 51.1% 51.5% 53.3% 68.9% 10.6% 10.4% 11.5%
crZdito/dZbito
Fornecer dados de carto prZ -pago - - - - - 14.3% - - - -
Internet Banking - - - 17.0% 17.3% - 67.0% 39% 53% 55%
Internet Banking: transferencia ) ) ) ) . 27.9% ) ) ) )
banciria
Inter_net Banking: pagamento de ) ) ) ) . 236% ) ) ) )
servieos
Offline
Multibanco 40.1% 23.0% 21.7% 26.6% 30.9% 31.2% 70.8% 5.4% 7.0% 8.0%
No acto de entrega 40.7% 25.5% 18.4% 19.2% 36.7% 40.1% 61.8% 4.9% 6.1% 7.3%
Reembolso postal 50.8% 25.7% 18.0% 17.6% - - - - - -
Outro - - - - 8.1% 8.1% 24.7% 24.7% 0.1% 0.1%

Fonte: INE/InquZrito ~ Utilizas<o de Tecnologias da Informas«o e da Comunicaso pelas Fam’lias, 2002
Nota: Universo - Indiv'duos com idade entre 16 e 74 anos, residentes em territ—rio nacional.

Tabela 33 +Barreiras " utilizas<o do comZrcio electr—nico (%), 2006 a 2013

-2013. Edie<o: OberCom.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Ausencia de necessidade 71.3% 75.1% 70.6% 67.1% 49.6% 26.3% 25.7% 26.0%
Er:ggg%z d)‘zscggzqa?ei‘lgsq;efjspafje?f{;’;"“‘° debens 59806 31.5% 202% 422% 235% 17.4% 17.3% 21.9%
Preocupas>es com a seguranea dos pagamentos - - - - - 238% 21.8% 25.5%
Problemas de privacidade - - - - - 21.2% 19.8% 24.6%
Falta de competencia 12.8% 16.6% 16.7% 22.2% 20.5% 11.4% 12.5% -
Fata de dcg‘:tn‘tc’erdneefidito' dZbito para pagamento 127%  89%  81% 11.3% . 33%  3.7%  4.3%
Indisponibilidade de bens, servisos que necessita 8.4% 6.3% 10.5% 8.8% - - - -
Velocidade de ligas<o ~ Internet demasiado lenta 4.7% 4.0% 4.3% 5.2% - - - -
N<o sabe utilizar ou n<o se sente preparado - - - - - - - 38.0%
Outras - - - - - 1.7% 2.2% 2.1%

Fonte: INE/InquZrito " Utilizas<o de Tecnologias da Informas<o e da Comunicaso pelas Fam’lias, 2002

Universo - Indiv’duos com idade entre 16 e 74 anos, residentes em territ—rio nacional.
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Tabela 34 =Produtos adquiridos atravZs da Internet (%), 2004 a 2013

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Comida/artigos de mercearia - - - 7.0% 18.0% 14.9% 18.2% 185% 185% 19.6%

Artigos para a casa (ex.: mob’lias,

: - - - 9.0% 14.0% 13.0% 17.2% 15.7% 20.5% 23.5%
brinquedos,etc)

Medicamentos - - - - - 2.3% 1.9% 1.7% 2.2% 4.0%

Medicamentos sujeitos a receita mZdica - - - - - 26.1% - - - -
mzl(\j/:gglcamentos n<o sujeitos a receita ) ) ) ) - 78.0% ) ) ) )
Roupas/equipamentos desportivos 12.9% 19.2% 18.9% 23.1% 255% 23.4% 27.7% 33.8% 40.0% 46.3%
Filmes/moesica 20.7% 254% 23.3% 18.0% 18.4% 13.5% - 21.9% 20.9% -
Filmes - - - - - - - - - 8.1%
Mcesica - - - - - - - - - 9.2%

Livros/revistas/jornais/material de e-Learning 37.1% 32.5% 36.4% 29.6% 33.7% 32.9% 5.6% 32.8% 31.9% -

Livros/revistas/jornais/ - - - - - - - - - 27.6%
Material de e-Learning - - - - - - - - - 4.9%
Software de jogos ou actualizas>es - - - - - 131% 12.1% 10.4% 11.3% 8.9%
Outro software ou actualizas>es - - - - - 165% 123% 16.1% 15.3% 15.2%
Hardware informitico 14.1% 15.8% 13.4% 13.4% 143% 13.6% 11.6% 8.7% 6.8% 6.6%
Equipamento electr—nico 16.4% 18.4% 15.8% 19.4% 23.2% 19.4% 20.1% 17.4% 16.5% 17.9%
Servieos de telecomunicas>es - - - - - 221% 10.3% 7.9% 6.3% 6.4%
ti?é;?;rcnoesntos de telem—veis ou cart>es ) ) ) ) ) . 20.7% 22.7% 27.8% 22.8%

Agquisis<o de ace>es na bolsa/servisos

0, 0 0, 9 0, [ 0, 0 0 9
financeiros/seguros 12.7% 12.7% 5.0% 5.5% 9.2% 8.1% 7.7% 5.7% 6.2% 5.4%

Alojamento para fZrias** 18.0% 16.2% 23.8% 28.2% 39.4% 37.1% 34.9% 34.7% 33.1% 29.1%
QOutros preparativos para viagens - - - - - 384% 27.6% 29.7% 9.7% 8.2%

Bilhetes de avi«o 82.1% 80.1% 86.3% 85.7%

Bilhetes de transporte 31.8%
Bilhetes para espectfculos/eventos 17.7% 23.6% 20.4% 16.1% 21.0% 27.5% 238% 23.3% 20.4% 14.0%
Software inform#tico 19.5% 19.1% 13.8% 19.9% 20.5% - - 68.9% - -
Lotarias e apostas - - - 9.0% 8.3% - - - - -
Outros - - - 13.0% 24% 35% 29% 24% 28% 3.0%

Fonte: INE/InquZrito " Utilizas<o de Tecnologias da Informas«o e da Comunicas<o pelas Fam’lias, 2002  -2013. Edie<o: OberCom. Nota:
Universo - Indiv'duos com idade entre 16 e 74 anos, residentes em territ—rio nacional.

!
Din%omicas de mercado

Tabela 35 +Prestadores do servieo fixo de Internet (n¥), 2000 a 2013

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Prestadores registados 41 51 57 52 39 39 38 42 54 50 49 51 54 60

Prestadores em actividade 29 30 32 25 30 30 28 34 37 35 33 36 36 40

Fonte: ANACOM. Edis<o: OberCom. Nota: Entidades que, de acordo com a informas<o estat’stica dispon’vel, registaram trifego no per’odo
em antlise.
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Figura 14 - Prestadores do servieo fixo de Internet (n%), 2000 a 2013
70
60
50
40
30
20

10

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Prestadores registados (n%s) Prestadores em actividade (nva)*

Fonte: ANACOM. Edis<0: OberCom.
Nota: Entidades que, de acordo com a informas<o estat’stica dispon’vel, registaram trifego no per'odo em antlise.

Tabela 36 +Total de clientes do servieo de acesso ~ Internet fixa (n¥4), 2004 a 2013

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Total de clientes (acesso fixo) 1,223,566 1,436,486 1,580,078 1,611,695 1,676,385 1,898,007 2,104,315 2,174,538 2,310,548 2,463,567

Clientes de acesso por banda larga 829,623  1.165.440 1,423,714 1,512,394 1,635410 1,865124 2,075,323 2,148,628 2,285,730 2,439,634

Clientes residenciais 694,326 968.919 1,186,921 1,269,273 1,428,293 1,631,686 1,824,693 1,909,235 2,037,333 2,161,318
Clientes n<o -residenciais 134,297 196.521 236,793 243,120 207,117 233,438 250.630 239,393 248,397 278,316
Clientes de acesso dial-up 394,943 271.046 156,363 99,301 40,975 32,883 28,992 25,910 24,818 23,933

Fonte: ANACOM. Edis<0: OberCom.

Tabela 37 +Total de clientes de acesso " Internet em Banda Larga M—vel (n%), 2007 a 2013

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
rLTJ]tijflagores com acesso " Internet em banda larga 1,454,574 2,378,800 3,792,501 n.d. n.d. n.d. n.d.
Utilizadores activos no per'odo de reporte® 2,566,187 2,924,480 3,473,975 3,897,597

« G Rguais com ligas<o " Internet atravZs de
placa / modem
Fonte: ANACOM. Edis<0: OberCom. a) Trata -se dos clientes dos operadores m—veis que podem aceder " Internet em banda larga m—vel, e
que o fizeram pelo menos uma vez desde o laneamento do servi«o. b) Trata -se dos clientes dos operadores m—veis que podem aceder *
Internet em banda larga m—uvel, e que o fizeram pelo menos uma vez no trimestre em quest<o.

1,278,796 1,133,728 4,408,777 4,661,816

Tabela 38 +Total de clientes de Banda Larga M—vel (n¥), 2010 a 2013

2010 2011 2012 2013

NY% de estas>es m—veis que se encontram habilitadas a utilizar servieos

10,495,949 11,171,394 11,487,965 11,934,121
de banda larga?

« G Rouais utilizadores de servieos 3G,upgrades e standards

. b 4,078,377 4,153,778 4,408,777 4,661,816
equivalentes

Fonte: ANACOM. Edis<o: OberCom. a) Trata-se dos clientes activos que se encontram habilitados a utilizar servieos de banda larga
(sem que o necessariamente o tenham utilizado). Corresponde ao indicador 2.5. dos Questiontrio trimestral dos servisos m—veis b)
Trata-se dos clientes activos que se encontram habilitados a utilizar servieos de banda larga e que efectivamente utilizaram um dos
servieos caracter'sticos de 3» geras<o (i.e. v'deotelefonia, transmiss<o de dados em banda larga mobile tv, etc...), no pero do de
reporte, ie, registaram trifego no celtimo mes.
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Tabela 39 +Volume de tr{fego do servieo de acesso ~ Internet em Banda Larga (n¥4/ GB), 2008 a 2013

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Total de trifego do servieo de acesso ~
internet em banda Larga

Trifego Internet Fixa 171,745,876 402,074,680 571,544,047 747,876,052 962,477,216  1,194,548,164

171,745,876 402,074,680 600,751,035 782,669,517 1,001,657,976 1,235,755,611

Trifego Internet M—vel 29,206,988 34,793,465 39,180,760 41,207,447

Fonte: ANACOM. Edie<0: OberCom. Nota: Unidade - GB.

Tabela 40 +Evolueo da taxa de penetras<o da Banda Larga, 2001 a 2013

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Taxa de penetraso do Servieo de acesso ~ Internet em Banda Larga

N.¥2 Acessos do SAl em Banda Larga fixa / 100 Hab. 1.0 25 4.8 8.0 11.3 13.8 14.6 15.9 18.1 20.1 21.3 22.8 24.4
N.Y2 de Acessos ADSL/100 Hab. 0.0 0.5 1.8 4.0 6.6 8.6 8.7 9.4 10.4 10.5 10.5 10.3 10.5
N.Y2 de Acessos Modem por cabo/100 Hab. 0.9 2.0 3.0 3.9 4.6 5.1 5.7 6.3 7.2 8.1 8.6 9.0 9.3
N.Y2 Acessos Fibra iptica (FTTH/B)/100 Hab. - - - - - - - 0.0 0.3 1.2 2.2 35 4.4
N.Y2 Acessos Outros Tipos de Acesso/100 Hab 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 0.1 0.2 0.2 0.2 0.0 0.0 0.3

NY4 de Clientes de acesso ~ internet em Banda Larga M—vel/ 100 Hab. - - - - - 1.6 13.7 22.4 35.7 - - - -
N.Y de Clientes BL m—uvel Activos no per'odo de reporte/100 Hab. - - - - - - 6.2 10.9 20.5 24.3 27.7 33.1 37.2

Taxa de penetras<o do Servieo de acesso " Internet em Banda Larga fixa -
Clientes residenciais

NY4 de Clientes de acesso ~ Internet em Banda Larga fixa / 100 fam’lias® - - - - - 30.9 329 36.7 41.6 46.3 47.2 50.4 53.5

Taxa de penetras«<o da Banda Larga m—uvel

N¥4 de clientes que se encontram habilitados a utilizar servieos de Banda Larga m—vel /

100 hab.? - - - - - - - - 98.7 106.0 109.5 113.8

« GRV TXDLV XWLOL]JDGRUHV GH VHUYLORV * XSJUDC - - - - - - - - - 38.3 39.4 42.0 445

Fonte: ANACOM. Edie<0: OberCom. Unidade: 100 habitantes. Nota: a) Trata -se dos clientes activos que se encontram habilitados a utilizar servieos de banda larga (sem que o necessariamente o tenham
utilizado). b) Trata-se dos clientes activos que se encontram habilitados a utilizar servieos de banda larga e que efectivamente utilizaram um dos servieos caracter'sticos de 3» geras< o (i.e. v'deotelefonia,
transmiss<o de dados em banda larga mobile tv, etc...), no per'odo de reporte, ie, registaram trifego no celtimo mes. ¢) Unidade: Clientes por 100 fam’lias clfssicas.
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Tabela 41 +Evolucao das quotas de trafego de Banda Larga (Acesso fixo) (%), 2008 a 2013

4T08 4T09 4T10 4711 4712 4T13
Grupo ZON Optimus (a) 45.1%

ZON TV Cabo Portugal 39.7%

ZON TV Cabo Madeirense 0.9%

ZON TV Cabo Asoreana 0.8%

Optimus 3.6%
Grupo ZON Multimédia/TV Cabo 37.2% 40.4% 35.5% 35.6% 37.8%

ZON TV Cabo Portugal 35.5% 38.8% 34.0% 33.8% 36.0%

ZON TV Cabo Madeirense 0.4% 0.9% 0.7% 1.1% 1.1%

ZON TV Cabo Asoreana 0.9% 0.7% 0.7% 0.7% 0.6%

TVTel 0.0%

Bragatel 0.2%

Pluricanal Leiria 0.1%

Pluricanal SantarZm 0.1%

Grupo PT 35.3% 35.5% 45.2% 46.3% 45.8% 43.3%

PT Comunicas>es 34.9% 35.2% 43.6% 44.9% 45.8% 43.2%

PT Prime 0.4% 0.3% 1.5% 1.4%

TMN 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Vodafone 4.2% 4.8% 4.9% 5.2% 5.2% 6.1%
Cabovisao 8.7% 7.0% 5.6% 5.0% 4.4% 4.0%
Optimus 11.5% 10.0% 7.1% 6.2% 4.5%

Optimus 11.0% 10.0% 7.1% 6.2% 4.5%

Tele2 0.5%

ONITELECOM 0.7% 0.5% 0.4% 0.6% 0.7% 0.4%
AR TELECOM 0.3% 0.3% 0.2% 0.1% 0.2% 0.2%
Outros Prestadores 21% 1.5% 1.2% 1.0% 1.4% 0.9%

Fonte: ANACOM. Edie<o: OberCom . Unidade: 100 habitantes. Nota: a) Em 27 de agosto de 2013 ocorreu a fus<o por incorporas<o da
sociedade OPTIMUS - SGPS, S.A. na sociedade ZON MultimZdia - Servieos de Telecomunicas>es e MultimZdia, SGPS, S.A. (que alterou a
designas««o social para ZON OPT IMUS, SGPS, S.A)

|
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Publicidade. Colect%onea Estat’stica.

Investimento publicitrio geral

Tabelal tResumo anual doinvestimento  OL O KD U H ¥ irGdtle 3as publicitfrias por meio, 2002 a 2013 (Marktest)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Televis<«o

Investimento 1,528,408 1,672,374 1,892,813 2,483,635 2,840,206 3,085,780 3,330,911 3,517,230 3,797,464 3,735,207 3,421,115 3,951,572

Insere>es 811,761 912,170 998,630 1,101,548 1,252,580 1,332,361 1,305,996 1,402,219 1,499,559 1,544,049 1,519,201 1,652,635
Imprensa

Investimento 449,815 592,549 675,473 700,606 733,912 816,546 835,223 741,717 721,939 673,561 616,190 592,451

Insers>es 253,104 280,443 284,737 281,406 280,442 297,244 292,088 254,959 235,624 212,911 184,421 168,396
Outdoor

Investimento 170,871 200,145 224,770 250,590 276,730 283,984 303,504 311,407 294,186 312,483 301,024 298,376

Insers>es (000) 15,645 48,081 37,417 50,436 45,984 26,371 24,160 26,421 23,501 26,184 22,943 22,507
Ridio

Investimento 169,880 172,080 189,031 187,322 184,883 183,458 178,760 196,229 200,128 219,055 229,363 227,032

Insere>es 755,347 758,985 787,146 754,015 707,445 649,029 639,599 736,678 710,472 713,604 734,359 713,852
Cinema

Investimento - 9,903 13,392 13,596 14,491 21,976 23,427 22,864 23,485 29,200 26,989 21,521

Insere>es - 1,426,613 1,917,128 2,083,250 2,816,520 3,929,550 4,250,485 4,609,615 5,952,685 7,860,405 7,164,095 5,716,660
Internet

Investimento - - - - - - - - - - - 407,464
Invest. Total 2,318,975 2,647,051 2,995480 3,635,750 4,050,223 4,391,744 4,671,825 4,789,447 5,037,203 4,969,505 4,594,681 5,498,417
Insers>es Total 1,835,857 1,999,679 2,107,930 2,187,405 2,286,451 2,305,005 2,261,843 2,420,277 2,469,156 2,496,748 2,460,924 2,557,390

Fonte: Anuirio de Media e Publicidade 2013, Marktest. Edis<0: OberCom. Nota: Unidade - Investimento em Milhares de euros; Valores a pre«o de tabela.
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Tabela 2 - Resumo mensal GR LQYHVWLPHQWR OLOKDUHV GH % H LQV2XWdWdkeS XEOLFLWIiULD

2013 Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.

Televis<o
Investimento 3,951,572 230,600 239,582 310,341 259,845 311,333 344,239 391,036 322,115 344,203 398,454 390,609 409,215
Insers>es 1,652,635 97,014 110,048 134,289 121,144 134,788 139,766 147,828 130,217 135,921 163,629 170,122 167,869
Imprensa
Investimento 592,451 39,267 40,232 48,163 47,358 51,840 51,104 47,829 40,832 51,529 57,279 60,565 56,454
Insers>es 168,396 12,100 12,126 13,914 13,731 15,141 14,132 13,823 11,693 13,797 15,416 16,461 16,062
Outdoor
Investimento 298,376 22,578 21,874 24599 23,620 24,206 24,926 27,391 25,532 24,432 25,815 25,642 27,761
Insers>es (000) 22,507 1,873 1,698 1,871 1,767 1,809 1,844 2,019 1,968 1,866 1,866 1,866 2,021
Ridio
Investimento 227,032 15,677 16,465 18,599 20,195 22,856 18,385 19,626 12,600 19,540 23,104 20,092 19,893
Insers>es 713,852 45,220 49,866 58,277 63,157 69,267 59,196 62,913 45,763 64,324 71,366 62,576 61,927
Cinema
Investimento 21,521 1,338 1,466 1,932 1,665 1,329 1,470 2,025 1,842 1,663 2,100 1,868 2,823
Insers>es 5,716,660 369,430 418,650 496,410 440,340 398,505 422,670 594,090 542,010 476,665 489,715 420,605 647,570
Internet

Investimento 407,464 25,376 25,679 37,702 33,743 37,744 40,001 33,478 22,644 34,511 41,218 38,847 39,522

Fonte: Anufrio de Media e Publicidade 2013, Marktest. Edis<o: OberCom. Nota: Unidade - Investimento em Milhares de euros; Valores a pre+o de tabela.
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Figural +(YROXomR GR LQYHVWLPHQWR SXEOLFLWIiUIN\Nark@estO KD U H
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Fonte: Anutrio de Media e Publicidade 2013, Marktest. Edie<o: OberCom.
Nota: Unidade - Investimento em Milhares de euros; Valores a preso de tabela.

Tabela 3 +Taxa de varias<0 anual do investimento publicittrio por meio, 2002 a 2013

(Marktest)

2002/03 2003/04 2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13
Televis<o 9.4 13.2 31.2 14.4 8.6 7.9 5.6 8.0 -1.6 -8.4 15.5
Imprensa 31.7 14.0 3.7 4.8 11.3 2.3 -11.2 -2.7 -6.7 -8.5 -3.9
Outdoor 17.1 12.3 115 10.4 2.8 6.7 2.6 -5.5 6.2 -3.7 -0.9
Ridio 1.3 9.9 -0.9 -1.3 -0.8 -2.6 9.8 2.0 9.5 4.7 -1.0
Cinema _ 35.2 15 6.6 51.7 6.6 2.4 2.7 24.3 -7.6 -20.3
Total 14.1 13.2 21.4 114 8.4 6.4 2.5 5.2 -1.3 -7.5 19.7

Fonte: Anufrio de Media e Publicidade 2013, Marktest. Edis<o: OberCom.

Figura 2 *Evolueo das insere>es publicitfria
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Fonte: Anufrio de Media e Publicidade 2013, Marktest. Edie<o: OberCom.
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Tabela 4 +Taxa de variae<o anual das insere>es publicittrias por meio, 2002 a 2013
(Marktest)

2002/03 2003/04 2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13

Televis<o 124 9.5 10.3 13.7 6.4 -2.0 7.4 6.9 3.0 -1.6 8.8
Imprensa 10.8 1.5 -1.2 -0.3 6.0 -1.7 -12.7 -7.6 -9.6 -13.4 -8.7
Outdoor 207.3 -22.2 34.8 -8.8 -42.7 -8.4 9.4 -11.1 114 -12.4 -1.9
Ridio 0.5 3.7 -4.2 -6.2 -8.3 -1.5 15.2 -3.6 0.4 2.9 -2.8
Cinema - 34.4 8.7 35.2 39.5 8.2 8.4 29.1 32.0 -8.9 -20.2
Total 8.9 5.4 3.8 45 0.8 -1.9 7.0 2.0 11 -1.4 3.9

Fonte: Anuirio de Media e Publicidade 2013, Marktest. Edis<o: OberCom.
|

Figura 3 xEvolue<o mensal do investimento publicittrio por meio OLOKDUHNOEGH Ya
(Marktest)

600,000 -

500,000 -

400,000 -

300,000
200,000

100,000

Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.

uTelevisco @lmprensa - Outdoor =Rifdio «Cinema ®Internet

Fonte: Anufrio de Media e Publicidade 2013, Marktest. Edie<o: OberCom.
Nota: Unidade - Investimento em Milhares de euros; Valores a pre+o de tabela.
|

Figura 4 zEvoluseo mensal das insere>es publicitrias por meio, 2013 (Marktest)
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Tabela5 - 3UHVWDomR GH VHUYLoORYVY OLOKDUHV GH Y% GDV (PSUHVI
- Publicidade, 2008 a 2012 (INE)

2008 2009 2010 2011 2012

Servisos fornecidos por agencias de publicidade Ya Ya Ya Ya Ya

Servieos completos de publicidade Ya Ya Ya Ya Ya

Servieos de marketing directo e publicidade postal Ya Ya 30,198 Ya Ya

Servicos de design publicittrio e desenvolvimento de v, v, v, v, v,
conceitos

Outros servieos de publicidade Ya Ya Ya Ya Ya
Vendg de espaco ou tempo publicitfrio por conta de v, v, v, Y, v,
terceiros
Outros servieos Ya Ya Ya Ya Ya
Total Ya Ya Ya Ya Ya

Fonte: INE - InquZrito aos Servieos Prestados s Empresas, vers«o 2.1. Edis<o: OberCom. Nota: Unidade - OLOKDUHV GH ¥
|

Tabela 6 - Taxa de varias<o anual da prestas<o de servisos das Empresas por tipo de
servieo prestado - Publicidade, 2008 a 2012 (INE)

2008-09 2009-10 2010-11 2011-12
Servisos fornecidos por agencias de publicidade 0.4% 0.8% 4.2% -3.8%
Servieos completos de publicidade 0.5% 1.7% 3.4% -7.1%
Servisos de marketing directo e publicidade postal -0.1% 0.2% 0.4% 0.7%
Servisos de design publicitirio e desenvolvimento de conceitos -0.5% 0.6% -0.5% 1.7%
QOutros servieos de publicidade 0.5% -1.6% 0.8% 0.9%
Venda de espaso ou tempo publicitfrio por conta de terceiros -0.7% -1.1% -4.8% 4.8%
Outros servisos 0.3% 0.3% 0.6% -1.0%
Total -12.0% -0.3% -14.3% -12.2%

Fonte: INE - InquZrito aos Servieos Prestados s Empresas, vers« 2.1. Edis<o: OberCom.
|

Figura5 +t3UHVWDomR GH VHUYLoRV OLOKDUHV GH ¥4 GDV (PSU
prestado +Publicidade, 2008 a 2012 (INE)
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Figura 6 *Presta«<o total GH VHUYLoRVY OLOKDUHV GH % GDV (PSUHVD
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Fonte: INE - InquZrito aos Servieos Prestados "s Empresas, vers<o 2.1. Edis<o: OberCom. Nota: Unidade - OLOKDUHV GH ¥

Tabela7 +&XVWR GH VXSRUWHV SXEOLFLWiIiULRY OLOKDUHV GH

suporte publicittrio, 2008 a 2012 (INE)

2008 2009 2010 2011 2012
Imprensa escrita Ya Ya Ya Ya Ya
Televis<«o Ya Ya Ya Ya Ya
Ridio Ya Ya Ya Ya Ya
Internet Ya Ya Ya Ya Ya
Eventos Ya Ya Ya Ya Ya
Outdoors Ya Ya Ya Ya Ya
Outros Ya Ya Ya Ya Ya
Total Ya Ya Ya Ya Ya

Fonte: INE - InquZrito aos Servieos Prestados "s Empresas, vers<« 2.1. Edie<o: OberCom. Nota: Unidade - OLOKDUHV G

Tabela 8 +Taxa de variae<o anual do custo de suportes publicitfrios das Empresas por
tipo de suporte publicittrio, 2008 a 2012 (INE)

2008-09 2009-10 2

010-11 2011-12

Imprensa escrita -2.8% -0.4% -1.1% -2.7%
Televis<o 2.6% -0.2% -1.9% 4.0%
Ridio -0.1% 0.5% 0.4% 0.6%
Internet 0.5% 1.0% 1.3% 1.2%
Eventos 0.1% 0.0% 0.0% 0.0%
Outdoors -0.1% -0.8% -0.6% -2.1%
Outros -0.2% -0.1% 1.9% -1.0%
Total -14.1% -4.4% -19.9% -10.0%

Fonte: INE - InquZrito aos Servieos Prestados "s Empresas, vers«o 2.1. Edie<o: OberCom.
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Figura7 t&XVWR GH VXSRUWHYV SXEOLFLWIULRY OLOKDUHV GH 1
suporte publicittrio, 2008 a 2012 (INE)
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Fonte: INE - InquZrito aos Servieos Prestados “s Empresas, vers<o 2.1. Edis<o: OberCom. Nota: Unidade - OLOKDUHV GH ¥
|

Figura 8 +Custototalde VXSRUWHV SXEOLFLWiULRYV OLOKD2068\ 201 ¥ G
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Fonte: INE - InquZrito aos Servieos Prestados "s Empresas, vers<o 2.1. Edis<o: OberCom. Nota: Unidade - OLOKDUHV GH ¥

Tabela9 +t9HQGD GH VXSRUWHV SXEOLFLWIULRYV OLOKDUHV GH ¢
suporte publicitrio, 2008 a 2012 (INE)

2008 2009 2010 2011 2012
Imprensa escrita Ya Ya Ya Ya Ya
Televis<«o Ya Ya Ya Ya Ya
Ridio Ya Ya Ya Ya Ya
Internet Ya Ya Ya Ya Ya
Eventos Ya Ya Ya Ya Ya
Outdoors Ya Ya Ya Ya Ya
Outros Ya Ya Ya Ya Ya
Total Ya Ya Ya Ya Ya
Fonte: INE - InquZrito aos Servieos Prestados “s Empresas, vers<o 2.1. Edie<o: OberCom. Nota: Unidade - Milhares

GH Y%
|
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Tabela 10 +Taxa de varias<o anualdav HQGD GH VXSRUWHV SXEOLFLWIULRYV
Empresas por tipo de suporte publicittrio, 2008 a 2012 (INE)

2008-09 2009-10 2010-11 2011-12
Imprensa escrita -2.4% -0.7% -0.8% -2.9%
Televis<«o 1.9% -0.6% -2.1% 4.0%
Ridio 0.4% 0.1% 1.1% 0.1%
Internet 0.5% 1.5% 0.9% 1.0%
Eventos 0.1% 0.0% 0.0% 0.0%
Outdoors -0.8% -0.5% -0.3% -1.0%
Outros 0.4% 0.3% 1.3% -1.2%
Total -12.9% -1.9% -20.4% -5.5%

Fonte: INE - InquZrito aos Servieos Prestados "s Empresas, vers<o 2.1. Edis<o: OberCom.
|

Figura9 +9HQGD GH VXSRUWHY SXEOLFLWiIULRY OLOKDUHV GH ¥
suporte publicitfrio, 2008 a 2012 (INE)
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Figura10 *Venda WRWDO GH VXSRUWHYV SXEOLFLWIULRY OLOKDUHYV (
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Tabelall +5HSDUWLomR GR LQYHVWLPHQWR SXEOLFLWiIULR SRU P

(Omnicom)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
'g;lsg;sw (Sinal aberto e Y v, v, v, v, Y, v, v, Y,
Imprensa (Ditria e N<o Y, v, v, v, v, v, v, v, v,
ditria)
Ridio Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya
Outdoor Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya
Cinema Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya ¥4,872
Internet Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya
Total Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya Ya

Fonte: Omnicom. Edis<o: OberCom. Nota: Unidade - OLOKDUHYV GH %

Tabela 12 +Taxa de variae<0 anual da repartie<o do investimento publicitfrio por meio,
2004 a 2012 (Omnicom)

2004-05 2005-06  2006-07  2007-08 2008-09  2009-10  2010-11 2011-12
E‘:l's(‘)’;s‘o (Sinal aberto e 0.6% 0.1% -0.4% 0.6% 1.0% 0.4% -0.2% 2.2%
mc;ir:)nsa (Ditria e N<o -0.1% 0.5% -0.3% 1.4% 2.2% -1.0% 1.9% 2.3%
Rtdio -0.4% -0.4% -0.3% -0.3% 0.1% 0.0% 0.8% 0.9%
Outdoor -0.3% 0.3% 0.1% 0.4% 0.2% 0.1% 0.0% -2.3%
Cinema 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% -0.2% 0.0% -0.1%
Internet 0.2% 0.5% 0.9% 0.7% 0.8% 0.6% 1.2% 1.5%
Total 1.3% 0.4% 4.5% 1.1% -14.6% 1.4% -10.6% -17.8%

Fonte: Omnicom. Edie<o: OberCom.
|

Figura1ll - 5 HSDUWLOomR GR LQYHVWLPHQWR SXEOLFLWIULR SRU P
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Figura 12 - Investimento publicitfrio total OLOKDUHV GH %
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Investimento publicitfrio por sectores de actividade

Tabela 13 zInvestimento publicitfrio

D

¥507,949

2012

0L O KD U H YorGettdrade actividade, 2013

(Marktest)

Investimento % Total
ComZrcio 852,710 15.5%
Higiene pessoal 584,879 10.6%
Servis0s e equipamentos de comunicas<o 464,094 8.4%
Indcestria de alimentas<o 443,677 8.1%
Indcestria autom—vel 397,656 7.2%
Indcestria farmaceutica 376,618 6.8%
Artigos e servisos recreativos culturais 364,543 6.6%
Bancos e outras inst. Monet. E financeiras 242,522 4.4%
Bebidas 186,395 3.4%
Higiene do lar 184,946 3.4%
Indcestria do papel, artes graf.Ed. Publicas>es 136,885 2.5%
Servisos prestados ~ colectividade 118,015 2.1%
Seguros 104,303 1.9%
Servis0s pessoais 98,765 1.8%
Informitica 96,474 1.8%
Outros 845,935 15.4%
Total 5,498,417 100.0%

Fonte: Anuirio de Media e Publicidade 2013, Marktest. Edie<o: OberCom. Nota: Unidade - Investimento em Milhares

de euros; Valores a preeo de tabela.
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Tabelal4 + QYHVWLPHQWR SXEOLFLWiIULR OLOKDUHV GH Y« SRU P

(Marktest)

Total TV Imprensa Outdoor R#dio Cinema Internet
ComZrcio 852,710 701,355 31,001 25,619 47,392 283 47,061
Higiene pessoal 584,879 504,871 32,716 15,405 3,411 207 28,269
Servieos e equipamentos de 464,094 333,295 16,414 35,770 6,679 4,356 67,580
comunicas<o
Indcestria de alimentas<o 443,677 396,175 10,229 21,482 2,773 1,400 11,619
Indcestria autom—vel 397,656 250,119 35,483 31,518 29,597 814 50,033
Indcestria farmaceutica 376,618 338,442 4,795 7,740 14,570 1,283 3,021
Artigos e servisos recreativos culturais 364,543 208,420 68,183 32,579 34,366 1,283 19,711
Bancos e outras inst. Monet. E 242522 125,793 36,036 8,063 19,318 2,069 51,243
financeiras
Bebidas 186,395 131,548 11,969 26,844 1,316 3,157 11,200
Higiene do lar 184,946 175,018 794 865 161 * 8,107
Indeestria do papel, artes graf.£d. 136,885 90,124 31,274 7,582 6,972 379 555
Publicas>es
Servisos prestados ~ colectividade 118,015 62,932 31,516 9,679 7,005 867 6,016
Seguros 104,303 80,004 5,427 2,911 6,721 522 8,717
Servisos pessoais 98,765 43,644 25,609 5,320 8,581 3 15,608
Informitica 96,474 65,210 14,146 3,413 3,295 129 10,282
Outros 845,935 444,622 236,859 63,586 34,875 4,769 68,442
Total 5,498,417 3,951,572 592,451 298,376 227,032 21,521 407,464

Fonte: Anuirio de Media e Publicidade 2013, Marktest. Edis<o: OberCom. Nota: Unidade - Investimento em Milhares de euros; Valores a
pre«o de tabela.
|

Tabela 15 +Repartie<0 do investimento por meio (%) e sector de actividade, 2013

(Marktest)

TV Imprensa Outdoor Ridio Cinema Internet
ComZrcio 15.5 17.7 5.2 8.6 20.9 11.5
Higiene pessoal 10.6 12.8 55 5.2 15 6.9
Servieos e equipamentos de comunicas<o 8.4 8.4 2.8 12.0 2.9 16.6
Indcestria de alimentas<o 8.1 10.0 1.7 7.2 1.2 2.9
Indoestria autom—vel 7.2 6.3 6.0 10.6 13.0 12.3
Indoestria farmaceutica 6.8 8.6 0.8 2.6 6.4 0.7
Artigos e servisos recreativos culturais 6.6 5.3 115 10.9 15.1 4.8
Bancos e outras inst. Monet. E financeiras 4.4 3.2 6.1 2.7 8.5 12.6
Bebidas 3.4 3.3 2.0 9.0 0.6 2.7
Higiene do lar 3.4 4.4 0.1 0.3 0.1 2.0
Indcestria do papel, artes graf.Ed. Publicas>es 25 2.3 5.3 2.5 3.1 0.1
Servieos prestados ~ colectividade 2.1 1.6 5.3 3.2 3.1 15
Seguros 1.9 2.0 0.9 1.0 3.0 2.1
Servieos pessoais 1.8 11 4.3 1.8 3.8 3.8
Informittica 1.8 1.7 2.4 1.1 1.5 2.5
Outros 15.4 11.3 40.0 21.3 15.4 16.8
Total 100 100 100 100 100 100

Fonte: Anutrio de Media e Publicidade 2013, Marktest. Edie<0: OberCom. Nota: Unidade - Investimento em Milhares de euros; Valores a
preso de tabela.
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