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Quais os niveis de adesédo as transaccdes financeiras electrénicas entre os utilizadores da
Internet com idade igual ou superior a 18 anos? Que relacdo estabelecem os individuos
com a banca online? Sobressaem diferencas quando se comparam 0s niveis de adesao ao
Internet banking versus Multibanco? Qual o perfil dos actuais e potenciais utilizadores de
banca online e comércio electrénico?

Estas sdo questbes as quais procuraremos dar resposta neste Flash Report dedicado a
leitura dos dados do bloco tematico sobre Compras e Transacgdes Financeiras
Electrénicas, incluido no Inquérito “Sociedade em Rede em Portugal 2006”.*

1. TRANSACCOES FINANCEIRAS ONLINE

Considerando globalmente o conjunto das transac¢des financeiras online utilizadas
regularmente pelos utilizadores da Internet maiores de 18 anos, conclui-se que séo
relativamente baixas, com niveis de utilizacdo entre 18.5% e 2.6%, especialmente quando
comparados com a pesquisa de informacdo de produtos e servicos online (38.4%) e a
comunicagao por email (76.3%).

Nivel de adeséo dos utilizadores Internet (idade >=18 anos),
por tipo de transaccéo financeira online

comunicar por email 76.3 %

pesquisar info produtos 384 %

pagar contas 18.5%
homebanking 14.1%
reservar 0
viagens/alojamento :l 11.6%
comprar produtos 7.7%

investir D 2.6 %

! Nota Metodoldgica:

Os resultados apresentados foram recolhidos através de um inquérito por questionario a uma amostra
representativa da populacdo portuguesa, de 2 mil individuos, com 8 ou mais anos, residentes em Portugal
Continental, no ambito de um estudo sobre a Sociedade Portuguesa em Rede 2006 (CIES-ISCTE), com
coordenacdo de Gustavo Cardoso (Cardoso, Espanha e Gomes, A Sociedade em Rede em Portugal 2006). O
trabalho de campo foi realizado pela MetrisGfK, durante o 2° trimestre de 2006.

Dada a natureza das questbes que constituem o tema do presente Flash Report, utilizaram-se dados da
subamostra representativa para os individuos com idade igual ou superior a 18 anos (n=1755), e dentro desta, a
subamostra dos individuos com 18 ou mais anos que se autodeclaram utilizadores da Internet (n=510, que
representam 29% da subamostra).



Especificando o tipo de transacc¢Bes online utilizadas regularmente por aqueles que usam a
Internet, o pagamento de contas é a transaccao mais utilizada (entre 18.5%), seguido do
homebanking (14%), com valores superiores ao comércio electrénico, enquanto 0s
investimentos em acc¢des e fundos € a transaccao menos utilizada (2.6%).

Deste modo, a gestéo corrente de contas parece ganhar prioridade nas transac¢des online,
suplantando claramente a adesdo ao comeércio electronico e os investimentos online.

Neste sentido, seria interessante questionar porque motivos os utilizadores de internet
parecem resistir mais a mudanca nos habitos de compras do que a adesdo aos servigos
bancarios e gestao de contas online?

Serad que a baixa taxa de adesdo ao comércio online encontra explicacdo em questbes de
seguranc¢a na utilizacdo do cartdo de crédito através da Internet, ou outros factores mais
genéricos relacionados com a seguranca da informacao e dados pessoais na rede?

Serd que as contrapartidas em termos do custo dos servicos e tempo dispendido séo
percebidos pelos individuos como mais compensadores para 0s servicos do que para 0s
produtos?

Neste Flash Report iremos circunscrever a analise mais detalhada apenas ao sector da
banca online, um dos sectores que se tem revelado paradigmatico quer pelo lado da oferta
(com inmeras vantagens em termos preco, sistema seguranca, interactividade), quer pelo
crescimento rapido no lado da procura. Analisaremos, ainda, as potencialidades de
crescimento das taxas de adesdao por perfil de utilizador.

Relativamente a regularidade das transacc¢fes financeiras efectuadas online, os individuos
declararam uma regularidade semanal para o0 pagamento de contas e 0 acesso aos
servicos de homebanking, por contraste com a ocasionalidade das compras online, as
reservas de alojamento e viagens e os investimentos em acc¢des e fundos. Quando
guestionados directamente sobre a sua adesdo ao comércio electrénico, em termos da
mudanca de habitos de compras de produtos e servicos dos locais habituais para a rede, a
esmagadora maioria dos inquiridos (cerca 92%) responde que os seus habitos de compras
ndo se alteraram, continuando a realizi-las nos locais tradicionais e em quantidades
semelhantes as anteriormente efectuadas.

Quanto as preocupacgdes relacionadas com a seguran¢a da informacao e dados pessoais
ao utilizar o cartdo de crédito online para efectuar compras de produtos e servicos online, as
opinides dos utilizadores da Internet dividem-se. Aproximadamente metade destes nao se
preocupa com O assunto, enquanto a outra metade revela varios graus de preocupacao
desde o extremamente preocupado (20%), muito preocupado (11%) e o algo preocupado
(20%).

Uso cartdo de crédito online - Nivel de preocupacgao
dos utilizadores de internet (idade +=18 anos)

extremamente
20.3%

nada

muito 48.6%
10.8%

algo
20.3%




Na realidade, uma percentagem muito baixa de inquiridos (0.8%) declarou ja terem sido
roubadas informag¢des do seu cartdo de crédito. Apesar da pratica de fraude ser muito
baixa, a percepcao do risco/inseguranca da rede € média-alta entre os inquiridos, pelo que
tendem a restringir o seu uso do cartdo de crédito online.

S&o igualmente muito reduzidos os casos de ocorréncia declarada de outros problemas
relacionados com a seguranca da informacao: ser contactado a pedir dados pessoais (9%);
ser contactado para pedir dados da conta bancaria (3%); comprar um produto mal
apresentado na internet (1.6%); receber mensagens abusivas/obscenas (16.5%). O
problema com maior ocorréncia € a introducao de virus no computador (36%)

Por outro lado, quando se analisa os niveis de adesao as transaccdes financeiras online, a
luz da antiguidade de utilizacdo da internet por parte dos individuos (medida em anos de
uso da Internet), conclui-se que existe uma clara diferenciagcdo na realizacdo regular de
transaccoes online entre utilizadores ‘iniciados’ e ‘veteranos’ da internet. Quanto maior a
longevidade no uso da internet, maior a taxa de transacg¢des realizadas online.

Taxa de adeséo dos utilizadores de Internet por tipo de transaccéo online realizada
regularmente, segundo a antiguidade no uso da internet

Anos de uso da Internet

Tipo de Transacgdes Online 2 anos 2-5 anos 5-10 anos + 10 anos

‘iniciados’ ‘regulares’ ‘consolidados’ ‘veteranos’
Pagar contas 14.7 19.1 214 33.3
Banca / Homebanking 114 14.2 16.7 25.0
Reservar viagens/alojamento 7.4 11.8 14.8 33.3
Comprar produtos 6.0 6.8 10.3 25.0
Investir em ac¢des/ fundos 2.7 0.9 5.1 125
% amostra 37.3 41.2 20.2 13

Entre os ‘veteranos’ da Internet, cerca de 1/3 j4 paga contas e reserva viagens/alojamento
online e 1/4 compra produtos e usa servicos bancarios regularmente. Estas percentagens
decrescem para valores entre 10-20% entre os utilizadores ‘consolidados’ e os utilizadores
‘regulares’, e para 6-15% entre os ‘iniciados’. Se atendermos ao facto que a maioria da
populacdo portuguesa se encontra nas categorias ‘iniciados’ (37%) e ‘regulares’ (41%), o
panorama actual da adeséo regular ao comércio electronico é ainda timido, embora com
potencialidades de crescimento.

Especificando o tipo de transacc¢Bes online utilizadas regularmente por aqueles que usam a
Internet, e considerando a antiguidade no acesso a rede, o pagamento de contas é a
transaccdo mais utilizada (entre 15-33%), enquanto os investimentos em accdes e fundos é
a transac¢ao menos utilizada (entre 1-13%).

Entre os restantes tipos de transaccao electronica, os servi¢os disponibilizados pela banca
online revelam valores particularmente interessantes, ndo s6 pelo facto de serem
relativamente recentes quando comparados com o comércio electrénico, como também por
ser o tipo de transacc¢do electrénica que apresenta uma das menores diferengas da taxa de
adesdo entre os ‘utilizadores iniciados’ os ‘veteranos’, e por estar entre os tipos de
transaccao realizada com maior regularidade, ie, semanalmente por contraste com a
maioria das restantes que séo utilizadas apenas ocasionalmente (compras online, reservas,
investimentos). Iremos abordar este facto mais adiante, quando analisarmos a adesdo ao
sector da banca online por comparacdo com o fendbmeno de sucesso que constituiu a
adesdo aos servigos electronicos do Multibanco em Portugal.



2. BANCA ONLINE

Em Portugal, a banca foi um dos primeiros sectores a perceber o potencial do negdcio
electronico e a oferecé-lo aos seus clientes.

A relacdo mediada electronicamente dos clientes particulares com o seu banco (e a
triangulacdo dessa relacdo com entidades publicas ou privadas prestadoras de servigos)
ndo se iniciou com a utlizagdo do Internet Banking, remontando antes a utilizacdo do
Multibanco, o qual surgiu em Portugal no ano de 1985.

A utilizacdo de cartbes e maquinas automaticas para realizar operacfes/transacdes
bancérias esta amplamente divulgada no nosso pais (meios electronicos de pagamento).
No entanto, verifica-se, em sentido oposto, uma baixa utilizacdo do homebanking
decorrente sobretudo da baixa taxa de utilizacdo de computadores e de competéncias na
utilizacdo da Internet, o que limita ainda a ades&o aos servicos Homebanking, por contraste
com o Multibanco cujos equipamentos e acesso sao de acesso publico e gratuito.

A banca portuguesa oferece uma vasta rede de pontos de pagamento por cartdo de débito
e crédito e uma outra rede alargada de equipamentos de servico automatico (vulgo
Multibanco), ambas com cobertura nacional, que impulsionou uma mudanca muito
significativa no modo como clientes e sector bancario se relacionam. A multiplicacdo
exponencial do numero de cartbes de débito e crédito, a disponibilidade de transac¢des e
operacdes electrénicas disponiveis 24h por dia e realizadas fora dos bancos (levantar
dinheiro, efectuar transferéncias, pagamentos de bens e servicos, etc.), reduziu as
deslocacdes e o tempo dispendido. A mobilidade e imediaticidade associadas aos meios de
pagamento electronicos sdo claramente uma das suas vantagens mais apelativas. Sabendo
gue o Homebanking acentua ainda mais estas caracteristicas, é previsivel que uma vez
vencidas as barreiras da literacia tecnoldégica — ndo apenas em termos de acesso como
sobretudo em termos de competéncias de uso de Internet —, as suas taxas de adeséo
cresgcam exponencialmente.

2.1. Internet Banking versus Multibanco. Taxas de utilizagdo e Perfis de Utilizadores

Com base nos dados do Inquérito “Sociedade em Rede em Portugal 2006” realizado no
ambito do CIES-ISCTE, quando contrastamos as taxas de utilizacdo do Multibanco e do
Homebanking entre a populacdo portuguesa com idade igual ou superior a 18 anos,
verificamos que a difusdo do uso do Multibanco é incomparavelmente mais ampla no
conjunto da populagéo (quer entre os utilizadores da internet quer, sobretudo, entre 0os nao
utilizadores de Internet).

Meios electrénicos bancéarios utilizados
(% da populagdo com 18 ou +anos)

Multibanco
69%

Multibanco
+
Homebanking
3%
nenhum

28%




Na populacdo com idade igual ou superior a 18 anos, 72% utilizam Multibanco. Desses,
69% utilizam exclusivamente o Multibanco e apenas 3% utiliza cumulativamente Multibanco
e Homebanking. Contudo, ainda existe cerca de um quarto da populacdo (28%) que néo
utiliza qualquer meio bancério electronico.

Quem sao, entao, os individuos que nao utilizam qualquer meio electrénico bancario?

Os néo-utilizadores do Multibanco s&o sobretudo os individuos reformados, com idade
superior a 65 anos, detentores de niveis escolaridade muito baixos (até 42 classe),
profissbes desqualificadas e mulheres. Contudo, mesmo entre a populacdo em idade activa
(entre 18 e 65 anos), a propor¢édo daqueles que nédo utiliza sequer Multibanco decresce para
17%, um valor ndo menosprezavel. Sao principalmente trabalhadores manuais e nao
qualificados, detentores de baixos niveis de escolaridade.

No conjunto dos utilizadores portugueses de internet com idade igual ou superior a 18 anos
(os quais representam 29% da populacdo nestas faixas etérias), a taxa de adesdo ao
Multibanco cresce para 92%. E destes, cerca de metade (54%) autodeclaram-se
utilizadores de Homebanking. Complementarmente a esta taxa de adesdo ao internet
banking, h4 que considerar como potenciais utilizadores os cerca de 10% de individuos que
actualmente declaram consultar o site do(s) banco(s) de que séo clientes exclusivamente
para obter informacfes e sem efectuar operacdes através do servico de homebanking.

Em Portugal, praticamente todas as instituicbes financeiras possuem servicos de banca
acessiveis a partir da Internet, permitindo aos seus clientes acederem a partir de casa ou
outro local as suas contas. O tipo e a complexidade das operacdes permitidas sédo variados
e permitem realizar quase todas as operacdes que a banca tradicional permite aos seus
clientes, particulares ou empresas. Apesar do custo associado aos servicos de
Homebanking ser actualmente menor do que o praticado por via tradicional (ao balcdo da
agéncia bancéria) ou via utilizacdo de cheques, ainda apresenta uma fraca adesao explica
sobretudo pela baixa taxa de utilizacdo de computadores e da Internet, o que limita ainda a
adesdo aos servicos Homebanking. Seguidamente, apresentam-se 0s dados recolhidos
pelo inquérito sobre as taxas de utilizacdo de algumas operagdes bancéarias mais
commumente realizadas através do Multibanco (MB) e do Internet Banking (HB), entre os
utilizadores destes servicos.



Quais das seguintes operac8es bancérias costuma realizar?
Comparacdo utilizadores de Multibanco (MB) e utilizadores de Homebanking (HB)

MB HB
n=1255 n=52
Consultar saldos e movimentos 97.1 100.0
Consulta info sobre contas bancérias (NIB, IBAN) 39.6 45.5
Pagamento de servigos 73.5 69.7
Transferéncias intra-bancérias 16.0 41.6
Tranferéncias inter-bancarias 13.1 42.7
Pagto impostos e/ou seguranca social 12.4 171
Aplicagbes financeiras e fundos investimento n.d. 13.2
Comprar e vender ac¢des n.d. 11.7
Contactar o gestor de conta, via email n.d. 4.7

Salienta-se a maior diversidade de operacdes realizadas pelos utilizadores de Internet
Banking, sobretudo ao nivel das operacdes de tipo transaccional (transferéncias bancarias e
pagamentos) e operacdes de investimento (aplicagdes financeiras, fundos de investimento,
compra e venda de acc¢oes).

E contudo interessante registar a baixissima taxa da uso do email no contexto do
Homebanking para contacto com o gestor de conta (apenas 4.7%), sendo preferido o uso
de meios mais tradicionais de contacto. Este facto que contrasta com a elevada taxa de
penetracdo do uso de email entre a populacdo portuguesa utilizadora de Internet em geral
(74% entre a populagédo utilizadora de internet), onde se destacam outros contextos para o
seu uso (por ex. entre colegas trabalho, amigos, familiares; nos pedidos de informacfes a
entidades comerciais e institucionais, etc).

Relativamente ao numero de operagles realizadas mensalmente, os utilizadores de
Homebanking realizam em média maior nimero de transaccdes financeiras do que os
utilizadores de Multibanco, 4 e 3 respectivamente. Cerca de 30% dos utilizadores de
Homebanking realizam 5 ou mais transacc¢des financeiras mensalmente, enquanto esta
proporcdo de apenas 7% entre os utilizadores Multibanco.

2.2. Perfis de Utilizadores — Multibanco versus HomeBanking

Existirdo diferencas assinalaveis no perfil sociodemogréfico dos utilizadores do Multibanco e
do Homebanking?

Actualmente, as principais razdes para a nao utilizacdo dos servicos de Internet banking,
por contraste com a ampla difusdo do uso do Multibanco, parecem ser explicadas
tendencialmente mais pelas desigualdades no acesso a Internet e a literacia tecnoldgica, do
gue por razbes de seguranca da informacédo na utilizacdo da Internet. Vejamos os factores
de diferenciacéo social salientados pelo seguinte quadro:



Utilizadores de Multibanco e de Homebanking, e Nao Utilizadores — dados sociodemograficos

Amostra ‘ Multibanco | HomeBanking N&o Utilizadores
Escaléo etario*
18-24 12.9 15.2 9.3 7.2
25-34 19.1 24.2 33.3 5.8
35-44 17.8 22.4 35.2 6.4
45-54 15.4 17.0 14.8 11.2
55-64 14.5 13.1 7.4 18.4
>= 65 20.3 8.0 - 51.0
Sexo
Masculino 48.0 51.0 61.1 39.1
Feminino 52.0 49.0 38.9 60.9
Nivel de habilitacGes*
Sem escolaridade 9.4 2.6 - 30.8
4° ano 33.9 26.5 - 49.0
9° ano 37.0 425 27.8 14.9
12° ano 14.3 20.6 37.0 3.7
Ensino superior 5.4 7.7 35.2 1.7
Situagdo perante Emprego*
Trabalhador 44.7 61.6 88.9 18.7
Desempregado 6.3 7.9 1.9 4.8
Reformado 22.3 13.2 1.9 57.8
Domeéstica 10.6 10.3 3.7 16.4
Estudante 16.0 7.2 3.7 2.3
Profissédo*
Dirigentes Estado e Empresas 2.6 3.0 10.2 1.8
Prof Intelectuais e Cientificos 2.8 3.6 8.2 0.8
Técnic Profissionais Intermédios 5.4 6.6 18.4 2.3
Administrativos 9.9 11.7 245 2.6
Pessoal Servicos e Vendedores 13.0 15.0 14.3 7.8
Trab Manuais Qualificados 27.5 27.7 12.2 27.4
Trab N&o Qualific Serv/Comércio 25.2 23.1 12.2 29.8
Trab Manuais N&o Qualificados 14.2 9.3 - 27.4

* Relagdo estatisticamente significativa (p<0.001)

Ao compararmos o0s perfis sociodemogréficos dos utilizadores de Multibanco e de
Homebanking, observa-se que os principais factores de diferenciacdo social séo a idade, o
nivel de habilitacdes literarias, a condicdo perante o trabalho e a profisséo.

Se compararmos o perfil dos utilizadores Multibanco e de Homebanking com o perfil da
amostra, concluimos que o perfil dos utilizadores do Multibanco tem uma distribuicao
semelhante a dos individuos na amostra, ou seja, semelhante ao perfil sociodemogréafico da
populagdo portuguesa, o que indica uma distribuicdo ampla e relativamente democratizada
do uso do Multibanco.

O mesmo nao acontece com os utilizadores de Internet banking, cujo perfil de utilizadores
expbe de forma evidente os factores de desigualdade no acesso e competéncias de
utilizacdo da internet: a idade (os individuos entre 25 e 44 anos sdo 0s principais
utilizadores de Homebanking); o sexo (os homens utilizam mais que as mulheres); o grau
de escolaridade (individuos sem a escolaridade obrigatoria ndo séo utilizadores e individuos
com 12° ano e ensino superior sdo os principais utilizadores); a situacdo perante o emprego
e a profissédo (os trabalhadores activos constituem a grande maioria dos utilizadores e entre
estes, as profissées mais qualificadas e administrativas estdo fortemente representadas em
desfavor das profissdes desqualificadas e manuais.



3. ACTUAIS E POTENCIAIS UTILIZADORES DA BANCA e COMERCIO ONLINE

Quando se analisa o uso (actual e futuro) de Internet Banking e das Compras Online é
imprescindivel contextualizar esse uso no conjunto mais vasto da utilizacao da Internet, a
gual é influenciada por factores como a ‘idade’, o ‘grau de escolaridade’ e ‘a profissdo’ dos
utilizadores.

Relativamente a idade dos actuais utilizadores da Internet, os escaldes etarios 18-24 anos e
25-34 anos abrangem cerca de 50% dos actuais utilizadores de Internet. Seguem-se 0s
escaldes etarios imediatamente adjacentes (13-17 anos e 35-44 anos) 0s quais somam
mais 30% dos utilizadores actuais. Estes quatro escaldes (individuos entre os 13 e 44 anos)
perfazem um total de 80% dos actuais utilizadores de Internet.

Idade dos actuais Utilizadores de Internet (% cada escaldo etario)

8-12anos |9 %

B-T | 15.8 %
B-24 | 24.5 %

25-34 | 24.2 %

35-44 | 15.2 %
45-54 | 7.5 %

55-64 [0 3.5%

65 e +anos 7D 0.3%

Contudo se analisarmos a relacdo idade/uso da internet’ de forma mais aprofundada,
verifica-se que o potencial de utilizacdo futura se localiza é nas faixas mais jovens (13-17 e
8-12 anos), uma vez que uma percentagem maioritaria dos individuos destas faixas etarias
sdo ja utilizadores da Internet, ao contrario do que sucede nas faixas etarias acima dos 35
anos. Conforme se pode observar no grafico seguinte, nos escaldes etarios infanto-juvenis
e jovens até aos 24 anos, predominam os utilizadores sobre os nao-utilizadores (entre 73-
79%). Nos escaldes acima dos 35 anos predominam os néo utilizadores, tendéncia que se
acentua a medida que a idade avanca (entre 67% e 99.4% de nao utilizadores). O escalédo
etario de transicdo é 25-34 anos em que cerca de metade séo utilizadores e metade nao-
utilizadores.

2 Relagéo estatisticamente significativa (p<0.001)



Utilizadores e Né&o utilizadores de Internet, segundo escaldo etario

0,
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‘ Utilizadores Internet ==ill==N3o-Utilizadores Internet ‘

Tendo em conta que ndo sera tanto 0 acesso tecnolégico (acesso ao computador e a
internet) mas sobretudo a literacia tecnolégica o factor fundamental para ser um utilizador
de Homebanking, considera-se que a maioria dos individuos nas faixas etarias jovens (13-
17 anos e 18-25 anos) constituem potenciais utilizadores da banca online assim como de
compras online. Deste modo, serdo os responsaveis pelo crescimento exponencial da taxa
de utilizadores de Homebanking no curto-médio prazo, assim como os infantis (8-12 anos)
no médio-longo prazo.

Relativamente ao grau de escolaridade, niveis mais elevados de habilitagdes correspondem
tendencialmente a niveis mais elevados de utilizacdo da internet/literacia tecnoldgica. Entre
os individuos com ensino superior 85% sao utilizadores e 79% entre aqueles que
completaram o 12° ano. Entre os individuos sem escolaridade a utilizacdo internet é
praticamente inexistente, entre aqueles que tém 4° ano a taxa utilizacdo é muito baixa
(10%) e entre 0s que possuem 0 9° ano esta taxa cresce para 39%.

Utilizadores e Néo utilizadores de Internet,

segundo nivel de habilitagcdes
%

99.5
100
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85.2
80 -
70 4
60 -
50 -
40 4
30
20
10 | 10.1 = 14.8
0.5
0
sem escolaridade 4° ano 9° ano 12° ano ensino superior

‘ Utilizadores Internet === N3o-Utilizadores Internet ‘

O 9° ano de escolaridade (actualmente, o grau de escolaridade obrigatéria em Portugal)
ainda néo constitui o ponto de charneira entre utilizagdo e nao utilizacdo da internet. No
futuro proximo, o grau de escolaridade obrigatério tenderd a constituir esse limiar minimo



entre utilizacdo e nao utilizacdo, prevendo-se que a percentagem dos utilizadores suplante
0s ndo utilizadores.

Relativamente a profissdo, esta variavel esta fortemente interligada com a variavel nivel de
habilitagdes e com as qualificagcbes profissionais dos individuos. Tendencialmente maiores
niveis de habilitagbes e qualificacdo profissional denotam maiores taxas de utilizacdo da
Internet. Inversamente entre os trabalhadores nao qualificados e manuais.

Neste sentido, os maiores niveis de utilizacdo da Internet sédo por parte dos profissionais
intelectuais e cientificos (92.7% destes sao utilizadores), dos profissionais técnicos de nivel
intermédio (destes 72% sao utilizadores) e dos administrativos (59% destes sao
utilizadores).

Entre os N&o Utilizadores predominam os trabalhadores manuais qualificados ou né&o-
qualificados (83% e 94% destes respectivamente), os trabalhadores qualificados e néo
gualificados do comércio e servicos (entre 67% e 78% destes respectivamente).

Uma categoria hibrida é constituida pelos dirigentes do Estado e Empresas, na qual
convergem individuos com elevados niveis de habilitacdes e qualificacdes a par de
individuos com baixos niveis de habilitacdes e qualificacfes. Consequentemente, nesta
categoria ainda predominam os nao utilizadores de Internet (cerca de 61%).

Utilizadores e N&o utilizadores da Internet, segundo profissao

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

dirigentes Estado/ Empresas 39.5%

prof. intelectuais cientificas 92.7%

técnicos profissionais 72.2%

administrativos 59.3%,

pessoal servigos/vendas 33.5%,

trab manuais qualificados 16.6%

trab manuais néo qualificados

O Utilizadores Internet B N&o-Utilizadores Internet ‘

A variavel sexo do inquirido ndo € uma variavel diferenciadora entre utilizadores e nao
utilizadores, ao contrario do que acontece com as variaveis idade e escolaridade. Quer
entre os homens quer entre as mulheres, a maioria ainda néo utiliza a Internet.

Utilizadores e N&o utilizadores de Internet, segundo sexo

mulheres 29.3%

homens 38.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O Utilizadores Internet @N&o-Utilizadores Internet
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CONCLUSAO

Quando analisado do ponto de vista do uso de meios elecrénicos bancéarios que é feito pela
populagdo portuguesa, actualmente o sector da Banca parece funcionar em trés linhas
paralelas:

= Os utilizadores da banca digital (internet banking) — aqueles que privilegiam uma
relacdo com a banca mediada electronicamente e aderem rapidamente as inovacdes
tecnologicas nos servigos bancarios (internet banking). Este grupo ainda tem uma
expressao muito residual no conjunto da populacdo portuguesa. Mas € um grupo em
franco crescimento entre a populacdo utilizadora regular da Internet. S&o os
individuos que sobrevalorizam a desterritorializacdo, a mobilidade, e a
atemporalidade da relacdo com a banca. E previsivel que venha a cescer
exponencialmente no médio prazo devido a adesdo das geracBes mais jovens
familiriazadas com Internet.

= Os utilizadores da primeira geracdo meios electrénicos bancarios (multibanco)
— aqueles que preferem uma relacdo com a banca mediada electronicamente
através dos meios electronicos gratuitos e de ampla difusdo e implementagéo
territorial (ATMs, Multibanco). Este grupo é esmagadoramente maioritario, e é
previsivel que se mantenha fortemente expressivo entre a populacdo portuguesa
enquanto os factores estruturais condicionantes do acesso e aquisicdo de
competéncias de literacia tecnoldgica ndo se alterarem e, por consequéncia, 0s
niveis de utlizacdo da Internet no conjunto da populagdo nao crescerem
acentuadamente. Por outro lado, € um indicador de que novos servigcos bancarios
tendencialmente gratuitos e de ampla difusdo territorial poderdo ter uma taxa de
adesdao elevada e transversal a populacao.

» Os utilizadores da banca convencional — aqueles que se relacionam com a banca
de modo exclusivamente presencial, através da visita periédica ou ocasional a
agéncia bancéria. Actualmente, este grupo dos resistentes a utilizacdo de meios
electrénicos bancarios € ainda expressivo mas tenderd a diminuir futuramente,
devido ao forte peso de populacdo envelhecida neste grupo. Contudo, o factor ‘nivel
de habilitacdes’ ndo deve ser esquecido, uma vez que 0s baixos niveis de
habilitacbes revelam-se um forte condicionador da adesdo a servicos mediados
tecnologicamente, bancéarios ou outros.

Entre as praticas diarias de uso de servigcos por parte da populacdo portuguesa, a relacao
com a banca é um excelente medidor da penetragdo das tecnologias de informacado. Tal
acontece porque a rede bancéria, ou seja, a rede fisica e de relacdes constituida pela
relacdo entre utentes e banca, é uma rede de sustentacdo da prépria sociedade em rede.
Nas sociedades informacionais quase todas as actividades estdo relacionadas com
transaccOes directas ou indirectas de caracter monetario, pelo que as redes bancarias
constituem um exemplo fundamental para a percepcao da realidade social e econémica na
sociedade em rede.
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