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Introducao

Este relatério é produto da andlise quantitativa das respostas dadas ao inquérito online
“Barémetro da Comunicacdao”, administrado a dirigentes de vdrias empresas e grupos de
Media que actuam em Portugal.

Os resultados apresentados sdo tendéncias indicativas da visdo dos inquiridos sobre a situacao
do(s) mercado(s) em Portugal. Como tal, a sua leitura deve ser enquadrada nessa perspectiva.

Entre os inquiridos encontram-se CEOs/Gestores Executivos, Membros dos Conselhos de
Administracdo, Directores e Directores-adjuntos/Sub-directores de Canal ou Publicacdo,
Directores e Directores-adjuntos/Sub-directores de Departamento/Area e outros.

Os inquiridos desenvolvem a sua actividade em varios Departamentos/Areas, como a
Gestdo/Administracdo Geral, departamento de Marketing, Comercial, Publicidade, Financeiro,
Informagdo, Programas, Multimédia/Online e outros.

No que respeita aos sectores de actividade, foram inquiridos dirigentes de Televisao,
Imprensa, Radio, Internet, e Novos Media de varias empresas pertencentes a diferentes
grupos empresariais (ex: Cofina, Controlinveste, Media Capital, RTP, Impresa, Renascenca, etc).



Sumario Executivo

1)

2)

3)

Publicidade. O Barémetro da Comunicacdo de 2012 aponta para uma previsdo de
diminuicdo da importancia atribuida por publicitarios e agéncias a sectores como a
televisdo e a imprensa.

Também sectores como o das comunicagbes mdveis, Internet e videojogos, acabam
por registar uma perspectiva de decréscimo de importancia face a 2011, ainda que
para estes sectores a visdo global se mantenha como positiva.

A perspectiva para a radio é vista como mais favoravel do que a registada no ano de
2011 e o cinema surge como o sector caracterizado por maior semelhanca dos
resultados, face a 2011.

Receitas. Para o Barémetro de 2012, os dados obtidos continuam a demonstrar que,
para os préximos cinco anos, a estrutura principal de origem de receitas para a
televisdo, imprensa paga e radio se situa ao nivel da venda de espacos publicitarios.
Uma consideravel maioria de inquiridos estima ainda que, em 2012, as receitas obtidas
no sector da imprensa tenderdo a decrescer fortemente. Na mesma linha, a maioria
dos inquiridos aponta para um decréscimo (ligeiro a forte) das receitas nos sectores da
radio e televisdo, com a televisdo a registar a maior inflexdo no tipo de respostas
dadas, uma vez que apresenta perspectivas mais vincadas de diminuicdo de receitas,
por comparacdo com os dados obtidos em 2011.

Para os restantes mercados analisados (outdoors publicitarios, servicos moveis,
videojogos e Internet), a tendéncia de respostas (apesar de mais satisfatdria do que a
relatada para os sectores de Media mais tradicionais) aponta para um decréscimo
generalizado das receitas geradas, face ao registado para 2011.

Gestao Portfélio. Cerca de 93% dos inquiridos consideram que as empresas de Media
se encontram mais dependentes dos seus encargos financeiros junto da banca.

Por outro lado, a tendéncia de respostas aponta para a eventualidade de poder
ocorrer o encerramento de titulos no campo da imprensa didria paga, imprensa
semanal paga, imprensa gratuita e canais de rddio. Cerca de 46% dos inquiridos véem
igualmente como provavel a extingdo de canais nacionais na oferta actual de Televisao
paga. Por outro lado, é visto pela maioria como pouco provavel o surgimento de novos
projectos editoriais da imprensa didria paga, imprensa semanal paga, imprensa
gratuita, novos canais nacionais de televisdo pagos e novos projectos de radio de
dimens3do nacional.

Por ultimo, a maioria dos inquiridos vé como pouco provavel a aquisicdo de grupos
nacionais de Media por outros grupos internacionais e a criacdo de novos grupos
empresariais no sector dos Media. Considera-se igualmente que fendmenos como
fragmentagOes, aquisicbes e fusGes entre companhias de Media terdo maior
probabilidade de acontecer do que em 2011.



4)

5)

6)

Consumos e despesas dos consumidores. Na opinido dos inquiridos, o tempo que os
consumidores poderao vir a despender em consumos de Media, em 2012, serd maior e
tenderd a crescer mais em sectores como o da televisao e da radio, por contraponto
com o evidenciado para os jornais e revistas onde, pelas respostas dadas pelos
inquiridos, a tendéncia serd para um decréscimo do tempo de consumo.

J4 no que aos novos Media diz respeito, a grande maioria (cerca de 76%) dos
inquiridos considera que o tempo de consumo despendido na Internet crescera em
2012.

A maior percentagem de inquiridos considera serem a televisdo no telemével e
televisdo na Internet os dois tipos de formato de televisdo que tenderdo a crescer mais
no que as despesas realizadas pelos consumidores diz respeito.

Para uma grande maioria dos inquiridos (cerca de 92%), as despesas em
telecomunicagdes — redes fixas irdo diminuir.

82,5% dos inquiridos entendem que o consumo de jornais pagos em Portugal ira
diminuir este ano; 74,4% consideram que o consumo de jornais online ird aumentar e
56,4% acreditam que o consumo de jornais gratuitos deverd manter-se, sendo que
33,3% adivinham uma diminui¢ao desse consumo.

Novos Gratuitos? Interrogados sobre a eventual passagem de um regime de
gratuitidade associado aos jornais online gratuitos, para uma situacdo de pagamento
por utilizacdo, os inquiridos, na sua maioria, argumentam que tal ndo ird acontecer
para os jornais desportivos online.

Em relagdo aos jornais didrios em formato online, as opinides dividem-se. Com efeito,
48,0% dos inquiridos entendem que alguns jornais online didrios deverdo passar a ser
pagos por consulta, 1,8% consideram que todos irdo passar a ser pagos e 45,4%
defendem que nao irdo passar a pagos, durante o ano de 2012.

No que respeita aos jornais semandrios disponibilizados online, 40,1% argumentam
que alguns deverdo passar a pagos, 7,1% entendem que serdo todos a transitar para
um regime de pagamento por utilizagdo e 48,0% entendem que tal ndo deverd
acontecer.

Reguladores. As trés instituicdes de regulagdo no sector dos Media recebem notas
menos favoraveis do que as registadas para o ano de 2011. A Entidade Reguladora
para a Comunicacdo Social (ERC) continua a ser, entre as trés, aquela que é pior
avaliada, com 75% dos inquiridos a avaliarem a mesma como pouco adequada ou
inadequada nos seus desempenhos.

A ANACOM é, ainda assim, avaliada positivamente por 46% dos inquiridos e a
Autoridade da Concorréncia sofre a maior quebra nas avaliagdes positivas, passando a
ser avaliada positivamente por 21,5% dos inquiridos, valor que fica aquém dos 44,3%
registados em 2011.



Capitulo I - Caracterizacao Profissional

Figura 1: Qual a sua actividade/func¢do principal (cargo de direc¢do)?

DirectorGeral Comercial

Assessor/Administragdo
Director-adjunto/Subdirector de Departamento/Area
Director-adjunto/subdirectorde Canal ou Publicagdo
Membro do Conselho de Administragdo

CEO/Gestor Executivo

Directorde Canal ou Publicagdo

Directorde Departamento/Area 35,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=62. Fonte: OberCom, Barémetro da Comunicag¢do 82 Edigdo
A grande maioria dos inquiridos neste estudo (75,5%) assume fung¢des de direc¢do e
gestdo nos grupos aos quais estdo associados.
Em percentagem igualmente significativa surgem os inquiridos ligados a conselhos de
administracao (11,3%).

Figura 2: Indique o sector da empresa ao qual dedica a maior parte do seu tempo e
actividade profissional

Cinema

"CrossMedia/TransMedia"

Internet e Novos Media

Radio 21,2%
Televisdo 26,9%
Imprensa (Nacional e Regional) 26,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=62. Fonte: OberCom, Barémetro da Comunicag¢do 82 Edigdo

A grande maioria dos inquiridos (75%) assume dedicar a maior parte do seu tempo e
actividade profissional em sectores mais ligados aos Media tradicionais: imprensa (26,9%);
televisdo (26,9%) e radio (21,2%).



Capitulo II - Publicidade no sector dos Media em Portugal

Figura 3: Como acha que irdo evoluir neste ano as preferéncias dadas por
publicitarios e agéncias aos diferentes Media?
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N=62. Fonte: OberCom, Bardmetro da Comunicagdo 82 Edigdo

A tendéncia de respostas parece apontar para que, em 2012, e em compara¢do com
2011, haja uma atenuacdo da importancia atribuida por publicitarios e agéncias a sectores
como a televisdo e a imprensa, registando-se mais respostas de diminuicdo dessa importancia
atribuida, em comparacdo com o registado em 2011. Com efeito, 80,0% dos inquiridos, em
2012, estimam uma menor preferéncia de publicitdrios e agéncias atribuida ao sector da
imprensa, valor que supera os 71,0% obtidos no ano anterior. No mesmo sentido, cerca de
53% dos inquiridos assumem uma perspectiva de diminuigcdo dessa importancia atribuida por

100%

publicitdrios ao sector da televisao, valor que supera em muito os 22,6% registados em 2011.

Também sectores como o das comunicagdes moveis, Internet e videoJogos, acabam
por registar, em 2012, um decréscimo nas perspectivas de aumento de importancia, atribuida
pelos publicitdrios e agéncias, face ao registado para o estudo de 2011, ainda que aqui a visdo

global se mantenha como bastante positiva.



As duas grandes excepgoes desta analise sdo encontradas para os sectores do cinema,
onde se obtém perspectivas mais ou menos similares, e em especial para o sector da radio,
onde a perspectiva parece ser mais favoravel do que a registada para 2011.

Figura 4: Na sua opinido, qual sera a estrutura de origem de receitas da Imprensa
Paga nos préximos cinco anos? (resposta multipla - 4 respostas possiveis)

s 59,7%
Venda de espagos publicitarios 64,4%
Venda de jornais 57.1%
- 40,3%
Publicidade na Internet 34,5%
i 30,6%
Venda de espagos de classificados 35,7%
P : 30,6%
Sitios na Internet com servigos pagos 35,7% w2012
w2011
Langamento de produtos relacionados 36,9%
Parcerias com estagdes de televisdo
Parcerias com outros titulos de Imprensa
Parcerias com radios
T T T T T 1
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N=62. Fonte: OberCom, Barémetro da Comunicagdo 82 Edigdo

Estima-se que, para os préximos cinco anos, a estrutura principal de origem de receitas
da imprensa paga se situara sobretudo, e tal como registado no estudo de 2011, ao nivel da
venda de espagos publicitarios (59,7%) e venda de jornais préprios (50,0%). A importancia
atribuida a publicidade na Internet supera, em 2012, a relevancia associada a venda de
espacos de classificados, langamento de produtos relacionados e sitios na Internet com
servigos pagos. Menor importancia é dada as parcerias com estagbes de televisdo, parcerias
com outros titulos de imprensa e parcerias com radios.

De referir ainda que nas edi¢gdes anteriores do Bardmetro, a grande maioria dos
inquiridos (>80%) apontava para a venda de espagos publicitdrios como a mais relevante fonte

de receitas da Imprensa paga, num periodo estimado de 5 anos.
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Figura 5: Na sua opinido, qual sera a estrutura de origem de receitas da Televisdo

nos proximos cinco anos? (resposta multipla - 4 respostas possiveis)
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N=62. Fonte: OberCom, Barémetro da Comunicagdo 82 Edigdo

Para o sector da televisdo, os inquiridos apontam como principais fontes de receita,
para os proximos cinco anos, a publicidade tradicional (spots), o product placement, concursos
de chamadas de valor acrescentado, o soft sponsoring ou patrocinio de conteldos, e as fontes

resultantes da transmissao por cabo.
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Figura 6: Na sua opinido, qual sera a estrutura de origem de receitas da Radio nos
proximos cinco anos? (resposta multipla - 4 respostas possiveis)
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N=62. Fonte: OberCom, Barémetro da Comunicagdo 82 Edigdo

No que respeita a radio, as principais fontes de receitas situar-se-do, tal como
registado para o estudo anterior, na venda de espagos publicitarios (64,5%), publicidade na
Internet (46,8%), concursos de chamadas de valor acrescentado (29,0%) e sitios na Internet
com servigos pagos (24,2%). Com menor relevancia atribuida surgem as parcerias com titulos
de Imprensa, o lancamento de produtos relacionados com programas televisivos (sofre uma
grande diminuicdo face a 2011), as parcerias com estagdes de televisdo (11,3%) e as parcerias
com outras radios (4,8%).

12



Capitulo III - Perspectivas e prospectivas de evolucao do
Mercado no Sector dos Media em Portugal

1. Evolugdo das receitas no sector dos Media

Figura 7: Como prevé que, em 2012, evoluam as receitas dos seguintes mercados
de Media em Portugal?
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N=62. Fonte: OberCom, Barémetro da Comunicag¢do 82 Edigdo

Comparativamente com os resultados obtidos em 2011, as respostas dos inquiridos
deixam antever perspectivas pouco animadoras e um cenario mais negativo para os varios
sectores, em especial para os jornais e revistas (avaliados normalmente numa perspectiva
menos favordvel), mas também para a televisdo, onde se da uma inflexdo considerdvel no tipo
de respostas dadas. Com efeito, 26,0% dos inquiridos em 2011 consideravam o futuro a curto
prazo da televisdo como um futuro de crescimento em receitas, ainda que 38,4% tivessem
uma perspectiva bem menos animadora para esse sector. Em 2012, porém, apenas 6,7% dos
inquiridos véem a televisdo como um sector de crescimento em receitas, contra os 80% que
olham para esse futuro como um futuro marcado por uma eventual diminuicdo nas receitas
associadas ao sector.

No que respeita a radio, podemos referir que estamos perante a analise que se
aproxima mais do tipo de respostas dadas no estudo anterior.
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Figura 8: Como prevé que, em 2012, evoluam as receitas dos seguintes mercados
de Media em Portugal? (continuacdo)
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N=62. Fonte: OberCom, Barémetro da Comunicagdo 82 Edigdo

Ainda no que as receitas dos mercados de Media diz respeito, podemos salientar que a
tendéncia é para associar a cada sector uma perspectiva menos optimista do que a relatada no
estudo anterior. Consideremos, por exemplo, o caso da Internet: em 2011, o grande grosso de
inquiridos (cerca de 93%) associava ao sector uma perspectiva de crescimento em receitas. Em
2012, pelo contrdrio, essa tendéncia de crescimento (relatada por 60% dos inquiridos) é
atenuada pelo numero considerdvel de inquiridos (20%) que véem a Internet como um sector
gue sera marcado por um eventual decréscimo de receitas, no curto prazo.

Para os restantes mercados analisados no grafico anterior, a tendéncia de respostas
(apesar de mais satisfatéria do que a relatada para os sectores de Media mais tradicionais -
radio, imprensa e televisdo) parece apontar, tal como descrito para a Internet, para um
decréscimo generalizado das receitas geradas.
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Figura 9: Considera que hoje as empresas de Media se encontram mais
dependentes dos seus encargos financeiros junto da banca, do que no passado?
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Reforcando a tendéncia de respostas registadas em 2011, a ideia geral é para
considerar que as empresas de Media se encontram hoje mais dependentens dos seus

encargos financeiros junto da banca, do que no passado.

2. Prospectivas de evolu¢do da Oferta: Encerramentos, novos titulos e servigos.

Figura 10: Qual é para si a probabilidade de, no mercado portugués, durante este
ano, ocorrer:
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Tal como em anos anteriores, e tendo em conta a actual conjuntura econdmica, bem
como a percepcdo menos favoravel que os inquiridos tém geralmente do sector da imprensa, a
grande maioria dos inquiridos tende a ver como improvavel o surgimento de novos projectos
editoriais da imprensa diaria paga, novos projectos editoriais da imprensa semanal paga e
novos projectos editoriais da imprensa gratuita.

Figura 11: Qual é para si a probabilidade de, no mercado portugués, durante este
ano, ocorrer: (continua¢ao)
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Na mesma linha de raciocinio do grafico anterior, a grande maioria dos inquiridos vé o
eventual encerramento de titulos no campo da imprensa (diaria paga, semanal paga e gratuita)
como algo que terd uma probabilidade consideravel de poder vir a acontecer.

Estes resultados agudizam a tendéncia de respostas relatada no estudo anterior, estudo esse
onde um grande numero de inquiridos via jd como provavel o encerramento de titulos no
campo da imprensa didria, semanal ou gratuita.

16



Figura 12: Qual é para si a probabilidade de, no mercado portugués, durante este

ano, ocorrer: (continuagao)

M Probabilidade elevada

M Probabilidade média
Probabilidade fraca

B Nenhuma probabilidade

M Ns/Nr

7,7%
E d f Ide tel 38,5%
inga i jonai erta actual de televisdo
xtingdo de canais nac1on::)|;gnaa o 48,7%
5,1%
o
—
o
(o]
12,8%
25,6%
Surgimentode novos canais nacionais de televisdo pagos 51,3%
10,3%
3,1%
Exti d ferta actual de tel 26,6%
tinca . - -
xtingdo de canais nauon:;;;gnaa oferta actual de televisdo 57.8%
12,5%
—
—
o
o
56,3%
Surgimentode novos canais nacionais de televisdo pagos
0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=62. Fonte: OberCom, Barémetro da Comunicagdo 82 Edigdo

By

Relativamente a oferta actual de canais nacionais de televisdo, cerca de 46% dos
inquiridos véem com probabilidade média a elevada a eventual extingdo de canais nacionais,

contra os cerca de 30% registados em 2011.

Por outro lado, 61,6% véem o surgimento de novos canais nacionais de televisdo pagos
como algo que terd uma probabilidade fraca ou nula de poder vir a ocorrer, contra os cerca de
66% de inquiridos que descreviam o surgimento deste tipo de canais de televisdo como algo

possivel de vir a acontecer durante o ano de 2011.
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Figura 13: Qual é para si a probabilidade de, no mercado portugués, durante este
ano, ocorrer: (continuagao)
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No que respeita ao surgimento e extin¢do de projectos de radio de dimensdo nacional,
os resultados sdo peremptdrios e apontam para 95% de inquiridos que véem o surgimento de
novos projectos de radio como algo que terd uma probabilidade fraca ou nula de poder vir a
acontecer (contra os 67,2% registados em 2011), e 61,5% de inquiridos que avaliam como
provavel o encerramento de canais de radio em 2012, resultado mais préximo dos 53,1%
obtidos em 2011.
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Figura 14: Qual é para si a probabilidade de, no mercado portugués, durante este
ano, ocorrer:
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A grande maioria (71,4%) dos inquiridos refere que, para 2012, a probabilidade de
aquisicdo de grupos nacionais de Media por outros grupos internacionais é média a elevada,
enquanto que, apenas para cerca de 30% dos inquiridos, a probabilidade de tal acontecer é
fraca a nula.

Por outro lado, 47,6% dos inquiridos consideram haver uma probabilidade média de
aquisicdo de grupos nacionais de Media por outros grupos nacionais, enquanto que, para cerca
de 45% dos inquiridos, a probabilidade de tal acontecer é fraca.

J4 no que a possiveis faléncias de grupos econdmicos de Media diz respeito, 57,2% dos
inquiridos sdo da opinido de que tal devera acontecer em 2012 com uma probabilidade média
a elevada, ao contrario dos cerca de 41% que acreditam que tal terd uma probabilidade fraca a
nula de poder vir a ocorrer.
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Figura 15: Qual é para si a probabilidade de, no mercado portugués, durante este
ano, ocorrer: (continuacgao)
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Para a maioria dos inquiridos (65,1%), ha uma probabilidade fraca a nula de, este ano,
ocorrer o reforco dos actuais grupos de Media por aumento do seu portfélio, ao mesmo
tempo que a probabilidade associada a criagdo de novos grupos empresariais no sector dos
Media é vista pela grande maioria (92,7%) como uma probabilidade fraca ou nula, analise que
assume resultados gerais associados a menores probabilidades de acontecimento, face ao
extraido da andlise do estudo anterior de 2011.
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Figura 16: Na sua opinido, o que pensa que ird acontecer no sector dos Media em
Portugal, no que se refere as seguintes situacdes, em 2012:
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Comparando os resultados deste estudo com o estudo realizado no ano anterior, e
tendo em conta a actual conjuntura de menor disponibilidade financeira e um ambiente de
maior vulnerabilidade por parte de empresas e instituicbes, verificamos que uma maior
percentagem de inquiridos tende a considerar que fendmenos como as fragmentacdes nas
companhias de Media e numero de aquisicbes e fusGes entre as companhias deverdo
aumentar. Com efeito, em 2012, 35% dos inquiridos consideram que essas fragmentagdes nas
companhias de Media deverdo aumentar ligeiramente (contra os 16,2% obtidos em 2011), e
46,4% dos inquiridos acrediram que o numero de aquisi¢Oes e fusdes entre as companhias de
Media deverd aumentar ligeiramente ou fortemente, resultado que supera largamente os
23.6% obtidos em 2011.
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Figura 17: Na sua opinido, o que pensa que ira acontecer no sector dos Media em
Portugal, no que se refere as seguintes situagdes, em 2012: (continuagado)
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Em 2012, 44,8% dos inquiridos esperam que o investimento das companhias de Media
noutros mercados (que ndo dos Media) ira diminuir ligeiramente ou fortemente, superando os
30,9% registados em 2011. Por outro lado, 61,8% dos inquiridos acreditam que o interesse dos
investidores financeiros no mercado dos Media venha a diminuir em 2012, superando em
cerca de 18% o resultado obtido em 2011.
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Figura 18: Durante o ano de 2012, considera que se assistira, no mercado

portugués, a passagem de jornais online gratuitos a jornais online pagos?
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A tendéncia de resposta relativamente a eventual passagem de jornais (semanarios,
didrios e desportivos) online gratuitos a jornais online pagos mantém-se praticamente idéntica
a registada para o ano anterior, o que significa que apenas no caso dos jornais desportivos
online gratuitos se regista uma clara maioria de inquiridos que considera que estes jornais no

formato online e gratuito ndo deverdo migrar para plataformas online pagas.
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Figura 19: Durante o ano de 2012, considera que se assistira, no mercado
portugués, a passagem de jornais desportivos online gratuitos a jornais
desportivos online pagos? - por sector da empresa ao qual dedica mais tempo
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Como podemos reparar, os inquiridos que trabalham nos sectores ligados ao cinema e
“CrossMedia/TransMedia” sdo aqueles que mais tendem a considerar que alguns jornais

desportivos online gratuitos deverao passar a jornais desportivos online pagos, durante o ano
de 2012.
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Figura 20: Durante o ano de 2012, considera que se assistira, no mercado
portugués, a passagem de jornais diarios online gratuitos a jornais diarios online
pagos? - por sector da empresa ao qual dedica mais tempo
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No que a andlise dos jornais didrios online gratuitos diz respeito, sdo os inquiridos
ligados aos sectores do cinema, “CrossMedia/TransMedia”, e televisdo, aqueles que mais
tendem a considerar que alguns destes jornais deverdo passar a exigir pagamento em fungao
da utilizacdo, durante o ano de 2012.
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Figura 21: Durante o ano de 2012, considera que se assistira, no mercado
portugués, a passagem de jornais semanarios online gratuitos a jornais semanarios
online pagos? - por sector da empresa ao qual dedica mais tempo
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Relativamente a passagem de alguns jornais semandrios online gratuitos a jornais
semandrios online pagos, durante o ano de 2012, esta é uma possibilidade defendida
maioritariamente por inquiridos que estdo ligados aos sectores da Imprensa (nacional e
regional) e, mais uma vez, ao sector “CrossMedia/TransMedia”.
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Capitulo IV- Consumidor: For¢a motriz do Mercado de
Media

Figura 22: Na sua opinido, em 2012, o tempo que os consumidores despendem em
consumos especificos de Media, em Portugal, ira...?
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Na opinido dos inquiridos, o tempo que os consumidores poderao vir a despender em
consumos de Media, em 2012, sera maior e tendera a crescer mais em sectores como o da
televisdo e da radio, por contraponto com o percepcionado para os jornais e revistas onde,
pelas respostas dadas pela maioria dos inquiridos, a tendéncia sera para um decrésimo do
tempo de consumo.

Com efeito, e face ao registado em 2011, os resultados para a televisdo e radio
apontam para uma percepg¢ao de subida consideravel dos tempos de consumo associados.
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Figura 23: Na sua opiniao, em 2012, o tempo que os consumidores despendem em
consumos especificos de Media, em Portugal, ira...? (continuagdo)
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Ja no que aos novos Media diz respeito, a grande maioria (cerca de 76%) dos inquiridos
considera que o tempo de consumo despendido na Internet crescerda em 2012. Em todo o
caso, este resultado, apesar de muito assinaldvel, fica aquém do registado para o ano de 2011,
onde cerca de 89% dos inquiridos consideravam que o tempo de consumo na Internet iria
aumentar.

No que diz respeito aos servicos moveis, verifica-se um decréscimo das perspectivas de
crescimento do tempo de consumo, relativamente ao ano de 2011, uma vez que 39,5% dos
inquiridos consideram que esse tempo de consumo manter-se-a constante e 28,9% defendem
que ird diminuir ligeiramente.

Por ultimo, importa referir que a tendéncia de resposta para os jogos de video deixa
antever que um numero maior de inquiridos, por comparagdao com 2011, consideram que o
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tempo de consumo tenderd a manter-se ou diminuir ligeiramente (38,9% e 19,4%,
respectivamente, por comparag¢do com os 36,9% e 9,2% obtidos em 2011).

Figura 24: Neste ano, em sua opinido, as despesas realizadas pelos consumidores
em produtos e tecnologias de Media, irdo...
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Quando analisadas as varias plataformas para televisdo, constata-se que a maior
percentagem de inquiridos considera ser a televisdo no telemovel e televisdo na Internet os
dois tipos de suporte que tenderdo a crescer mais no que as despesas realizadas pelos
consumidores diz respeito. Despesas realizadas pelos consumidores em suporte bdsico de
televisdo sdo vistas como as que tenderdo a decrescer mais, durante este ano.
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Figura 25: Neste ano, em sua opinido, as despesas realizadas pelos consumidores
em produtos e tecnologias de Media, irdo... (continuagao)
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Para 34,1% dos inquiridos, as despesas realizadas pelos consumidores em jogos de
video tenderdo a crescer, enquanto 34,6% dos inquiridos defendem que irdo decrescer. Para
uma percentagem consideravel, cerca de 27%, essas despesas associadas aos jogos de video
manter-se-do constantes.

Para 45% dos inquiridos, as despesas na Internet e jogos no telemdvel tenderdo a
crescer neste ano e uma grande maioria dos inquiridos (cerca de 92%) considera que as
despesas em telecomunicagdes-redes fixas irdo diminuir.
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Figura 26: Como pensa que ira evoluir o consumo de jornais em Portugal, neste
ano?
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Para a grande maioria dos inquiridos (82,5%), o consumo de jornais pagos em Portugal
ird diminuir este ano, valor que supera os 79,7% de inquiridos menos optimistas registados
para o estudo anterior de 2011.

Quanto ao consumo de jornais online, a tendéncia (74,4%) é para considerar que ird
aumentar este ano, ainda que 21,5% dos inquiridos entendam que esse consumo possa vir a
manter-se.

No que respeita ao consumo de jornais gratuitos, as respostas dividem-se mais, com
56,4% dos inquiridos a considerarem que deverd manter-se, 10,3% que deverd subir e
significativos 33,3% que devera diminuir.
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Figura 27: Como pensa que ira evoluir o consumo de jornais gratuitos em Portugal,
neste ano? - por sector da empresa ao qual dedica mais tempo
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Os inquiridos ligados aos sectores da radio, televisdo e imprensa sdao aqueles que mais
associam o consumo de jornais gratuitos a uma tendéncia de crescimento, mesmo que ainda
assim se encontrem em minoria face aos que consideram que esse consumo ira decrescer.

Ou seja, em regra, e independentemente do sector onde trabalham, os inquiridos
tendem a considerar que o consumo de jornais gratuitos irda manter-se ou até mesmo diminuir.
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Figura 28: Como pensa que ira evoluir o consumo de jornais online em Portugal,
neste ano? - por sector da empresa ao qual dedica mais tempo
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Independentemente do sector ao qual estdo ligados, os inquiridos tendem a
considerar na sua maioria que o consumo de jornais online em Portugal ird aumentar, no
decorrer deste ano.
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Figura 29: Como pensa que ira evoluir o consumo de jornais pagos em Portugal,
neste ano? - por sector da empresa ao qual dedica mais tempo

Televisdo

Radio

Internet e novos Media

Imprensa (Nacional e regional)

Cinema

"CrossMedia/TransMedia"

0%

0,0%

I 100,0%

18,2%

|

81,8%

33,3%
66,7% W Aumentard
i H Manter-se-a
36,4% M Diminuira
63,6%
0,0%
R 100,0%
0,0%
_ 100,0%

20% 40% 60% 80% 100%

N=62. Fonte: OberCom, Barémetro da Comunicagdo 82 Edigdo
Esclusdo de ndo-respostas. Vcramer=0,401

J4 no que respeita ao consumo de jornais pagos, a tendéncia verificada é exactamente
a contraria, ou seja, independentemente do sector em que trabalham, a grande maioria dos
inquiridos considera que o consumo de jornais pagos em Portugal ira decrescer no decorrer do

ano de 2012.
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Figura 30: Em termos percentuais, como acha que se distribuira o consumo de
jornais e revistas, em Portugal, quando terminar o ano de 2012 (% consumo em

papel)
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Uma consideravel percentagem de inquiridos (31,7%) aponta para um consumo de
jornais e revistas em formato papel, quando terminar o ano de 2012, na ordem dos 21% a 40%
do total de jornais e revistas lidos. Este resultado deixa antever uma percep¢do menos
favoravel do que aquela que havia sido registada para o Barometro da Comunicacdo de 2011,
relatério esse onde 50% dos inquiridos consideravam que, no final de 2011, entre 60% a 80%
do consumo de jornais e revistas iria continuar a ser feito em papel e ndo por via digital. Ainda
assim, cerca de 37% dos inquiridos consideram que, em 2012, o consumo de jornais e revistas
em formato papel se fara, em proporgao, na ordem dos 61% ou mais.

Mesmo tendo em consideragao a perspectiva de diminuigdo do consumo de jornais e
revistas no formato papel, a verdade é que uma maioria de inquiridos (56,1%) entende que o
consumo de jornais e revistas no formato online, em Portugal, para o ano de 2012, n3do devera
ultrapassar os 40% do total de revistas e jornais lidos.
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Figura 31: Em termos percentuais, como acha que se distribuira o consumo de
jornais e revistas, em Portugal, quando terminar o ano de 2012 (% consumo

digital)
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N=62. Fonte: OberCom, Barémetro da Comunicagdo 82 Edi¢do

Figura 32: Acha que os consumidores nacionais estdo satisfeitos com as actuais

ofertas de servicos de meios de comunicag¢do?
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Ainda que, para a grande maioria dos inquiridos, quer no ano de 2011, quer no ano de
2012, os consumidores de diferentes meios de comunicagao se encontrem satisfeitos ou muito
satisfeitos, importa notar que os consumidores de radio sdo vistos como estando na
generalidade mais satisfeitos do que os consumidores de televisdo e revistas.

Figura 33: Acha que os consumidores nacionais estdo satisfeitos com as actuais
ofertas de servigos de meios de comunicacao? (continuagdo)
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J4 no que aos varios tipos de imprensa diz respeito, o nivel de satisfagdo com a actual
oferta de imprensa paga é o que sofre um aumento mais significativo face a 2011. Com efeito,
se em 2011, cerca de 47% dos inquiridos entendiam que os consumidores de produtos de
Imprensa paga estariam pouco ou nada satisfeitos, em 2012 essa percentagem sofre uma
queda de 9,4%, sendo que a percentagem de pouco satisfeitos baixa de 43,8% para 30,0% e os
satisfeitos aumentam de 46,9% para 55,0%.
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Capitulo V - Regulacao no sector dos Media em Portugal

Figura 34: Relativamente a regulacdo, como avalia a qualidade dos desempenhos
das seguintes instituicdes, no ultimo ano?

47,8%
Q
o
w
21,3%
M Muito adequada(o)s
s m Adequada(o)s
§ B Pouco adequada(o)s
<ZE 45,9% ® Inadequada(o)s
32,8%
W Ns/Nr
M N3o se aplica
43,1%
3@ °
(8]
L c
£
25 44,3%
2O
60% 80% 100%

N=62. Fonte: OberCom, Barémetro da Comunicag¢do 82 Edigdo

Em regra, as trés instituicoes de regulacdo no sector dos Media em Portugal recebem
notas menos favoraveis do que as registadas para o ano de 2011. A Entidade Reguladora para
a Comunicagdo Social (ERC) continua a ser a instituicdo pior avaliada das trés em analise, com
75% dos inquiridos a avaliarem a mesma como pouco adequada ou inadequada, superando os
59% que, em 2011, viam como pouco positiva a actuagdo da ERC.

Em relagdo a ANACOM, avaliada positivamente por cerca de 46% dos inquiridos em
2011, passa a ver os seus desempenhos avaliados como adequados por 36,7%, o que
representa um decréscimo na ordem dos 9% face ao ano anterior.

A Autoridade da Concorréncia, por sua vez, sofre uma diminuigdo nas avaliagbes
positivas de cerca de 23% face a 2011, diminuindo de 44,3% para 21,5%. Por contraponto, o
numero de inquiridos que avaliam negativamente a qualidade dos desempenhos da AdC
aumenta de 42,6% para 63,6%, representando uma subida de mais de 20 pontos percentuais.
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Figura 35: Considera que a regulacdo exercida no seu sector de actividade teve,
durante o dltimo ano, consequéncias no(a)s... sector em que a sua empresa se
insere?
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Em 2012, 56,2% dos inquiridos defendem que a regulagdao exercida no sector dos
Media em Portugal teve consequéncias ao nivel da diminui¢do dos consumos das empresas;
56,1% acreditam que essa regulacdo terd tido efeitos negativos ao nivel das receitas,
diminuindo-as, e uma percentagem muito considerdvel de inquiridos (45,4%) indicam que essa
regulacdo teve igualmente efeitos ao nivel dos custos, aumentando-os.

Assim, podemos referir que, de 2011 para 2012, hd um aumento no numero de
inquiridos que consideram que a regulagdo exercida no sector teve efeitos essencialmente
negativos, diminuindo receitas e consumos e aumentando custos associados.
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Metodologia

Universo:

Constituido por Gestores/Directores/Administradores de titulos de Media a exercer
actividade em varias empresas pertencentes a diferentes grupos empresariais (ex: Radio
Renascenca, Lusa, Sabado, Record, O Jogo, Correio da Manh3, TVI, RTP, SIC, Zon,
Economicasgps, Didrio de Noticias, Jornal de Noticias, etc).

Amostra:
Foram validadas 62 respostas por parte de Gestores/Directores/Administradores de varios
grupos de Media.

Recolha de informagao:

A informacao foi recolhida com base num inquérito por questionario disponibilizado online,
elaborado pelo OberCom, através do sistema LimeSurvey.

O inquérito foi disponibilizado nos meses de Janeiro, Fevereiro e Margo de 2012, com inicio a
16 de Janeiro e fim a 6 de Marco.

Controlo de qualidade:

Para melhor ajustamento entre os objectivos do projecto e o questionario disponibilizado, foi
realizado um pré-teste para averiguar da exequibilidade dos grupos de perguntas construidos
para inquérito. A versao para 2012 foi construida com base em 23 questdes.
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