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Introducao

Este relatério é produto da andlise quantitativa das respostas dadas ao inquérito online
“Barémetro da Comunica¢do”, administrado a dirigentes de vdrias empresas e grupos de
Media que actuam em Portugal.

Os resultados apresentados sdo tendéncias indicativas da visdo dos inquiridos sobre a situacdo
do(s) mercado(s) em Portugal. Como tal, a sua leitura deve ser enquadrada nessa perspectiva.

Em muitas analises, optou-se por fazer uma observagdo comparativa a dois anos, na medida
em que poderd ser interessante considerar o ano de 2011, ano de inicio do processo de
ajustamento e ajuda externa a Portugal, como o ponto de partida para uma analise pertinente,
principalmente no que diz respeito a questées como despesas, consumos e receitas percebidas
por estes intervenientes privilegiados no sector dos Media.

Entre os inquiridos, encontram-se CEOs/Gestores Executivos, Membros dos Conselhos de
Administracdo, Directores e Directores-adjuntos/Sub-directores de Canal ou Publicacdo,
Directores e Directores-adjuntos/Sub-directores de Departamento/Area e outros.

Os inquiridos desenvolvem a sua actividade em varios Departamentos/Areas, como a
Gestdo/Administracdo Geral, departamento de Marketing, Comercial, Publicidade, Financeiro,
Informacgdo, Programas, Multimédia/Online e outros.

No que respeita aos sectores de actividade, foram inquiridos dirigentes de Televisdo,
Imprensa, Radio, Internet, e Novos Media de varias empresas pertencentes a diferentes
grupos empresariais (ex: Cofina, Controlinveste, Media Capital, RTP, Impresa, Renascenca, etc).



Sumario Executivo

1) Publicidade. O Barémetro da Comunicagdo de 2013 sugere que as preferéncias dadas por
publicitdrios e agéncias de Media recairdo em sectores que evidenciam padrées de maior
sustentabilidade, como é o caso da Internet ou dos servicos moveis. Por contraponto, e tal
como em edi¢Bes anteriores, a imprensa continuara, segundo os inquiridos, a registar menores
niveis de preferéncia por parte de publicitarios, na mesma linha do que sucede, por exemplo,
para o cinema.

Acredita-se que a televisdao também registara perda de protagonismo no campo das
publicitarias, embora em menor escala, j3 que 38,6% dos inquiridos consideram que a
preferéncia dada por publicitdrios ao sector da televisdo ira manter-se e 20,5% entendem
mesmo que a preferéncia atribuida a este sector acabara por sair reforcada no ano de 2013.
Uma pequena maioria de inquiridos considera ainda que a importancia dada a radio, por parte
de publicitdrias e agéncias de Media, ird manter-se, ainda que 34,1% adivinhem um
decréscimo de importancia atribuida.

2) Receitas. Tal como em edi¢cBes anteriores, a maioria dos inquiridos defende que a
principal origem de receitas da Imprensa paga, para os préximos cinco anos, far-se-a com base
na venda de espacos publicitarios, sendo que as receitas provenientes de sitios na Internet
atingem também uma importancia muito significativa.

Em relacdo ao tipo de receitas para a televisdo, ocorre um reforco na importancia atribuida a
spots de publicidade tradicional, surgindo, em segundo e terceiro lugares, respectivamente, os
concursos de chamadas de valor acrescentado e product placement.

J4 no que respeita a radio, também destacamos a relevancia atribuida a venda de espacos
publicitarios (spots), bem como a publicidade associada na Internet.

Para a maioria dos inquiridos, é igualmente claro que as receitas dos mercados mais
tradicionais de Media (televisdo, radio, imprensa) irdo decrescer, com a imprensa a liderar a
perspectiva de queda.

No que respeita aos novos mercados de Media, importa referir que a perspectiva é animadora
para a Internet e Servigos moveis.

3) Gestdo portfélio. Para a quase totalidade dos inquiridos (95,5%), as empresas de Media
encontram-se hoje mais dependentes dos seus encargos financeiros junto da banca.

A tendéncia de respostas aponta para a fraca ou nenhuma probabilidade de poderem surgir,
no decorrer deste ano, novos projectos editoriais de imprensa, seja didria paga, semanal paga,
ou gratuita. Por outro lado, os inquiridos consideram haver probabilidade média, a elevada, de
poder vir a ocorrer o encerramento de titulos no campo da imprensa, principalmente no que a
imprensa paga diz respeito (didria ou semanal).

Cerca de 57% dos inquiridos consideram ainda que ha pouca probabilidade de poder vir a
ocorrer a extingdo de canais nacionais na oferta actual de televisdo paga e 68,2% véem como
provavel o surgimento de novos canais nacionais de televisdo pagos, sugerindo que este é um
mercado ainda com algum espaco.

Para a grande maioria dos inquiridos, existe também alguma probabilidade de poderem vir a
ser criados novos jornais e canais de TV na Internet.

No que respeita a radio, a maioria dos inquiridos defende ndo haver grande espago para o
surgimento de novos projectos de radio de dimensdo nacional, e consideram haver a



possibilidade de poderem vir a ser extintos alguns canais de radio, sugerindo assim uma certa
vulnerabilidade do sector.

Para uma maioria considerdvel de inquiridos, existe a possibilidade de faléncia de grupos de
Media, no corrente ano, bem como o surgimento de propostas de aquisicdo de grupos
nacionais de Media por outros grupos internacionais. Sugere-se ainda, no geral, que nao
havera condi¢Oes para a criacdo de novos grupos empresariais no sector dos Media e que as
fragmentagdes nas companhias de Media poderdao aumentar, bem como o numero de
aquisicoes e fusdes entre companhias.

De referir ainda que, para uma consideravel maioria de inquiridos (63,7%), o interesse dos
investidores financeiros no mercado dos Media devera diminuir, levando a maior
desinvestimento, principalmente no que aos media convencionais diz respeito, ja que as
decisdes de desinvestimento em sectores como o da Internet acabam por ser bastante mais
ténues e menos perspectivadas.

4) Ecossistema e envolvente. Para a esmagadora maioria dos inquiridos, o principal foco de
instabilidade do sector € mesmo a situacado geral econdmica e financeira que parece agudizar-
se nos ultimos anos, sendo que ha a tendéncia para assinalar que a certeza e robustez de
receitas, bem como a estrutura de custos, terdo sido duas dimensdes que registaram
alteracdes profundas ao nivel do modelo de negdcios das empresas, no ultimo ano.

5) Recursos Humanos e politica de remuneragao. Cerca de 89% dos inquiridos consideram
gue o numero de despedimentos/cessacdo/revogacdo de contratos de trabalho, em empresas
do sector dos Media, deverdo aumentar no decorrer do presente ano, sugerindo-se
igualmente que sdo os colaboradores operacionais e de base, bem como freelancers e pessoal
em outsourcing, aqueles que estardo mais vulneraveis a ocorréncia desses despedimentos. Por
outro lado, a maioria dos inquiridos defende que devera ser posta em pratica uma politica de
congelamento salarial para este ano, nos vdrios sectores que compdem a estrutura de
colaboradores das empresas de Media, mesmo para quadros e técnicos superiores e
administradores de topo e chefias.

6) Consumos e despesas dos consumidores. Observando o tempo que os consumidores
poderdo despender em consumos de Media tradicionais, podemos reparar que é no sector da
imprensa que se regista uma maior tendéncia para esse tempo de consumo poder vir a
diminuir, tal como acontecia em edi¢Oes anteriores do estudo.

Para a maioria dos inquiridos, o tempo despendido pelos consumidores, em radio e televisao,
deverd manter-se, ainda que uma percentagem significativa de inquiridos associe a estes
sectores, durante o corrente ano, uma perspectiva de crescimento.

Ja no que a outros sectores diz respeito, a maioria dos inquiridos vé como provavel o aumento
do tempo de consumo em servicos moveis e internet, dois sectores tidos no geral da analise
como menos vulnerdveis e com maiores perspectivas de crescimento e sustentabilidade.

Ainda relativamente as formas de emitir televisdo, os inquiridos perspectivam um panorama
mais 6ébvio de crescimento nas despesas realizadas pelos consumidores, na televisdo na
Internet, sendo que as despesas efectuadas com a televisdo linear tenderdao mais a manter-se
constantes ou até a diminuir, tal como registado para a televisdao por cabo e televisdo por
protocolo. Ja as despesas efectuadas com jornais em papel e revistas tenderao a decrescer,



segundo a esmagadora maioria dos inquiridos, ao contrario das despesas efectuadas com a
imprensa na Internet que, para 34,1% dos respondentes, tenderao a crescer.

Para a maioria dos inquiridos (84,1%), o consumo de jornais pagos em papel ird diminuir, ao
contrdrio do que se regista para os jornais online, onde 81,8% dos respondentes véem como
possivel o crescimento do consumo associado.

No que concerne as formas de distribuicdo do consumo de jornais e revistas, a maioria dos
inquiridos considera que esta continuard a fazer-se maioritariamente em papel, relegando o
digital para segundo plano.

De referir ainda que, para 61,4% dos inquiridos, as despesas realizadas pelos consumidores em
produtos de radio, tenderdo a manter-se constantes, sendo que 31,9% acreditam que deverdo
crescer na radio na internet.

7) Regulagdo. No que respeita as opinides sobre regulacdo do sector dos Media, a ERC ¢, tal
como em anos anteriores, a instituicao avaliada de forma mais negativa. De ressalvar que, face
ao ano anterior, a Autoridade da Concorréncia é avaliada de forma bem mais positiva.
Relativamente ao peso da regulacdo no sector dos Media, interessa referir que 50% dos
inquiridos afirmam que a regulacdo exercida potenciou uma diminuicdo das receitas
associadas e 36,4% acham que potenciou um aumento dos custos associados.



Capitulo I - Caracterizacao Profissional

Figura 1: Qual a sua actividade/funcdo principal (cargo de direc¢do)?

Outro h 27,3%

Director-Adjunto/Subdirector de 0
Departamento/Area . 6,8%

Membro do Conselho de Administragao - 9,1%
CEO/Gestor Executivo - 9,1%

Director de canal ou de publicagdo - 11,4%

Director de departamento/Area _ 36,4%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

n=44 (nimero total de respostas validadas ao inquérito Barometro
da Comunicag&o)
Fonte: OberCom, Barémetro da Comunicagdo 92 Edi¢do

Uma grande percentagem de inquiridos neste estudo, mais propriamente 36,4%, exerce
funcdes de direccdo de departamento/area nos grupos para os quais trabalham, seguindo-se
aqueles que exercem fungGes de direcgdo mais geral de canal ou publicagdo (11,4%).

Gestores executivos e membros de conselhos de administracdo atingem um total de 18,2%,
numa mesma percentagem exacta de 9,1%. Directores-adjuntos/subdirectores de
departamento/area contribuem em 6,8% para a amostra.

De referir ainda que 27,3% dos inquiridos referem ter outra actividade que ndo as definidas
em categorias de resposta. Destas actividades, destacamos as fung¢des de direcgdo técnica,
direccdo geral de conteudos, especialistas, editores de programas especiais, representantes de
fungdes financeiras ou controllers, entre outras.
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Figura 2: Indique o sector da empresa ao qual dedica a maior parte do seu tempo e

actividade profissional
Cinema | 0,0%
Internet e Novos Media _. 6,8%
"CrossMedia/TransMedia" _- 11,4%
Radio - 11,4%
Imprensa (Nacional e Regional) __ 25,0%

0% 20% 40% 60% 80%

n=44 (nimero total de respostas validadas ao inquérito Barometro
da Comunicagdo)
Fonte: OberCom, Barémetro da Comunicagdo 92 Edi¢do

100%

A grande maioria dos inquiridos (cerca de 82%) refere dedicar a maior parte do seu tempo e
actividade profissional aos chamados Media mais tradicionais. Mais concretamente, 45,5% dos
inquiridos estdo ligados ao sector da televisao, 25,0% ao sector da imprensa e 11,4% ao sector

da radio.

De destacar ainda que 6,8% dos inquiridos consideram exercer actividade no sector da

Internet e novos Media e 11,4% assinalam a categoria “crossmedia e transmedia”.

Este ano, e ao contrario do sucedido no ano passado, onde tinhamos 3,8% do total de
inquiridos, o sector do cinema ndo se destaca como sendo a drea de actividade principal de

nenhum dos inquiridos.
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Capitulo II - Publicidade no sector dos Media em Portugal

Figura 3: Como acha que irdao evoluir neste ano as preferéncias dadas por
publicitarios e agéncias aos diferentes Media’
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Tal como em edicdes anteriores, a tendéncia dos inquiridos é para considerar que as
preferéncias dadas por publicitarios e agéncias de Media recairdo em sectores que registam
padrdes de maior sustentabilidade, como é o caso da Internet ou dos servicos méveis. Com
efeito, 79,6% dos inquiridos acreditam que serd dada maior importancia, no ano de 2013, ao
sector da Internet, por parte das publicitarias. No mesmo sentido, cerca de 71% dos inquiridos
consideram que o sector dos telemdveis também saird privilegiado nas escolhas das
publicitdrias e agéncias de Media. Ora, apesar destes resultados registarem valores menores
do que aqueles que foram obtidos aquando do estudo de 2011 (em especial o sector da
Internet), parece claro mencionar que a tendéncia de resposta segue ainda a premissa de que
Internet e Telemdveis acabardo por ser os dois sectores mais beneficiados.

Por contraponto, e tal como em edigdes anteriores, existe a ideia de que a Imprensa
continuara a registar menores niveis de preferéncia por parte de publicitarios, na mesma linha
(embora numa escala menor) do que sucede para o sector da televisdo. No entanto, 38,6% dos
inquiridos acreditam que a preferéncia dada por publicitarios ao sector da televisdo ira
manter-se e 20,5% entendem mesmo que a preferéncia neste sector acabard por sair
reforcada no ano de 2013.

No que diz respeito a rddio, uma pequena maioria de inquiridos considera que o foco neste
sector, por parte de publicitarios, acabara por manter-se, contra os 34,1% que antevéem um
decréscimo de importancia atribuida, e os 11,4% que adivinham um aumento de importancia
atribuida por publicitarios e agéncias de Media.

Ha igualmente a opinido generalizada de que a importancia atribuida por publicitdrios ao
sector do cinema devera diminuir (61,4%), contra apenas 4,6% que adivinham um aumento
dessa relevancia atribuida.

J4 no que respeita ao sector dos videojogos, as opinides ndo seguem um padrdo claro, com
36,4% dos inquiridos a defenderem que a situagdo perante as publicitdrias deverd manter-se,
22,7% a considerar que serd dada maior importancia e 29,6% a considerar que essa
importancia atribuida decrescera.
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Capitulo III - Perspectivas e prospectivas de evolucao do
mercado no sector dos Media em Portugal

Figura 4: Na sua opinido, qual serd a estrutura de origem de receitas da Imprensa
paga nos proximos cinco anos? (resposta multipla)
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Fonte: OberCom, Barémetro da Comunicagdo 92 Edi¢do

Tal como em anos anteriores, a grande maioria dos inquiridos defende que a principal origem
de receitas da Imprensa paga, para os préoximos cinco anos, far-se-a com base na venda de
espacos publicitarios, superando mesmo o valor obtido para a venda de jornais.

De salientar também o aumento de importancia, face a 2012, atribuida as receitas
provenientes de sitios na Internet com servicos pagos e da publicidade com origem na
Internet, algo que poderd também estar relacionado com uma certa ldgica de sustentabilidade
e tentativa em fazer equilibrar a menor aposta das publicitarias nas plataformas tradicionais
de Imprensa linear, como vimos no grafico anterior.

O numero daqueles que véem como importante a ocorréncia de parcerias com estagdes de
televisdo, também aumenta consideravelmente, face aos dois anos anteriores.
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Figura 5: Na sua opinido, qual serda a estrutura de origem de receitas da televisao nos
préximos cinco anos? (resposta multipla)
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No que diz respeito a televisdo e a respectiva estrutura de receitas, reparamos logo a partida
qgue ha um reforco na importancia atribuida a spots de publicidade tradicional, sendo que esta
possibilidade relne a preferéncia de cerca de 82% dos inquiridos. Em segundo e terceiro
lugares, surgem ideias como os concursos de chamadas de valor acrescentado e product
placement, ambos com percentagens bem superiores a 40%.

De referir ainda que ideias de negdcio que passem por estabelecer parcerias com radios ou
outras televisGes, acabam por ser pouco relevantes para os inquiridos, nesta andlise de
estrutura de receitas para o curto e médio prazos.
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Figura 6: Na sua opinido, qual sera a estrutura de origem de receitas da radio nos

préximos cinco anos? (resposta multipla)
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Na mesma linha do que foi referido para os sectores da Televisdo e Imprensa, a venda de

espacos publicitarios (spots) reine a preferéncia de uma grande maioria dos inquiridos

(86,4%), quando avaliada a futura estrutura de receitas para a radio.

Em segundo lugar, com cerca de 48% das preferéncias, surge a publicidade na Internet, sector

onde, como ja vimos, se pensa que a importancia dada por publicitarios e agéncias de Media

venha a crescer durante o corrente ano.

Parcerias com titulos de imprensa, televisdo e outras radios, bem como o lancamento de

produtos relacionados com programas televisivos, acabam por ser menos relevantes para os

inquiridos, numa perspectiva de estratégia e sustentabilidade de receitas no sector da radio.
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Figura 7: Como prevé que evoluam as receitas dos seguintes mercados de Media em

Portugal?
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Para a grande maioria dos inquiridos, é ponto assente que as receitas dos mercados mais
tradicionais de Media (televisdo, imprensa escrita, radio) irdo decrescer no ano de 2013, com
jornais e revistas a liderarem a percepcdo de quedas mais acentuadas. No entanto, e apesar
dos valores obtidos nos trés ultimos anos de estudo serem pouco animadores, parece
pertinente assinalar que os resultados para 2013 ndo registam um crescendo de pessimismo,
face a 2012.
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Figura 8: Como prevé que evoluam as receitas dos seguintes mercados de Media em

Portugal? (continuagao)
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Relativamente aos chamados novos mercados de Media, importa referir que a analise para o

ano de 2013 é mais animadora do que a andlise efectuada aquando do estudo de 2012. Com

efeito, ha hoje mais inquiridos que consideram que as receitas em mercados de Media como o

dos sectores da Internet e Servicos Modveis (precisamente os mesmos que, segundo os

inquiridos, reinem a maior preferéncia por parte de publicitdrias e agéncias de Media)

deverdo aumentar, do que o registado para 2012. Ainda assim, estes resultados sdo menos

favoraveis do que os assinalados durante o estudo de 2011.
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Por outro lado, praticamente 60% dos inquiridos defendem que as receitas no mercado dos
outdoors publicitarios deverao diminuir.

J4 no que ao mercado dos videojogos diz respeito, 47,7% dos inquiridos consideram que as
receitas associadas ao sector deverdao manter-se, enquanto 27,3% dos respondentes
consideram que essas receitas deverdao aumentar, valor que fica aquém dos 41,4% registados
em 2012 e os 59,8% registados em 2011.

Figura 9: Considera que hoje as empresas de Media se encontram mais dependentes
dos seus encargos financeiros junto da banca, do que no passado?

95,5%
2013 | 0,0%
W 25%
93,5% Sim
2012 2,2% "
B Nao
4,3%
| B Sem alteragdo face ao passado
69,4%
2011 2,8%
27,8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=44 (nimero total de respostas validadas ao inquérito Barémetro
da Comunicagdo)
Fonte: OberCom, Barémetro da Comunicagdo 92 Edi¢do

Notdria é também a ideia de que, comparativamente com os dois estudos anteriores, tem
havido cada vez mais inquiridos a defenderem que as empresas de Media se encontram mais
dependentes da banca, do que no passado. Se, em 2011, apenas 69,4% dos inquiridos
consideravam que esta dependéncia era maior, em 2013 o nimero de inquiridos que associam
uma maior dependéncia das empresas de Media relativamente a banca sobe para 95,5%,
superando em 2% o resultado obtido em 2012.
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Figura 10: Qual é para si a probabilidade de, no mercado portugués, durante este

ano, ocorrer:
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Para a grande maioria dos inquiridos (>80%), continua a haver uma probabilidade fraca, a nula,

de poderem surgir novos projectos editoriais de imprensa, seja didria paga, semanal, ou

gratuita, o que significa, grosso modo, e até pela actual conjuntura econdmica e financeira,

gue este é um espaco fechado ao surgimento de novos titulos de imprensa.
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Figura 11: Qual é para si a probabilidade de, no mercado portugués, durante este
ano, ocorrer: (continuagdo)
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Podemos destacar igualmente que ha uma tendéncia crescente, face a anos anteriores, para
considerar que podera ocorrer o encerramento de titulos no campo da imprensa paga (didria
ou semanal), sendo que o encerramento de titulos no campo da imprensa gratuita é visto com
menos probabilidade de poder vir a suceder.
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Figura 12: Qual é para si a probabilidade de, no mercado portugués, durante este
ano, ocorrer: (continuagdo)
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Para 63,6% dos inquiridos, existe uma probabilidade fraca, a nula, de algum canal nacional de
oferta de televisdao paga poder vir a ser extinto no decorrer deste ano. Por contraponto, 36,4%

consideram provavel que tal venha a acontecer.

Por outro lado, 68,2% dos inquiridos véem como provdvel o surgimento de novos canais
nacionais de televisdo pagos, no decorrer de 2013, valor que cresce bastante face a 2012.
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Figura 13: Qual é para si a probabilidade de, no mercado portugués, em 2013,
ocorrer:
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Os inquiridos consideram, na sua grande maioria, que ndo deveremos assistir, no decorrer de
2013, a venda de qualquer canal de televisdo publica.

Para 63,6% dos inquiridos hd uma probabilidade média a elevada de podermos vir a contar
com novos canais de televisdao criados apenas na Internet e 52,3% consideram que poderao ser

criados novos titulos de imprensa na Internet.
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Figura 14: Qual é para si a probabilidade de, no mercado portugués, durante este

ano, ocorrer:
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A grande maioria dos inquiridos considera ser provavel a extingdo de canais de radio no
decorrer deste ano e 91% nao véem como possivel o surgimento de novos projectos de radio

de dimensdo nacional em 2013.
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Figura 15: Qual é para si a probabilidade de, no mercado portugués, durante este
ano, ocorrer: (continuagdo)
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Para 75% dos inquiridos é provavel que venhamos a assistir, no decorrer deste ano, a faléncia
de algum grupo de Media, valor que ultrapassa largamente o registado aquando dos estudos
de 2012 e 2011. 68,2% dos respondentes véem como provavel a aquisicdo de grupos nacionais
de Media por outros grupos internacionais.

2

J4 no que respeita a possibilidade de aquisicdo de grupos nacionais de Media, por outros
grupos nacionais, a tendéncia de resposta nao é clara, uma vez que 50% véem como provavel
que tal venha a suceder e os restantes 50% assinalam que tal ndo deverd acontecer, valores

que repetem a analise efectuada aquando do relatério de 2012.
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Figura 16: Qual é para si a probabilidade de, no mercado portugués, durante este
ano, ocorrer: (continuagdo)
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Para cerca de 70,5% dos inquiridos, existe uma probabilidade fraca, a nula, do reforgo dos
actuais grupos de Media por aumento do seu portfdlio, durante este ano. No mesmo sentido,
84% dos inquiridos consideram haver uma probabilidade baixa, a nula, no que respeita a
eventual criacdo de novos grupos empresariais no sector dos Media.
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Figura 17: O que pensa que ira acontecer no sector dos Media em Portugal, no que
refere as seguintes situagoes:
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Para grande parte dos inquiridos (40,9%), é possivel que o nimero de fragmentagGes nas
companhias de Media venha a manter-se. No entanto, 27,3% acreditam que essas
fragmentagOes irdo aumentar ligeiramente. A mesma tendéncia de resposta é observada
quando se pergunta sobre o nimero de aquisi¢cdes e fusdes entre companhias de Media. Com
efeito, para 38,7% dos inquiridos, o numero de aquisicbes e fusGes entre companhias de
Media irdo aumentar, enquanto 43,2% defendem que deverdo manter-se.
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Figura 18: O que pensa que ira acontecer no sector dos Media em Portugal, no que
refere as seguintes situagoes: (continuagao)
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Para 36,3% dos inquiridos, o investimento das companhias de Media noutros mercados, que
ndo o dos Media, devera sofrer uma diminuicdo, enquanto 36,4% assinalam que esse
investimento devera manter-se e 20,5% acreditam que devera crescer.

Por outro lado, cerca de 64% dos inquiridos consideram que o interesse dos investidores
financeiros no mercado dos Media devera decrescer, valor que supera ligeiramente o
resultado obtido aquando do estudo de 2012 e largamente os valores registados para o estudo
de 2011, sugerindo que ha hoje a percepgao de menor aposta no mercado dos Media.
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Figura 19: Em 2013, relativamente as seguintes situagdes, o que pensa que ira
acontecer no sector dos Media em Portugal?
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Para uma pequena maioria de inquiridos (50,1%), havera, em 2013, uma queda no
desinvestimento em sectores considerados nos Ultimos anos como menos vulneraveis, como é
o caso da Internet. 34,1% dos respondentes acreditam que o desinvestimento nestes sectores
deverd manter-se e apenas 13,6% véem como possivel o aumento desse desinvestimento.

Por contraponto, e no que respeita aos chamados Media convencionais, o numero de
inquiridos que véem como possivel um eventual desinvestimento nestes sectores aumenta
(38,6%), por comparagdo com o obtido para sectores menos vulnerdveis, como é o caso da
Internet.

Ora, estes resultados deixam perceber que, para os inquiridos, é ponto assente que um maior
desinvestimento no mercado de Media tenderd a acontecer nos chamados sectores
tradicionais.
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Capitulo IV - Ecossistema e envolventes

Figura 20: Quais sdo, para si, os principais focos de instabilidade/estabilidade no

ecossistema dos grupos de Media, em Portugal?
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Analisando a percepcdo dos inquiridos relativamente a envolvente, torna-se facil compreender
que é a actual situagdo econdmica e financeira aquela que mais inquieta os inquiridos, uma vez
qgue é notdria a ideia de que é este o foco que declaradamente gera mais instabilidade no

ecossistema dos grupos de Media, em Portugal.

No entanto, interessa destacar igualmente que, para 61,3% dos inquiridos, a situagdo politica,

legal e regulatdria também é factor gerador de moderada a forte instabilidade.
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Figura 21: Quais sdo, para si, os principais focos de instabilidade/estabilidade no

ecossistema dos grupos de Media, em Portugal? (continuagao)
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Para uma grande maioria dos inquiridos (>70%), factores como a) as preferéncias e exigéncias

dos consumidores, b) concorréncia no sector dos Media e c) pressdo exercida, acabam por ter

um impacto relativo a moderado no que diz respeito ao aumento da instabilidade no

ecossistema dos grupos de Media, em Portugal.
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Figura 22: O modelo de negdcios do grupo/empresa onde trabalha, sofreu, no ultimo
ano, alterag¢oes ao nivel de...
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Para uma maioria expressiva de inquiridos, o modelo de negdcios do grupo/empresa para o
qual trabalham, sofreu, no ultimo ano, alteracdes profundas ao nivel da certeza e robustez de
receitas e ao nivel da estrutura de custos.

Uma mesma maioria significativa defende que as alterag¢Ges ao nivel da natureza da proposta
de valor, relacdo com o consumidor e distribuicdo de acesso, terdo apenas sido ligeiras no
decorrer do ultimo ano.
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Figura 23: O modelo de negédcios do grupo/empresa onde trabalha, sofreu, no ultimo
ano, alteragdes ao nivel de... (continuagdo)
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Questdes como a a)actividade-chave de cada empresa, b)recursos considerados chave,
c)segmentos-alvo e c)parceiros privilegiados, sdo areas as quais os inquiridos atribuem poucas
alteracdes ao nivel do modelo de negdcios do grupo/empresa para onde trabalham, no
decorrer do ultimo ano.
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Capitulo V - Recursos humanos e politica de remuneracgao

Figura 24: Em 2013, o que pensa que ird acontecer no sector dos Media em Portugal,
relativamente a despedimentos/cessa¢do/revogac¢ao de mais contratos de trabalho?
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A grande maioria dos inquiridos (88,7%) é peremptdria a assinalar um possivel aumento do
nimero de despedimentos/cessacdo/revogacdo de contratos de trabalho, no decorrer do
presente ano, no sector dos Media em Portugal. Apenas 2,3% dos inquiridos defendem que o
numero de despedimentos no sector devera diminuir no presente ano.
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Figura 25: Pensa que poderao ocorrer, em 2013, as seguintes mudangas no quadro
de pessoal da empresa para a qual trabalha:
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E maioritariamente ao nivel dos profissionais de base, freelancers e pessoal em outsourcing,
que se atribui uma perspectiva mais provavel a ocorréncia de um maior nimero de
despedimentos. Em todo o caso, também ao nivel dos quadros e técnicos superiores, bem
como de administradores de topo e chefias, se vé como bastante possivel o aumento do
numero de despedimentos. Com efeito, 34,1% dos inquiridos pensam que deverdo ocorrer
despedimentos de quadros e técnicos superiores e o mesmo valor é obtido para os
administradores de topo e chefias.
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Figura 26: Pensa que poderao ocorrer, em 2013, as seguintes mudangas no quadro

de retribuigdes, na empresa para a qual trabalha:
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No que respeita a politica de remuneragdes das empresas, convém destacar que uma maioria

consideravel de inquiridos defende que deverd ser posta em pratica uma politica de

congelamento salarial para este ano, nos varios sectores que compdem a estrutura de

colaboradores das empresas de Media. Um aspecto que podera ser avancado para esta op¢ao

podera ter que ver, mais uma vez, com a actual conjuntura econdmica e financeira.
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Capitulo VI - Consumidor: For¢a motriz do Mercado de

Media

Figura 27: Na sua opinidao, o tempo que os consumidores despendem em consumos

especificos de Media, em Portugal, ira...:

Televisdo

Revistas

Jornais

50,0%

33,3%

Televisdo 33,3%

0,

Revistas 56,4%

Jornais

51,3%

Televisdo 63,1%

56,9%

Revistas 56,9%

Jornais 61,5%

70,5%

H Crescer fortemente

M Crescer ligeiramente

B Manter-se constante
B Decrescer ligeiramente
B Decrescer fortemente

B Ns/Nr

0% 20% 40% 60%

n=44 (nimero total de respostas validadas ao inquérito Barémetro
da Comunicagdo)
Fonte: OberCom, Barémetro da Comunicagdo 92 Edigdo

Analisando o tempo que os consumidores despendem

80% 100%

em consumos de Media tradicionais,

em Portugal, podemos reparar que o sector dos jornais+revistas é aquele ao qual se atribui
maior possibilidade desse tempo de consumo poder vir a diminuir, a semelhanga do que

acontecia em anos anteriores.
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Radio e televisdo sdo vistos pela maioria dos inquiridos como dois sectores onde o tempo
despedido pelos consumidores se devera manter, ainda que uma percentagem consideravel
de inquiridos associe a estes sectores, durante este ano, uma perspectiva de crescimento
(15,9% e 31,8%, respectivamente).

Figura 28: Na sua opinido, o tempo que os consumidores despendem em consumos
especificos de Media, em Portugal, ira...: (continuagao)
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J4 no que a outros sectores diz respeito, a maioria dos inquiridos vé como provavel o
crescimento do tempo de consumo, por parte dos consumidores, em servicos moveis e
Internet, dois sectores que sdo tidos na analise como menos vulneraveis a actual conjuntura.

Por outro lado, 43,2% dos inquiridos consideram que o consumo de jogos de video devera
manter-se e 27,3% acreditam mesmo que devera aumentar no decorrer do presente ano.
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Figura 29: Na sua opinido, as despesas realizadas pelos consumidores em produtos e
tecnologias de Media, em Portugal, irdo...:
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Relativamente as perspectivas face ao investimento em tecnologias de Media, por parte dos
consumidores, os inquiridos perspectivam um panorama de crescimento, em despesas
realizadas, apenas na TV online (Televisdao na Internet): 40,9% acreditam que este tipo de
investimento crescera ligeiramente. Ja a televisdo no telemdvel tenderd, de acordo com 36,4%
dos inquiridos, a manter-se constante. A mesma perspectiva de congelamento na despesa
efectuada pelos consumidores é visivel nas opinides relativamente a televisdo tradicional
(50,0% dos respondentes acham que o investimento manter-se-a constante).

Numa tendéncia negativa surgem as modalidades de IPTV (TV por protocolo) e televisdo por
cabo. Na primeira, 47,7% dos inquiridos acreditam que o investimento decrescerd, valor que é
de 54,5% na TV por cabo, opinides provavelmente influenciadas pela conjuntura econémica do
sector.
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Figura 30: Na sua opinido, as despesas realizadas pelos consumidores em produtos e

tecnologias de Media, em Portugal, irdo...: (continuagao)
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Na continuacgdo da andlise da Figura 29, o panorama negativo estende-se a andlise das revistas
e dos jornais em papel: relativamente as revistas, 50,0% dos inquiridos acham que a aquisi¢ao
de revistas decrescerd ligeiramente, e 40,9% créem que a tendéncia é a de um decréscimo

forte, realidade semelhante a observada nos jornais em papel, onde 45,5% dos respondentes

perspectivam um decréscimo ligeiro e 50,0% um decréscimo forte. A aquisicdo de produtos de

imprensa na Internet ird, na opinido dos inquiridos, manter-se constante (45,5%) sendo de
sublinhar que 27,3% acreditam que poderd observar-se um crescimento ligeiro e 6,8% um

crescimento forte.
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Figura 31: Na sua opinido, as despesas realizadas pelos consumidores em produtos e

tecnologias de Media, em Portugal, irdo...: (continuagao)
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A andlise das tendéncias de resposta relativamente a radio (equipamento isolado) e a radio na

internet reflecte a tendéncia de congelamento verificada anteriormente. 61,4% dos inquiridos

perspectivam que as despesas efectuadas pelos consumidores, em rdadio, se manterdo

constantes e 47,7% créem que a aquisicdao de produtos de radio online se manterdo também

constantes. Em todo o caso, é de salientar uma diferenga positiva para a raddio online, ja que

31,9% dos inquiridos acham que o investimento em radio online ird, pelo menos, crescer

ligeiramente.
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Figura 32: Na sua opinido, as despesas realizadas pelos consumidores em produtos e
tecnologias de Media, em Portugal, irdo...: (continuagao)

Telecomunicagdes - redes fixas
56,8%

H Crescer fortemente

M Crescer ligeiramente

B Manter-se constante

® Decrescer ligeiramente
B Decrescer fortemente
B Ns/Nr

Servigos Moveis

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=44 (nimero total de respostas validadas ao inquérito Barémetro
da Comunicag&o)
Fonte: OberCom, Barémetro da Comunicagdo 92 Edi¢do

Relativamente as telecomunicagdes e servicos moveis, verifica-se que as perspectivas sdo
bastante negativas na primeira modalidade (56,8% dos respondentes acreditam que a despesa
decrescerad ligeiramente e 15,9% fortemente). Acerca dos servigos moveis, e ainda que 34,1%
afirmem que a despesa decrescerd ligeiramente, a tendéncia é mais positiva: veja-se que
56,8% dos inquiridos acham que a despesa ird, pelo menos, manter-se constante (22,7%
acreditam que crescera ligeiramente e 6,8% acreditam que crescerd fortemente).
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Figura 33: Na sua opinido, as despesas realizadas pelos consumidores em produtos e
tecnologias de Media, em Portugal, irdo...: (continuagao)
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Sobre a aquisicdo de jogos de video, 38,6% dos inquiridos acreditam que esse tipo de
investimento se mantera constante, e 27,3% acham que decrescerd ligeiramente.
Relativamente aos jogos na Internet e no telemével, hd uma forte concentracdo de respostas
nas categorias médias: as categorias "crescer ligeiramente", "Manter-se constante" e
"Decrescer ligeiramente" totalizam, cada uma, 29,5% de respostas.
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Figura 34: Na sua opinido, as despesas realizadas pelos consumidores em produtos e
tecnologias de Media, em Portugal, irdo...: (continuagdo)
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Relativamente ao consumo de conteldos de video e dudio pela internet, duas dreas em
expansao, as opinides acompanham a tendéncia positiva do mercado. 56,8% dos respondentes
acham que o investimento crescerd, pelo menos, ligeiramente (15,9% apontam para um
crescimento forte). Relativamente a internet mével, as opinides concentram-se no meio da
escala, com 31,8% a apontar para um decréscimo ligeiro, 36,4% para uma manutengdo do
actual fluxo de despesas realizadas pelos consumidores, e 25,0% para um crescimento ligeiro
da despesa.
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Figura 35: Na sua opinido, as despesas realizadas pelos consumidores em produtos e
tecnologias de Media, em Portugal, irdo...:
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No campo das apps para telemoével/tablet, as opinides dos inquiridos acompanham as
tendéncias do mercado. 40,9% dos respondentes acham que o investimento em apps para
telemodvel crescera ligeiramente, sendo que 29,5% acreditam que o nivel de investimento

actual se mantera constante.

Nas apps para tablets, por outro lado, 40,9% dos inquiridos consideram que se verificard um
crescimento ligeiro e 27,3% apontam para uma manuten¢ao do nivel actual de procura. Em
todo o caso, é importante sublinhar as percentagens de inquiridos que indicam um decréscimo
ligeiro: 20,4% nas apps para telemdvel e 20,5% nas apps para tablet.
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Figura 36: Como pensa que ira evoluir o consumo de jornais em Portugal, neste ano?
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Analisando os dados relativos a possivel evolucdo dos jornais, em papel e online, é de salientar
que o pendor negativo das perspectivas para o sector se mantém, nos modelos tradicionais de
media. Em 2011, 79,7% dos inquiridos indicaram que o consumo de jornais em papel
diminuiria. Em 2012 essa percentagem aumentou para os 82,5% e, para 2013, atinge os 84,1%.
Em oposi¢do, é unanime a perspectiva positiva associada a expansdao dos modelos online: em
2013, 81,4% dos inquiridos afirmam que o consumo de imprensa online aumentara.

Relativamente a imprensa gratuita, nos trés anos da analise, é de sublinhar a concentragdo das
respostas em torno da manutencdo do fluxo de consumo: 45,3% em 2011, 56,4% em 2012, e
52,3% em 2013.
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Figura 37:Em termos percentuais, como acha que se distribuira o consumo de jornais
e revistas, em Portugal, quando terminar o ano de 2013? (%papel)
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Em 2013, e um pouco ao contrario do que acontecia em 2012, os inquiridos consideram em
grande medida que o consumo de jornais e revistas em formato papel far-se-a na ordem dos
60% ou até mais, em relagdo ao total. Por consequéncia, a maioria dos inquiridos considera
gue a percentagem de consumo de jornais e revistas, no formato digital, serd de 40% ou
menos. Estes valores aproximam-se bastante do atingido aquando do estudo de 2011, uma vez
que, nesse ano, 50% dos inquiridos consideravam que, no final de 2011, entre 60% e 80% do
consumo de jornais e revistas iria continuar a ser feito em papel e nao por via digital.

Figura 38:Em termos percentuais, como acha que se distribuira o consumo de jornais
e revistas, em Portugal, quando terminar o ano de 2013? (%digital)
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Figura 39: Acha que os consumidores nacionais estao satisfeitos com as actuais
ofertas de servicos de meios de comunicagao?
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Avaliando a Figura 37, relativa a satisfacao dos consumidores com a oferta actual ao nivel dos
servicos de meios de comunicacdo, é nitida a concentragdo das respostas no quadrante médio
positivo da escala de resposta ("Satisfeitos"). Em 2013, as percentagens associadas a
"Satisfeitos" s3o de 65,9% nas Revistas, 72,7% na Televis3o e 81,8% na Radio. E de salientar a
forte prevaléncia da radio, associada a satisfacdo, quer em 2013, quer nos outros anos: 87,5%
em 2011 e 72,5% em 2012. Veja-se que, por exemplo, em 2012, 22,5% dos inquiridos
consideraram que os consumidores nacionais estavam "Muito satisfeitos" com os servicos de
meios de comunicagdo associados a radio, percentagem que em 2013 é de 11,4 pontos
percentuais.
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Figura 40: Acha que os consumidores nacionais estao satisfeitos com as actuais
ofertas de servigos de meios de comunicag¢ao? (continuagdo)
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Estendendo a analise aos restantes servicos de meios de comunicagdo, volta a ser evidente o
peso da categoria "Satisfeitos", associada a Imprensa online, Imprensa gratuita e Imprensa
paga. Em 2013, 84,1% dos inquiridos consideraram que os consumidores estdo, pelo menos,
satisfeitos com os servigos de imprensa online. 61,4% respondem "Satisfeitos" com a Imprensa
gratuita e 56,8% com a imprensa paga. E de salientar que 36,4% dos inquiridos dizem que os
consumidores estdao "Pouco satisfeitos" com a Imprensa paga em 2013, sendo este o media
gue condensa as perspectivas mais negativas. Em todo o caso, é nitido que 2013 é, dos trés
anos em analise, o que condensa as opinides mais positivas face aos media em questdo (veja-
se 0 peso das percentagens na categoria "Pouco satisfeitos" para 2012 e 2011).
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Capitulo VII - Regulacao no sector dos Media em Portugal

Figura 41: Relativamente a regulagao, como avalia a qualidade dos desempenhos das

seguintes instituicdes, no ultimo ano?
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da Comunicagdo)
Fonte: OberCom, Barémetro da Comunicagdo 92 Edi¢do

100%

No que respeita as opinides sobre a regulacdo do sector dos media, a ERC é, em 2013, a

instituicdo que apresenta uma visdao mais negativa, sendo que 47,7% dos inquiridos dizem que

o desempenho da Entidade Reguladora para a Comunicagao é pouco adequado, contra 34,1%

que afirmam que essa instituicdo desempenha as suas funcbes de forma adequada. A

ANACOM apresenta, em 2013, de acordo com os inquiridos, uma performance equilibrada,
entre "adequada" e "pouco adequada" (38,6% e 36,4%, respectivamente). A Autoridade da
Concorréncia é, das trés instituicdes, aquela que possui um pendor mais positivo, com 52,3%

dos inquiridos a salientar o adequado papel da institui¢do.
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Analisando a evolugdo entre 2012 e 2013 esta ultima instituicdo é, também, aquela que
apresenta melhores progressos no sentido de uma adequag¢do do seu papel no sector dos
media: em 2012, 43,1% dos respondentes referem que o desempenho é "pouco adequado",
contra apenas 27,3% em 2013.

Figura 42: Considera que a regulagao exercida no seu sector de actividade teve,
durante o ultimo ano, consequéncias no(a)s sector em que a

sua empresa se insere?
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Fonte: OberCom, Barémetro da Comunicagdo 92 Edi¢do

De forma a compreender qual o eventual peso da regulacdo no sector dos media, analisa-se
agora o efeito que a regulagdo podera ter, na opinido dos inquiridos, sobre o balan¢o do
sector. Apesar de 50,0% dos inquiridos defenderem que a regulacdo ndo teve efeito nos
consumos, 50,0% afirmam que a regulacdo acabou por ditar uma diminuicdo nas receitas.
Relativamente aos custos, 36,4% dos inquiridos acham que a regulagdo potenciou um
aumento dos custos associados e 38,6% afirmam que nao teve qualquer efeito a este nivel.
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A visdo dos inquiridos em 2013 é, de qualquer forma, mais positiva do que em 2012. Em 2012,
56,2% dos inquiridos dizem que a actividade regulatéria resultou numa diminuicdao dos
consumos e 56,1% numa diminuicdo das receitas. 45,4% opinaram no sentido de um aumento
dos custos em virtude da accdo da esfera reguladora, sendo que 39,1% dizem que ndo teve
qgualquer efeito.
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Metodologia

Universo:

Constituido por Gestores/Directores/Administradores de titulos de Media a exercer
actividade em varias empresas pertencentes a diferentes grupos empresariais (ex: Radio
Renascenca, Lusa, Sabado, Record, O Jogo, Correio da Manh3, TVI, RTP, SIC, Zon,
Economicasgps, Diario de Noticias, Jornal de Noticias, etc).

Amostra:
Foram validadas 44 respostas dadas por Gestores/Directores/Administradores de varios
grupos de Media.

Recolha de informagao:

A informacao foi recolhida com base num inquérito por questionario disponibilizado online,
elaborado pelo OberCom, através do sistema LimeSurvey.

O inquérito foi disponibilizado no més de Marg¢o de 2013, com inicio a 8 de Margo e fecho a 29
do mesmo més.

Controlo de qualidade:

Para melhor ajustamento entre os objectivos do projecto e o questionario disponibilizado, foi
realizado um pré-teste para averiguar da exequibilidade dos grupos de perguntas construidos
para inquérito. A versao para 2013 foi construida com base em 26 questdes.
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