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Introducéo

O presente relatorio descreve algumas tendéncias de consumo e
apropriagcdo de Telemédveis, em Portugal, e traca também uma comparagao
com outros Media e outras plataformas. Os dados que servem de suporte a
este relatério foram recolhidos no ambito do Inquérito Sociedade em Rede
2011, tendo algumas comparacdes sido feitas com o mesmo Inquérito levado
para o terreno em 2010, 2008 e 2006. O objectivo principal do relatorio passa
por estudar a evolucéo, ao longo de 5 anos (2006 a 2011), da utilizacdo dos
telemoveis em Portugal.

No primeiro capitulo — Suméario Executivo — apresenta-se uma sumula
dos resultados mais relevantes. Nos restantes capitulos, segue-se uma
abordagem descritiva das questdes associadas a apropriacdo dos telemoveis
que resultam da edicdo de 2011 do Inquérito “Sociedade em Rede”, promovido
pelo OberCom, em dezembro desse ano.

Este inquérito foi realizado a individuos com 15 e mais anos de idade,
residentes em Portugal Continental. Foram validadas 1250 entrevistas, tendo
os respondentes sido seleccionados através do método de quotas, com base
numa matriz que cruzou as variaveis Sexo, ldade, Instrugcédo, Ocupacéo, Regido
e Habitat/Dimenséao dos agregados populacionais.

Os resultados da investigacao desenvolvida vém complementar estudos
ja realizados pelo OberCom, que continuam a promover e lancar questées para
debate sobre o actual estado dos dispositivos méveis e sua relagdo com 0s
outros Media. Sdo exemplos, os seguintes estudos: “SMS, uma forma diferente
de comunicagéo no natal”; “A sociedade em rede em Portugal: Apropriacdes do
TelemoOvel na Sociedade em Rede 2006, 2008, 2010” “Portugal Modvel —
Utilizacdo do Telemovel e transformagéo da vida social”, etc.

A edicdo de 2011 do Inquérito Sociedade em Rede procura, entre
outros, responder e colocar questdes fulcrais sobre os diferentes Media,
adiantando resultados que nos permitam ndo sé perceber o posicionamento
desses Media nos seus moldes mais tradicionais (nomeadamente Televisao,
Radio e Imprensa), como também compreender de que forma é feita, pelos
consumidores, a transicdo para as plataformas online e outros registos
baseados num consumo multiplataforma.

Os indicadores estatisticos foram analisados e cruzados com as
determinacdes socio-econdmicas da amostra (género, escaldo etario, grau de
escolaridade e regido), constando da analise final apenas as comparacdes
reveladoras de tendéncias expressivas.



Sumario Executivo

1) A percentagem de inquiridos com telemovel situa-se, em 2011, nos 88,5%,
mantendo-se mais ou menos idéntica ao registado no estudo anterior.

O maior aumento no ndmero de inquiridos com telemoével havia sido registado de 2006
para 2008 (74,4% e 89,7%, respectivamente).

A percentagem de utilizadores de telemével € ainda maior entre 0s jovens e 0s
inquiridos com maior escolarizacéo. Por contraponto, cerca de 36% dos inquiridos com
65 e + anos, e 58,8% dos inquiridos com a instru¢do primaria/analfabetos, assumem
nao ter telemovel.

2) O telemdvel de segunda geracgéo € ainda o género mais utilizado pelos inquiridos.

A grande maioria dos inquiridos considera ainda prioritarios na escolha do
equipamento, factores como o preco, as potencialidades e aplicacdes associadas a
cada marca e os servicos oferecidos pelo operador.

Os carregamentos surgem como o formato de pagamento de servicos moveis utilizado
por 92,5% dos inquiridos, superando em larga medida o obtido para o servigo por
assinatura (7,5%).

3) Ainda que a TMN continue a ser a operadora lider entre os inquiridos, importara
referir que é a Vodafone que se aponta o maior crescimento no nimero de inquiridos
afectos, aproximando-se ja claramente do numero de associados a TMN. Com efeito,
em 2011, a TMN reune a preferéncia de 42,9% dos inquiridos e a Vodafone situa-se
nos 42,3%.

A Optimus mantém-se como a terceira maior operadora e regista uma diminuigdo no
namero de inquiridos associados, face a 2010.

A TMN esta mais representada na Grande Lisboa; a Optimus actua sobretudo no
Interior, Grande Porto e Norte Litoral, e a Vodafone aparece com um peso mais ou
menos semelhante nas grandes cidades e Centro/Norte Litoral.

TMN, Vodafone e Optimus sdo positivamente avaliadas pela generalidade dos
inquiridos.

4) Os dados obtidos apontam para um decréscimo no namero de inquiridos a gastar
20 e mais euros mensais com o telemével, e um aumento no nimero de inquiridos a
gastar 5 ou menos euros mensais com o respectivo aparelho.

5) Apesar de uma maior percentagem de inquiridos optar por gastar menos dinheiro
com o telemével, a verdade é que, relativamente ao estudo de 2010, ndo se regista
uma diminuicdo muito significativa no numero médio de chamadas diarias
consideradas pelos inquiridos. E entre os inquiridos mais escolarizados e mais novos
gue se regista o maior aumento do niumero médio de chamadas diarias efectuadas.

E igualmente entre os inquiridos afectos a Vodafone que se regista uma maior
percentagem de inquiridos que fazem 4 ou mais chamadas diérias (64,2% sobre o
total de inquiridos associados a Vodafone).

6) Familiares e amigos continuam a ser os principais destinatarios de chamadas
realizadas através do telemovel.

7) Relativamente ao numero médio diario de mensagens enviadas, e face a 2010,
interessa referir que ha neste estudo mais inquiridos a considerar que nao tém por
hébito enviar qualquer mensagem diaria e menos inquiridos a considerar que enviam
15 ou mais mensagens diarias. Em Jdltima analise, isto significa que menos



mensagens sdo hoje enviadas pelos inquiridos, em especial por agueles que séo
menos escolarizados e estdo associados a faixas etérias superiores.

8) Tal como em anos anteriores, o telemoOvel continua a ser o principal meio de
comunicacéo de voz utilizado pelos inquiridos, superando sempre os valores obtidos
para o telefone fixo.

9) As actividades mais realizadas pelos inquiridos, quando utilizam o telemovel,
passam por falar ao telefone, enviar e receber SMS, utilizar despertador e tirar
fotografias. Interessa referir também que o nivel de realizagdo de diferentes tarefas
ratravés do telemovel, tais como enviar SMS, enviar MMS, ouvir radio, navegar na
Internet, jogar, etc, tendem a aumentar com o grau de escolaridade e a diminuir a
medida que avangcamos na piramide etaria.

10) Apesar de haver hoje mais inquiridos a gastar menos dinheiro com o telemovel, e
haver uma ligeira diminuicdo no nimero médio de chamadas efectuadas, bem como
uma diminuicdo mais Obvia no nimero médio de mensagens enviadas, a verdade é
que, face a 2010, registamos um aumento no nimero de inquiridos que defendem
utilizar mais o telemoével do que ha cinco anos. Ora, isto podera significar que os
utilizadores de telemével poderdo estar a tirar cada vez mais partido de outras
aplicagdes que ndo passem obrigatoriamente por fazer e receber chamadas, enviar ou
receber mensagens, mesmo que as tarefas mais commumente realizadas passem por
falar ao telemdvel e enviar e receber mensagens. Os dados provam ainda que sao 0s
mais jovens aqueles que assumem utilizar hoje mais o telemovel, do que no passado.

11) A par da televisdo, o telemével surge como a ferramenta a qual os inquiridos
associam maiores niveis de dependéncia, superando mesmo os valores obtidos para a
utilizacdo da Internet. Talvez por isso a utilizagdo do telemével surja como a actividade
gue, para os inquiridos, mais tem crescido em niveis de utilizagdo, face ao passado, e
comparando com os resultados obtidos para 0 uso da Internet ou da televiséo.



I - Comparac¢ao com estudos anteriores - resultados introdutorios

Figura 1 - Tem telemovel?
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O maior aumento no numero de inquiridos com telemodvel é registado de 2006 para
2008, sendo que, depois do segundo estudo em 2008, a percentagem de inquiridos
com telemoével mantém-se mais ou menos idéntica, com um pequeno decréscimo na
ordem de 1%.



Figura 2 - Qual o seu principal operador de comunica¢des moveis?

0,8%
1,3%

2011 42,9%

42,3%

2010 44,0%
14,0%

2008 45,6%

2006 47,3%

34,9%

0% 20% 40% 60%

B Ns/Nr ®mQutros EMTMN = Optimus B Vodafone

n=1106 (SR2011) — inquiridos que tém telemovel
n=1113 (SR2010) — inquiridos que tém telemovel
n=932 (SR2008) — inquiridos que tém telemadvel

n=1489 (SR 2006) — inquiridos que tém telemovel

80% 100%

A analise longitudinal permite-nos perceber que o nimero de inquiridos cujo operadora
principal de comunicagbes modveis € a Vodafone, tem vindo a aumentar, com
excepgdo para 2010 onde se registou uma pequena diminuicdo na ordem dos 0,3%,
face ao estudo de 2008. Com efeito, em 2011, o ndmero de inquiridos afectos a
Vodafone é ja bastante semelhante ao nimero de inquiridos afectos a TMN.

A optimus, por outro lado, fixa-se como terceira maior operadora, tendo registado uma

diminuicdo no numero de inquiridos, face a 2010.



Figura 3 - Em média, qual o valor que gasta mensalmente com o seu telemével?
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n=1106 (SR2011) — inquiridos que tém telemovel
n=1113 (SR2010) — inquiridos que tém telemovel
n=932 (SR2008) — inquiridos que tém telemovel

n=1489 (SR 2006) — inquiridos que tém telemovel

No estudo de 2011, observamos a maior subida do numero de inquiridos que gastam
no maximo 5euros mensais com o telemével. No mesmo ano, também decorre um
decréscimo assinalavel, face a 2010, no nimero de inquiridos que gastam mais de 10
euros e menos de 20 euros mensais com o telemdvel. 2011 assinala também o ano
em que se observa a maior diminuigdo da percentagem de inquiridos que gastam mais
de 20euros mensais com o0 respectivo telemoével, dai que possamos concluir que ha
hoje menos inquiridos a gastar 20 e mais euros mensais com o telemovel e mais
inquiridos a gastar 5 ou menos euros mensais com o referido aparelho.



Figura 4 - Quantas chamadas faz em média, por dia, do seu telemdvel?
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Apesar de haver hoje mais inquiridos a gastar menos dinheiro no telemovel, a verdade
€ que, relativamente ao numero médio de chamadas diarias, ndo se regista uma
diminuicdo muito assinalavel face ao ano anterior. Os resultados mostram inclusive
gue a maioria dos inquiridos (cerca de 58%) fazem em média, por dia, 4 ou mais
chamadas. Um factor a considerar futuramente nestas analises, fruto do aumento da
competitividade no sector, sera a percep¢ao por parte dos utilizadores sobre se realiza
0 mesmo numero de chamadas por um valor mais baixo ou mais elevado que
anteriormente, visto ser essa uma das possiveis explicacdes para algumas das

situacdes por nos detectadas nesta andlise.
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Figura 5 - Diga-me, por favor, com quem é que fala mais habitualmente através do
telemével.
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n=1106 (SR2011) — inquiridos que tém telemovel
n=1113 (SR2010) — inquiridos que tém telemovel
n=932 (SR2008) — inquiridos que tém telemadvel

n=1489 (SR 2006) — inquiridos que tém telemovel

Como maiores destinatarios das chamadas realizadas através do telemodvel,
continuamos a ter, nos varios estudos, e salvaguardando pequenas oscilacdes nos
valores totais, os familiares e amigos.

No estudo de 2011 é ainda inserida a categoria nhamorado/a ou marido/mulher, que
passa a representar o0 terceiro posto na ordem de destinatarios das chamadas
realizadas, com um valor percentual muito consideravel, na ordem dos 10%.
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Figura 6 - Em média, quantos SMS envia diariamente através do seu telemével?
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n=1106 (SR2011) — inquiridos que tém telemovel
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n=932 (SR2008) — inquiridos que tém telemdvel

n=1489 (SR 2006) — inquiridos que tém telemovel

Ao contrario da tendéncia assinalada para o numero de chamadas diarias enviadas,
gue se mantinha mais ou menos equivalente aos valores registados em 2010,
podemos reparar que, face ao mesmo ano de 2010, ha neste estudo menos inquiridos
a enviar mais de 15 mensagens diarias, em média, e mais inquiridos que defendem a
ideia de que, em média, ndo enviam qualquer mensagem diaria. Significa isto,
portanto, que face a 2010, os inquiridos estardo a enviar menos mensagens diarias.

12



Figura 7 - Qual o meio de comunicac¢do de voz que mais utiliza?
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n=1106 (SR2011) — inquiridos que tém telemovel
n=1113 (SR2010) — inquiridos que tém telemovel
n=932 (SR2008) — inquiridos que tém telemovel

O telemdével continua a ser, tanto em casa, como no trabalho, o meio de comunicacao
de voz mais utilizado pelos inquiridos. De notar que a alteracdo das categorias de
resposta (“ndo se aplica”) em 2011 alterou a comparabilidade com os anos anteriores.

No entanto, ndo se alterou a proporcionalidade registada.
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Figura 8 - Costuma utilizar o telemovel para fazer as seguintes actividades?

(resposta multipla)
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n=1106 (SR2011) — inquiridos que tém telemovel
n=1113 (SR2010) — inquiridos que tém telemovel
n=932 (SR2008) — inquiridos que tém telemovel
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W Ver televisdo

M Como terminal de pagamento

As actividades mais realizadas quando utilizamos o telemével continuam a passar por
falar ao telefone; enviar e receber SMS, ou, num segundo plano, utilizar o despertador
e tirar fotografias. Ver televisdo no telemoével, instalar aplicacdes e programas, ou
utilizar servicos GPS, surgem entre as actividades menos representadas.

14



Figura 9 - Hoje em dia utilizo o telemovel, do que ha 5 anos.

2011

W Mais
2010 O mesmo
mMenos

W HMs/Nr
62,5%

2008

T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=1106 (SR2011) — inquiridos que tém telemovel
n=1113 (SR2010) — inquiridos que tém telemovel
n=932 (SR2008) — inquiridos que tém telemovel

Uma pequena maioria de inquiridos (51,8%) assume utilizar mais o telemével do que
h& cinco anos atras, sendo que, em 2010, essa percentagem se situava um pouco
abaixo, na casa dos 47,8%. Também o numero de inquiridos que assumem utilizar
menos o telemovel sofre uma diminuicdo consideravel face ao registado em 2010.
Significa isto, portanto, e como poderemos aferir mais a frente, que os inquiridos
poderdo estar a utilizar o telemoével para outros fins que ndo passem obrigatoriamente
pelo acto de telefonar, como por exemplo ouvir mdsica, jogar jogos, ouvir radio, etc,
levando-os a utilizar mais o telemével numa perspectiva de multifungées.
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II - Perfis dos utilizadores de Telemoveis em Portugal

Figura 10 - Tem telemovel?
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Cerca de 89% dos inquiridos assumem ter telemével a data da realizagéo do estudo.

Figura 11 - Tem telemdvel? - por género
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A proporcdo de utilizadores de Telemodvel, sobre o total, € maior para o0 sexo
masculino. Com efeito, ha praticamente o dobro de inquiridos do sexo feminino que

nao tém telemovel, por comparacdo com os inquiridos do sexo masculino (14,8% e
7,7%, respectivamente).
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Figura 12 - Tem telemdvel? - por regido
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Ainda que a percentagem de inquiridos que possuem telemével seja sempre grande,
independentemente da regido, € no Interior que se regista a maior percentagem de
inquiridos sem telemovel (15,6%).

Figura 13 - Tem telemovel? - por escalao etario
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55-64
45-54 02,4%
35-44 95.4%
25-34 08.2%
15-24 97,0%
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A percentagem de utilizadores de telemoével é tanto menor quanto mais avangado for o
escaldo etério. De reparar que mais de 36% dos inquiridos com 65 e + anos assumem
nao ter telemovel.
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Figura 14 - Tem telemovel? - por grau de escolaridade
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Quanto menor o grau de escolaridade, maior a propor¢do de inquiridos que ndo tém
telemovel, face ao total registado para cada escaldo etario. Assim, podemos reparar
gue a maioria dos inquiridos com instrucdo primaria incompleta/analfabetos, néo utiliza
esta ferramenta de comunicagao.

Figura 15 - Que tipo de telemdvel tem?

5,5% “

m2G
H3G
= Smartphone

M Ns/Nr

n=1106 (SR2011) — inquiridos que tém telemovel

O telemovel de segunda geracao é ainda o género mais utilizado pelos inquiridos,
superando em cerca de 25 pontos percentuais o valor registado para os telemdveis de
terceira geracao (56,9% e 31,7%, respectivamente).
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Figura 16 - O que é para si mais importante na escolha do equipamento?

Ns/Nr

Outro

Sé interessa que faca e receba chamadas
E indiferente
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n=1106 (SR2011) — inquiridos que tém telemovel

Os resultados mostram que factores como o preco do equipamento, potencialidades e
aplicag@es especificas de cada marca e servigos fornecidos pelo operador, estdo entre
os factores mais valorizados no acto de escolha dos equipamentos. De realcar que a

7

estética do equipamento é uma caracteristica valorizada apenas por 5,3% dos
inquiridos.

Figura 17 - Quantos telemdveis ha em sua casa?

w1l
w2
"3
w4

M Mais de 4

n=1106 (SR2011) — inquiridos que tém telemovel

Cerca de 40% dos inquiridos assumem haver dois telemoveis em sua casa. Mais de
47% dos inquiridos, por seu turno, consideram haver em sua casa 3 ou mais
telemoveis.
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Figura 18 - Qual o formato de pagamento do seu servi¢co de comunicagdes méveis?

H Carregamentos

M Assinatura

n=1106 (SR2011) — inquiridos que tém telemovel

Para uma grande maioria dos inquiridos (92,5%), o formato de pagamento de servi¢cos
de comunica¢des moéveis sdo os carregamentos, sendo que apenas 7,5% respondem
pagar por sistema de assinatura.

Figura 19 - Qual o formato de pagamento do seu servico de comunicagdes méveis?
- por escaldes etarios

65e+ 96,4%

55-64
89,4%

45-54 50,7%

M Assinatura

35-44 M Carregamentos
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25-34 92,8%
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n=1106 (SR2011) — inquiridos que tém telemovel

Inquiridos com idades inferiores a 24 anos surgem como 0S que mais pagam 0 Servigo
de comunicacdes moveis, por carregamento. Por contraponto, os inquiridos situados
na faixa etéria que vai dos 35 aos 44 anos, surgem como 0S que mais tém servicos
por assinatura, ainda que, mesmo nesta faixa etaria, a grande tendéncia seja para se
optar por pagamentos por carregamento.
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Figura 20 - Qual o formato de pagamento do seu servico de comunicagoes méveis?
- por regidao
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n=1106 (SR2011) — inquiridos que tém telemovel

E nas zonas do Interior, Alentejo e, sobretudo, Algarve, que os inquiridos que pagam
0S Seus servigos, por carregamento, estdo mais representados.

Figura 21 - Hoje em dia comunico através do telemdvel do que ha 5
anos.

m Mais
B O mesmo
M Menos

B Ns/Nr

n=1106 (SR2011) — inquiridos que tém telemovel

Cerca de 52% dos inquiridos respondem que comunicam hoje mais através do
telemovel, do que ha cinco anos. 35,7% assumem que comunicam 0 mesmo e apenas
5,7% tendem a achar que comunicam hoje menos através do telemovel.
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Figura 22 - Hoje em dia comunico através do telemével do que ha 5
anos. - por género
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= O mesmo
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n=1106 (SR2011) — inquiridos que tém telemovel

No geral, ndo ha grandes discrepancias entre inquiridos do sexo masculino e sexo
feminino, no que toca a habitos de comunicacao por telemdvel, face h& cinco anos.

Figura 23 - Hoje em dia comunico através do telemodvel do que ha 5
anos. — por regiao

34,6%
Algarve
36,5%

Alentejo 51,6%

Grande Lisboa
B Mais

Centro Litoral m 0 mesmo

® Menos
54,7%

Interior B Ns/Nr

55,2%
Grande Porto

52,2%
Norte Litoral

0% 20% 40% 60% 80% 100%
n=1106 (SR2011) — inquiridos que tém telemovel
Em todo o caso, € em regides como a grande Lisboa, o grande Porto, o Interior e

Norte Litoral que ha mais inquiridos a considerar que comunicam hoje mais pelo
telemovel, do que no passado.
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Figura 24 - Hoje em dia comunico através do telemével do que ha 5
anos. - por escaldo etario
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n=1106 (SR2011) — inquiridos que tém telemovel

Importa referir ainda que é nos escaldes etarios mais baixos, particularmente até aos
34 anos, e entre os individuos com mais escolaridade, que uma maior percentagem de
inquiridos assumem comunicar hoje mais por telemovel, face ao passado.

Figura 25 - Hoje em dia comunico através do telemdvel do que ha 5
anos. - por grau de escolaridade
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n=1106 (SR2011) — inquiridos que tém telemovel

23



III - Niveis de utilizacdo e tipologias de consumo

Figura 26 - Qual o meio de comunicac¢do de voz que mais utiliza em casa?

1,0%

. o
M Telemovel
m Através da Internet (ex:
Skype)

n=1106 (SR2011) — inquiridos que tém telemovel

Seja em casa, ou no trabalho, o telemdvel surge como o0 meio de comunicacéo de voz
mais utilizado entre os inquiridos. Com efeito, 77,9% dos inquiridos afirmam utilizar
mais o telemoével em casa e 68,6% referem igualmente o telemével como o meio de
comunicacao de voz mais utilizado no trabalho.

Figura 27 - Qual o meio de comunicac¢ao de voz que mais utiliza no trabalho?

M Fixo

M Telemovel

0,3% )
I Através da Internet (ex:

Skype)

B N3o se aplica

n=1106 (SR2011) — inquiridos que tém telemovel
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Figura 28 - Numero médio de chamadas diarias por telemovel
3,0%

n=1106 (SR2011) — inquiridos que tém telemovel

mo
ml
m2
m:
mdall

W10

Uma consideravel maioria dos inquiridos entende fazer 4 ou mais chamadas diarias
por telemével, sendo que, destes, 25,3% referem mesmo fazer mais de 10 chamadas
diarias.

Figura 29 - Diga-me, por favor, com quem fala mais habitualmente através do
telemovel.

Ms/Mr | 0,1%

Com onamorade/aou o marido/mulher - 9

Com colegas de trabalho sobre assuntos I 3 a5
profissionais *

Com amigos - 20,4%

0% 20% 40% 60% a0% 100%

n=1106 (SR2011) — inquiridos que tém telemovel

Familiares e amigos surgem como os principais destinatarios de chamadas realizadas
por telemovel (66,0% e 20,4%, respectivamente)
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Figura 30 - Diga-me, por favor, com quem fala mais habitualmente através do
telemovel - por escaldo etario

Com namorado/a ou o marido/mulher
23,6%
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n=1106 (SR2011) — inquiridos que tém telemovel

De acordo com os resultados obtidos, poder-se-a afirmar que os inquiridos que
tendem a falar mais com amigos, tém idades mais baixas do que, por exemplo, a
maioria dos inquiridos que tende a utilizar mais o telemodvel para falar mais com
familiares.

Por outro lado, os inquiridos que costumam falar mais com namorado/a ou o
marido/mulher, tendem a ter idades compreendidas entre os 25 e 44 anos, sendo que
os inquiridos que tém entre 15 e 24 anos estdo também muito bem representados
dentro deste grupo. Ja os inquiridos que falam mais para colegas de trabalho tendem
a estar maioritariamente ligados a escaldes etarios que estdo associados ao periodo
de vida activa, nomeadamente dos 25 aos 54 anos de idade.
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Figura 31 - Numero médio de chamadas diarias por telemovel - por escaldo etario
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n=1106 (SR2011) — inquiridos que tém telemovel

Os inquiridos com menos de 44 anos tendem claramente a realizar mais chamadas
diarias, do que os inquiridos afectos a escalfes etarios mais elevados. O mesmo
sucede na analise cruzada com o grau de escolaridade, isto é, quanto maior o grau de
escolaridade dos inquiridos, maior tende a ser o nimero médio de chamadas diarias
por telemovel.

Figura 32 - Nimero médio de chamadas diarias por telemdvel - por grau de
escolaridade

44,5%
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n=1106 (SR2011) — inquiridos que tém telemovel
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Figura 33 - Nimero médio de SMS diarios
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n=1106 (SR2011) — inquiridos que tém telemovel

Ao contrario do que sucede para o numero de chamadas diarias, onde apenas 3,0%
dos inquiridos assumem n&o ter por habito realizar qualquer chamada diaria, 35,7%
dos inquiridos consideram nao enviar qualquer mensagem diéria, via telemével.

Figura 34 - Para quem é que envia mais habitualmente SMS através do telemével?

3,4%

W Familiares

B Amigos

1 Colegas de trabalho
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B Namorado/a ou
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n=1106 (SR2011) — inquiridos que tém telemovel

Tal como acontece para as chamadas diarias, também os familiares e amigos surgem
como os principais destinatarios de SMS enviados através do telemével. Em todo o
caso, e ao contrario do que acontece nas chamadas realizadas, onde os familiares séo
o grande grupo de destino de chamadas, familiares e amigos aparecem aqui com uma
frequéncia mais ou menos semelhante.
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Figura 35 - Numero médio de SMS diarios - por escalao etario
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n=1106 (SR2011) — inquiridos que tém telemovel

O numero médio de SMS enviadas diariamente tende a ser tanto maior, quanto menor
for o escaldo etario em andlise e quanto maior for o grau de escolaridade dos
inquiridos.

Figura 36 - Numero médio de SMS diarios - por grau de escolaridade
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n=1106 (SR2011) — inquiridos que tém telemovel
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IV - Analise por operadores: niveis de satisfacao e operabilidade

Figura 37 - Diga-me, por favor, qual é o seu principal operador de comunicag¢des
moveis.

1,3% 0,8%

M Vodafone
[ Optimus
ETMN

M Outros
M Ns/Nr

n=1106 (SR2011) — inquiridos que tém telemovel

Interessa realgcar em primeiro lugar, e como ja referimos anteriormente, que o nimero
de inquiridos afectos a Vodafone tem vindo a aproximar-se, nos diferentes estudos, do
namero de inquiridos associados a TMN, continuando a Optimus a ocupar o terceiro
posto.

Figura 38 - Diga-me, por favor, qual é o seu principal operador de comunica¢des
moveis. - por regido

34,5%
TMN

Optimus

Vodafone

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Algarve mAlentejo M Grande Lisboa M Centro Litoral M Interior M Grande Porto M Norte Litoral

n=1106 (SR2011) — inquiridos que tém telemovel
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A TMN esta claramente mais representada na Grande Lisboa; a Optimus actua
sobretudo no Interior, Grande Porto e Norte Litoral e a Vodafone aparece com um
peso mais ou menos semelhante nas grandes cidades e Centro/Norte Litoral.

Figura 39 - Hoje em dia comunico através do telemével do que ha 5
anos. - por operador
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n=1106 (SR2011) — inquiridos que tém telemovel

Os inquiridos afectos a TMN e Vodafone sdo aqueles que tendem a concordar mais
com a ideia de que comunicam hoje mais por telemével, do que ha cinco anos.

Figura 40 - Nimero médio de chamadas diarias por telemovel - por operador

29,7%
TMN

m>10

m4al10
Optimus u3
m2
ml

mo

38,9%

10,5%
11,6%
10,6%

Vodafone

3,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=1106 (SR2011) — inquiridos que tém telemovel

Os inquiridos associados a Vodafone, por comparagcdo com as restantes operadoras,
aparecem em maior percentagem entre aqueles que tendem a fazer 4 ou mais
chamadas diarias, por telemovel.
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Figura 41 - Numero médio de SMS diarios - por operador
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n=1106 (SR2011) — inquiridos que tém telemovel

A Optimus surge como a operadora onde mais inquiridos assumem n&o enviar
qualquer mensagem diaria. Com efeito, cerca de 45% dos inquiridos afectos a

s

Optimus referem ndo enviar qualquer mensagem diéria, valor superior ao que €
registado para a TMN e Vodafone (38,0% e 28,8%, respectivamente).

Figura 42 - Como avalia a qualidade do servigo do seu operador de telemovel?
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2 | 13%
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n=1106 (SR2011) — inquiridos que tém telemovel

Na generalidade, poder-se-a dizer que a quase totalidade dos inquiridos que utilizam
telemoével avalia como boa ou muito boa a qualidade do servico dos respectivos
operadores.
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Figura 43 - Como avalia a qualidade do servigo do seu operador de telemével? -
por operador
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n=1106 (SR2011) — inquiridos que tém telemovel

Independentemente do operador de telemével de cada inquirido, a tendéncia geral
parece ser para considerar que a qualidade do servigo é boa ou muito boa.

De salientar ainda que a TMN é a operadora onde mais inquiridos atribuem o valor
méximo a qualidade do servico (51,5% contra os 43,8% registados para a Optimus e
47,0% registados para a Vodafone).
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V - O Telemovel e suas multiplas fungoes

Figura 44 - Costuma utilizar o telemdvel para fazer as seguintes actividades?
(resposta multipla)
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n=1106 (SR2011) — inquiridos que tém telemovel

Analisando as actividades mais realizadas com base no telemdvel, podemos concluir
que 1) falar ao telenone e 2) enviar e receber SMS continuam a ser as actividades
mais realizadas pelos inquiridos.

Numa segunda linha, surgem actividades como a utilizacdo do despertador e tirar
fotografias com o apoio do telemovel.

Tarefas como a utilizacdo do messenger, o acesso a sites de redes sociais, a
realizacdo de videochamadas, utilizacdo de servigos GPS, instalagdo de aplicacdes e
programas, ou ver televisdo, sdo realizadas por uma minoria de inquiridos.
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Figura 45 - Costuma utilizar o telemovel para enviar e receber SMS?
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n=1106 (SR2011) — inquiridos que tém telemovel

Os inquiridos com maiores niveis de escolaridade e idades mais baixas, sdo aqueles
gue mais costumam utilizar o telemoével para enviar e receber mensagens escritas.
Mais concretamente, importa referir que o nivel de utilizacdo do telemovel para enviar
e receber mensagens € tanto maior quanto maior for o grau de escolaridade e quanto
menores forem os escalfes etarios em analise.
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Figura 46 - Costuma utilizar o telemovel para receber correio electrénico?
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n=1106 (SR2011) — inquiridos que tém telemovel

Apesar de a grande maioria dos inquiridos néo utilizar ainda o telemoével para consultar
o correio electrénico, é possivel reparar que essa utilizacdo aumenta com o nivel de
escolaridade dos inquiridos (nomeadamente inquiridos com estudos superiores) e
diminui em escaldes etarios mais avangados, como € o caso dos inquiridos com 65 e +
anos.

Os inquiridos do sexo masculino consultam também mais o correio electronico através
do telemovel (8,8%, por comparagdo com os 5,6% obtidos para o sexo feminino).



Figura 47 - Costuma utilizar o telemovel para enviar e receber MMS?
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n=1106 (SR2011) — inquiridos que tém telemovel

Na mesma linha de raciocinio dos resultados anteriores, também sdo 0s mais novos e
os inquiridos com maior graude escolaridade aqueles que tendem a enviar e receber
mais MMS.
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Figura 48 - Costuma utilizar o telemovel para jogar?
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n=1106 (SR2011) — inquiridos que tém telemovel

A principal nota deste gréafico vai para o facto de serem 0s mais novos aqueles que
mais utilizam o telemével para jogar. Os inquiridos do sexo masculino jogam também
mais e fica igualmente claro que os inquiridos com o 9° ano (5° ano liceal) foram
agueles que mais consideraram ter por habito jogar pelo telemével.



Figura 49 - Costuma utilizar o telemdvel para navegar na Internet?
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n=1106 (SR2011) — inquiridos que tém telemovel
Ainda que a grande maioria dos inquiridos ndo tenha ainda por habito utilizar o
telemdvel para navegar na Internet, o que fica claro é que, aqueles que o fazem,

tendem a ter niveis de escolaridade superiores e a pertencer aos escalbes etarios
mais baixos.
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Figura 50 - Costuma utilizar o telemovel para aceder a sites de redes sociais?
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n=1106 (SR2011) — inquiridos que tém telemovel
Mais uma vez, importa referir que sdo os inquiridos mais novos e com escolaridade

mais alta, aqueles que mais utilizam o telemdével para aceder a sites de redes sociais,
ainda que, no plano geral, a grande maioria dos inquiridos ainda néo o faca.



Figura 51 - Costuma utilizar o telemdvel para ouvir radio?

Estudos Superiores F 83,0%
122 ano (72 ano liceal) m 81,7%
992 ano (52 ano liceal) F 84,4%
62 ano (22 ano liceal) F 92,3%
Inst. Priméria completa PQS,S%

Inst. Priméria incompleta / analfabeto —0,0%

0,0%

Grau de escolaridade

"
65e+ F5°0% 0,0%

—98,6‘7
55-64 1,4% °

45-54 90,7%

9,3%

EscalGes etarios

91,3%
35-44 8.7% o

_ — 82,4%
25-34 17,6% °
F 72,0%

15-24 28,0% °

Género

L. 87,6%
Feminino 12,4% 0

89,1%

Masculino 10,9%
T

0% 20% 40% 60% 80% 100%
EN3o ESim

n=1106 (SR2011) — inquiridos que tém telemovel

Daqueles que utilizam o telemével para ouvir radio, os que tém idades inferiores e
niveis de escolaridade superiores surgem como 0s mais representados.

Em Ultima andlise, e fazendo um resumo dos ultimos oito graficos, podemos concluir
gue o nivel de realizagdo de diferentes tarefas através do telemdvel tende a aumentar
com o grau de escolaridade e a diminuir em escaldes etarios mais avancados.
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VI - Arelagdo com os restantes Media / O Telemdvel na Sociedade em
Rede

Figura 52 - Destas actividades, qual seria para si mais dificil deixar de fazer?
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n=1106 (SR2011) — inquiridos que tém telemovel

Tal como acontece para a Televisdo, também a utilizagdo do telemével surge como
uma das actividades que, para os inquiridos, mas dificil seria deixar de fazer. Com
efeito, praticamente 30% dos inquiridos véem a utilizagcdo do telemovel como a
actividade mais dificil de se verem privados de continuar a realizar.

Interessa observar que a utilizagdo do telemével € até considerada por mais inquiridos
como algo mais prioritario do que a prépria utilizacdo da Internet.
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Figura 53 - Hoje em dia utilizo mais/menos/o mesmo/ a do que
ha 5 anos.
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n=1106 (SR2011) — inquiridos que tém telemovel

Para uma pequena maioria de inquiridos, a utilizagcdo do telemével é algo que tém
vindo a fazer mais do que num passado recente. Na verdade, a utilizacédo do telemovel
surge como a actividade que, para os inquiridos, mais tem crescido em utilizacéo,
mesmo comparando os resultados obtidos para o uso da Internet ou da televisao.
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Metodologia

Universo:

Constituido por individuos com 15 e mais anos de idade, residentes em Portugal
Continental.

Amostra:

Composta por 1.250 entrevistas, com a seguinte distribuicdo, proporcional, por regido
GfK Metris:

Regiso Gk Metis | Enrevistas| Legenda

Norte Litoral 249 o
Grande Porto 163 _—
Interior 174 —
Centro Litoral 214 _—
Grande Lisboa 339 _—
Alentejo 61 I—
Algarve 50 =
Total 1.250

Os respondentes foram seleccionados através do método de quotas, com base numa
matriz que cruzou as variaveis Sexo, ldade (7 grupos), Instrugéo (2 grupos), Ocupacao
(2 grupos), Regido (7 Regides GfK Metris) e Habitat/Dimensdo dos agregados
populacionais (5 grupos).

Recolha da Informacgéo:

A informagdo foi recolhida através de entrevista directa e pessoal, em total
privacidade, com base em questionario elaborado pelo Obercom e adaptado pela GfK
Metris. Os trabalhos de campo decorreram entre os dias 2 e 14 de Dezembro de
2011, e foram realizados por 60 entrevistadores, recrutados e treinados pela GfK, que
receberam uma formagéo adequada as especificidades deste estudo. A recolha incidiu

nos dias Uteis entre as 18H e as 22H e nos fins-de-semana durante todo o dia.
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Controlo de Qualidade:

Foi realizado um controlo de qualidade, respeitando-se as seguintes etapas:

1. Em relagcéo ao desenho do questionario, foi verificado o correcto ajustamento entre
0s objectivos do projecto e o questionario, bem como identificadas as perguntas que
respondem a cada um dos objectivos. Foi igualmente feita uma revisdo da
consisténcia entre as perguntas e as categorias de resposta, da sequéncia légica das
respostas e dos filtros.

2. Os entrevistadores tiveram formacdo prévia. A incorporacdo de novos
entrevistadores ndo superou, em nenhum caso, mais de 25% do total das entrevistas.
3. As entrevistas foram distribuidas por diversos entrevistadores, de forma a evitar que
uma % significativa das entrevistas fosse feita somente por um ou dois
entrevistadores.

4. ApOs darem entrada no Departamento de Campo, 0s questionarios foram
imediatamente revistos, com o objectivo de detectar eventuais erros de preenchimento
ou auséncia de informagdo. Caso a caso, foi feita uma avaliagdo dos procedimentos a
adoptar, que puderam ir de um novo contacto com o inquirido (obtencdo da informacéo
em falta) & simples anulacdo da entrevista (por exemplo se se verificasse uma taxa de
nao resposta anormal em relagéo ao total das perguntas).

5. Foi realizada uma supervisao de cerca de 20% do trabalho de cada entrevistador
através de um novo contacto directo ou telefonico com o entrevistado. Para esse
efeito, utilizou-se um questionario de supervisdo cuja concepcao visou verificar se
foram respeitadas as indicacfes apresentadas em relacdo a: local de entrevista,
método de seleccdo do entrevistado, condicbes de realizacdo da entrevista,
guestionario e tempo de duracdo da entrevista.

6. Apés terem sido revistos e supervisionados, 0s questionarios deram entrada no
Departamento de Codificacdo onde foram codificados, pergunta a pergunta,
realizando-se um primeiro teste em relagédo a consisténcia e articulagdo da informacéo
obtida. No caso das perguntas abertas, foi feita uma transcricdo de cerca de 50% das
respostas, de forma a fazerem-se os planos de codificacdo respectivos (para cada
pergunta deste tipo).

7. Depois de codificados, os questionarios foram gravados em suporte informatico. De
seguida, j& com base no ficheiro global do estudo, foi feita uma validagédo do ficheiro
informatico, testando-se a consisténcia dos dados recolhidos a dois niveis: validacéo
dos cédigos das respostas, pergunta a pergunta, e uma validacao da articulag@o entre

as perguntas (saltos e filtros), respeitando-se a estrutura do questionério utilizado. Em
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caso algum foram feitas correccBes autométicas da informacdo. A partir deste
momento, o ficheiro informatico ficou apto a ser tabulado e tratado com base em
software concebido para o efeito.

8. O relatério final entregue ao Cliente foi revisto pelo técnico responsavel pelo estudo
e pelo respectivo Account Manager.

9. Os questionarios, em papel, serdo guardados durante um ano.

Status Social (Metodologia)

O status social foi determinado com base no nivel de escolaridade e na ocupacao do
respondente. A estrutura do questionario relativamente as perguntas para determinar
status é a seguinte: E perguntado qual o grau de instrucdo e qual a ocupacio

profissional.

As ocupacdes possiveis classificam-se de acordo com a seguinte lista:

01 - Patrdo / proprietario (agricultura, comércio, inddstria, servigos)
(empresa/loja/exploracdo com 6 ou mais trabalhadores).

02 - Quadros superiores (responsavel por 6 ou mais trabalhadores) - Administrador,
Presidente, Director, Gerente.

03 - Quadros superiores (responsavel por 5 ou menos trabalhadores) - Administrador,
Presidente, Director, Gerente.

04 - Profissbes liberais e similares: Médicos, Advogados, Arquitectos, Engenheiros,
Contabilistas, Economistas, Artistas, Fotégrafos, Decoradores, etc.

05 - Quadros médios (responsavel por 6 ou mais trabalhadores) - Chefe de seccéo,
Chefe de servigos.

06 - Patrao/proprietario (agricultura, comeércio, industria, Servigos)
(empresa/loja/exploracdo com 5 ou menos trabalhadores).

07 - Profissbes técnicas, cientificas e artisticas por conta de outrem: Perfil semelhante
ao cddigo 04, mas trabalhando por conta de outrem.

08 - Quadros médios (responsavel por 5 ou menos trabalhadores) - Chefe de seccéo,
Chefe de servigos.

09 - Empregados de escritério.

10 - Reformados.

11 - Empregados trabalhando sem ser em escritorios, isto é servigos/trabalhadores
especializados: Lojistas, Vendedores, Policias, etc.

12 - Trabalhadores manuais e similares por conta propria Canalizadores, Carpinteiros,

Sapateiros, Pintores, etc.
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13 - Desempregados.

14 - Trabalhadores manuais: Operarios, Trabalhadores agricolas, etc.

15 - Domésticas.
16 - Estudantes.

Com base nestes cddigos e na instrucdo obtém-se a seguinte matriz:

OCUPACAO

INSTRUGAO

Analfabeto

Instrugdo Primaria Incompleta

Instrucdo Primaria Completa

60 Ano (2° Antigo)

99 Ano (5° Antigo)

110/120 Ano (7° Antigo)

Curso Médio / Politécnico

Universitario
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