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Sumario executivo

O objectivo deste relatdrio é analisar relatérios de consultoras e entidades de investigacao
sobre diversas areas da comunicacao, tendo em conta, nomeadamente, as perspectivas
gerais sobre a evolucdo e o futuro de indUstrias como a televisdo e os servigos de streaming,
a imprensa e a radio. O motor das analises contidas neste relatério, no entanto, é aquele
de compreender a emergéncia da tecnologia 5G e 0 modo como se parece antever o futuro
dos media e da comunicacdo tendo em conta este factor tecnoldgico.

Assim, o relatério apresenta, numa primeira parte, diversos capitulos acerca de varias
industrias ligadas a comunicacao, e, numa segunda parte, é explorada, mais concretamente,
a questao do 5G e de como as industrias — nomeadamente no contexto europeu — evoluirdo
tendo em conta esta nova geracado tecnoldgica ainda em desenvolvimento.

TV tradicional e canais de streaming

Sendo os servicos de streaming, actualmente, plataformas que vao para além de filmes e
séries, mas que apostam igualmente noutro tipo de conteldos (e.g., eventos desportivos),
estes estdao, mais do que nunca, em competicdo directa com a TV tradicional. Por outro
lado, os canais tradicionais de televisdo encontram-se também eles, cada vez mais, a
apostar em servigos de streaming, disponibilizados em paralelo com o canal por cabo ou por
satélite (exemplos podem ser a CBS, canal que apostou na CBS All Access, ou a HBO, que
possui 0 servigo de video-on-demand HBO Now).

Alguns aspectos sdo tidos como certezas pelas consultoras, como o proprio crescimento do
streaming e do video-on-demand (em subscricdes, receitas e conteldos), do qual todos as
investigacoes sdao unanimes. Por outro lado, a crescente digitalizagao de todo o processo
relacionado com TV e streaming — no qual o 5G tera um papel importante — ira alterar as
funcionalidades de producdo, distribuicdo e recomendacdo de conteldo. Ja outra
caracteristica fundamental do mercado sera a crescente segmentagao/personalizacao da
publicidade, adaptando-se a novos formatos e maximizando a experiéncia e o valor do
cliente.

Quanto as receitas do streaming/video-on-demand, as figuras 1 e 2 apresentam o
crescimento das receitas globais, que foi bastante forte ha uns anos e que, continuando em
crescendo, ja comegou a estabilizar no mercado.

Ja o proximo grafico apresenta o crescimento do investimento global em streaming, sendo
expectavel que, ja em 2020, exceda o investimento, nos EUA, do broadcastregular e do top
30 de TV por cabo.



Gastos (em mil milhdes de USD) dos diferentes grupos de TV e streaming, de

2015 a 2020
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Fonte: “Bringing TV to Life VIII Innovation. Applied Now”, Accenture, 2018. Edigao: OberCom.
Notas: Os valores referidos encontram-se em dolares americanos; O broadcast regular e o top 30 de TV por
cabo referem-se ao contexto televisivo americano.

De um modo geral, a tendéncia em visualizar videos através de streaming irad crescer.
Segundo dados da Digital Media Trends Survey, em 2018 quase metade dos consumidores
dos EUA fruiram de conteldos televisivos em streaming diaria ou semanalmente; ja no Reino
Unido, 41% dos consumidores possuem uma subscricao paga de video-on-demand (SVoD);
e, na Alemanha — pais com um mercado tendencialmente mais conservador —, cerca de 44%
da populacdo acedem pelo menos uma vez por semana a conteldo streaming através de
uma subscricao paga.

Por ultimo, um dos aspectos mais tidos em conta por diversas investigacoes que estudam o
futuro do streaming &, cada vez mais, o streaming de eventos desportivos ao vivo, resultante
da aposta crescente, por parte de diversas empresas, neste tipo de contetido. Um relatdrio
da Akamai (2018) reitera o crescimento da transmissao por streaming de eventos
desportivos, prevendo igualmente a importancia crescente que tera na experiéncia do
utilizador/fa desportivo. E visto como uma area de grande potencial e da qual poderdo
resultar grandes proveitos econdmicos.

Noticias, imprensa e jornalismo digital

Analisando os relatdrios concernentes os modelos de negdcio actuais no ambito da
imprensa e do jornalismo transparece a tendéncia e a necessidade de se optar por um
modelo baseado no digital.

Como refere, mais concretamente, um relatério da KPMG (2016), os jornais — como reacgao
aos tempos dificeis por que passam — terdo de ter uma abordagem renovada na maneira
como operam e garantem receitas. Os negdcios do futuro poderdo ter modelos bastante
distintos dos que existem actualmente e, com excepcao dos jornais que oferecem contetdo
premium e conseguem obter algumas receitas a partir disso, muitos outros poderao ter de
adoptar um modelo exclusivamente digital, dificultando muito a existéncia de um modelo
baseado no papel impresso.



Para se perceber melhor o contexto das principais fontes de receitas da imprensa e dos
jornais, o préximo grafico apresenta dados globais da Reuters. Como é possivel verificar,
cerca de metade (52%) tém as subscricoes como fonte de receita principal, seguido da
exibicdo publicitaria (27%) e, com menor percentagem, da publicidade nativa (8%).

Principal receita dos jornais segundo os editores, em 2019

52%
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consumidores) organizagdes)

Fonte: "Journalim, Media, and Technology Trends and Predictions”, Reuters Institute, 2019. Edigao:
OberCom.

E ainda mencionado por diversos relatdrios a crescente importancia do video no que diz
respeito ao consumo de noticias. Segundo a Cisco (2015), trés quartos do trafego dos
telemdveis/ smartphones e tablets iriam incluir videos nos cinco anos seguidos; ja o The
Future Today Institute (2018) revela que, nos EUA, em 2018, 46% dos americanos preferem
ver videos sobre alguma noticia, sendo que 35% preferem ler e 17% preferem ouvir. Isto
aponta, pois, para a importancia crescente deste tipo de mediacdo multimédia. Em grande
parte, tal crescimento tera a influéncia do 5G, que ird permitir uma maior acessibilidade e
facilidade no que respeita a visualizagao de videos.

Neste capitulo sd3o ainda expostas 5 previsdes sobre o futuro do jornalismo, como o regresso
do «jornalismo regional», a redaccao aprofundada dos temas jornalisticos, a automagao na
escrita de certas noticias com o auxilio do 5G e da inteligéncia artificial.

Radio

Um relatério de 2018 da OFCOM, reguladora britanica para a comunicacao, refere que nove
em cada dez adultos no Reino Unido ouvem radio todas as semanas durante uma média de
quase 21 horas por semana, e que 75% de todos os ouvintes o fazem ao vivo/em directo.

Estes dados representam bem uma tendéncia geral de resiliéncia e de um potencial de
mercado interessante para tais empresas de comunicagao.

O mesmo relatério da OFCOM refere que, em 2018, mais de metade dos ouvintes de radio
do Reino Unido o fazem através de uma plataforma digital, revelando assim uma gradual
secundarizacao do meio hertziano e uma maior influéncia da dimensao digital (Figura 8).

Referindo-se ao caso americano, a Ilustracdo 1 demonstra que o nimero de individuos que
véem TV tem baixado gradualmente e de um modo mais relevante — em comparacdo com



ouvintes de radio — ao longo dos Ultimos anos. Inclusivamente, um relatério da Deloitte
(2018) refere que os americanos de 18 a 34 anos passarao provavelmente mais tempo a
ouvir radio do que a assistir TV tradicional a partir de 2025. Tais dados apontam, pois, para
uma tendéncia verificavel de decrescimento da importancia da televisdo no que diz respeito
a sua audiéncia, e, paralelamente, para uma resisténcia e um crescimento interessante por
parte da radio como meio de comunicacao.

Ainda segundo a Deloitte (2018), projecta-se que, em 2019, a radio ird continuar a ser
ouvida por bastante jovens, estimando-se que, nos EUA, individuos entre os 18 e os 34 anos
ouvirdo radio pelo menos uma vez por semana e por mais de 80 minutos por dia, em média.

Streaming de musica

O mercado do streaming de musica é um sector igualmente em crescimento, tendo ganhado
grande importancia ao longo dos ultimos anos.

A Figura 10 apresenta as receitas previstas no sector de streaming de musica até 2023 na
Europa, verificando-se um crescimento continuo e estavel da industria.

Como se verifica através da Figura 12, 92% dos consumidores da Geragdo Z (18-24 anos)
e 91% dos millenials (25-34 anos) ouvem musica através de servicos de streaming,
apontando para uma consolidagao deste tipo de plataformas em faixas etarias mais jovens.

Segundo um relatério da MIDIA Research, as receitas em termos de subscricoes de
streaming de musica aumentaram cerca de 63% em 2017, nos EUA, o que indica o
crescimento e a disponibilidade crescente dos consumidores em adoptar este tipo de
modelos de subscricao pagante.

Um relatério da Strategy& refere que empresas como o Spotify ou a Apple Music
conseguiram converter «piratas» musicais (isto €, consumidores que pirateavam a musica
que ouviam) em consumidores pagantes por via de uma proposta de valor focada na
variedade de conteudo, acessibilidade e flexibilidade de prego, o que, por sua vez, também
alimentou um renascimento nas vendas de musicas gravadas.

Precisamente, o relatdrio da DIMia Research (2018) aponta para o crescimento, em receitas,
do sector discografico, em 2017, nos EUA, de cerca de 16%, bem como do crescimento de
cerca de 8% das editoras, apontando assim para uma relacao positiva entre a musica em
streaming e o crescimento no sector, tendéncia que sera expectavel que continue, também
com o crescimento de plataformas de streaming.

O 5G e a sua importancia no mercado

Na projecgao do futuro dos media e da comunicagao, nomeadamente no que diz respeito a
um futuro proximo, tem sido cada vez mais valorizado o papel que vird a desempenhar a
tecnologia 5G, das suas possiveis implicacdes na vida dos individuos e nas diversas
indUstrias que compdem o mercado.



O 5G é algo que terda um impacto grande em termos de novas possibilidades e, igualmente,
no que diz respeito ao aceleramento de tendéncias ja visiveis, nomeadamente, no campo
da comunicacao e dos media.

E previsto que, muito por influéncia do 5G, ocorra um crescimento bastante elevado (dos
170 mil milhdes de ddlares, em 2017, para cerca de 420 mil milhdes de ddlares em 2028)
por parte do mercado global de media e entretenimento, sendo que, desses 420, 124 mil
milhdes serdo nos EUA. E estimado que a China tenha outra grande fatia no mercado global,
ja que estes dois paises sdo as duas grandes poténcias no que diz respeito ao mercado do
5G.

De um modo geral, as receitas, por parte do 5G no que diz respeito aos media, poderao vir
a ser divididas nas seguintes cinco categorias/segmentos: 1) Media mdvel aprimorada,
com o uso de media paga e incorporada que inclui video, musica ou jogos em redes 5G; 2)
Publicidade moével aprimorada, que corresponde a publicidade existente em telemdveis
ou noutros formatos visuais, como a realidade virtual (RV) ou a realidade aumentada (RA);
3) Banda larga domeéstica e TV, correspondente ao uso do 5G como a principal conexao
de internet doméstica fornecida com um pacote de TV; 4) Mediaimersiva, que diz respeito
a conteudos e aplicagbes de AR e RV, nomeadamente ao nivel de jogos, algo que sera, com
0 5G, disponibilizado em massa; 5) Novos media, que corresponde a projectos e aplicagdes
que ndo existem actualmente e que o 5G ajudara a criar, como é o caso de exibicdes
holograficas em 3D.

Quando ao papel da Europa no 5G — cujas superpoténcias sao a China e os EUA — um
relatorio da Deutsche Research Bank (2018) refere trés grandes riscos que a Europa tem na
area digital: 1) As empresas europeias correm o risco de ficar ainda mais atrasadas nas
areas centrais de mudanca tecnoldgica (e.g., economia de plataformas, ecossistemas
digitais), onde ja perderam terreno significativo para os seus concorrentes americanos e
chineses; 2) As empresas europeias encontram-se a investir muito pouco, em comparagao
com EUA e China, na area da inteligéncia artificial; 3) Onde as empresas europeias
desenvolveram posicoes boas ou lideres em areas como robdtica e automacao, industria
4.0, mobilidade conectada e redes inteligentes de energia, correm o risco de serem
atacadas, ultrapassadas ou expulsas para fora do mercado.

E reiterada a necessidade da Europa em investir nas suas infra-estruturas digitais, sendo
que tera de se investir mais de 500 mil milhGes de euros em infra-estruturas e servicos de
comunicagao e internet, o que sera, em grande parte, responsabilidade de empresas do
sector privado, mas em que entidades governamentais sob alcada da UE terdo também um
papel relevante a desempenhar através, por exemplo, de subsidios.



Introducao

Em 2013, o OberCom — Observatério da Comunicacao publicou o relatério “Media em
Movimento. Perspectivas sobre a evolugcao do mercado dos media, a partir de uma meta-
andlise de 30 relatérios de consultoras globais”, que analisou uma série de relatdrios de
consultoras e procurou explorar o que diversas consultoras previam de novas tendéncias
globais no campo da comunicagao social.

Nesta linha, uma das ideias principais do relatério Os Media em Mudanca: Andlise de
relatorios de consultoras e entidades de investigacdo sobre o futuro dos media e da
comunicacgdo foi a de procurar perceber como as diversas consultoras tém perspectivado a
evolucao e as mudancas nos diversos sectores da comunicagao, incluindo os seus aspectos
empresariais, identificando padrdes sobre tendéncias. Em comparagdo com o relatério de
2013, a estrutura deste revela-se diferente, tendo-se preferido dividir a analise por
diferentes sectores de media, como a TV e o streaming, a radio ou a imprensa, de modo a
identificar, sectorialmente, determinadas tendéncias ou previsoes.

A maioria dos relatdrios aqui analisados® referem-se a 2018 e 2019, sendo assim possivel
verificar tendéncias recentes e imediatamente relacionaveis com a actualidade dos media e
da comunicacdo globais. Para isso, o critério para esta investigacado foi analisar relatdrios de
consultoras internacionais, de grande dimensao, e que se tenham debrugado de algum
modo sobre o futuro dos media.

Assim, o objectivo desta investigagao € analisar relatdrios de consultoras e entidades de
investigacao sobre diversas areas de comunicacdo, tendo em conta, nomeadamente, as
perspectivas gerais sobre a evolucdo e o futuro de indlstrias como a televisao e os servigos
de streaming, a imprensa ou a radio. A prolixidade de relatérios acerca do 5G e da sua
influéncia, em concreto, nos media, levou também a que este se tornasse um tema algo
transversal pelo relatorio. Deste modo, esta investigacao apresenta diversos capitulos acerca
de varias industrias ligadas a comunicacdo, e, no ultimo capitulo, é explorada, mais
concretamente, a questdao do 5G e de como as industrias — nomeadamente no contexto
europeu — evoluirdo tendo em conta esta nova geracao tecnolégica ainda em
desenvolvimento.

1 Ver “Referéncias”, no final deste relatdrio, que detém todas as consultoras e entidades de
investigagao analisadas.



1. TV tradicional e canais de streaming

1.1. TV tradicional e servicos de streaming. o crescimento do
streaming e a incerteza da televisao

O futuro da televisao e a sua relagdo ou convivéncia com canais de streaming como a Netflix
ou a Amazon é um dos aspectos mais discutidos quando se fala, actualmente, desta area
da comunicacao. De um modo geral, parece existir uma percepgao algo alarmante acerca
do futuro da televisdo, sugerindo-se, inclusivamente, que o seu ecossistema tradicional
podera ser em breve substituido por tais servicos de streaming.

O que demonstram os diversos relatorios aqui analisados acerca do futuro de tal indUstria
€, sem dlvida, um crescimento relevante do streaming (e.g., Netflix, Amazon) — aspecto
explorado no préximo sub-capitulo. A isto acrescenta-se que, sendo 0s servicos de
streaming, actualmente, plataformas que vao para além de filmes e séries, mas que apostam
igualmente noutro tipo de conteldos (e.g., eventos desportivos), estes estdao, mais do que
nunca, em competicao directa com a TV tradicional. Por outro lado, a TV tradicional — isto
€, os canais tradicionais de televisdo — encontram-se também eles a apostar em servicos de
streaming, disponibilizados em paralelo com o canal por cabo ou por satélite. Exemplos
podem ser a CBS, canal que apostou na CBS All Access, ou a HBO, que possui o servico de
video-on-demand HBO Now; ambos 0s servicos passam, na sua maioria, conteudos
produzidos pela prépria marca, que disponibilizam aos seus utilizadores — em modo
streaming — por via de uma subscricao paga.

Um relatério da Deloitte de 20182 explora precisamente tal tendéncia de coexisténcia, isto
€, um mercado com TV tradicional e conteldos exclusivos em streaming ou pertencentes a
canais tradicionais, em video-on-demand. Contudo, e tendo em conta este possivel cenario,
o futuro do mercado de TV mantém-se incerto. Isto deve-se, em grande parte, ao prdoprio
sucesso do video-on-demand, que incentivou a que os consumidores mudassem a sua forma
de olhar para o produto, preferindo algo a que podem aceder quando desejarem, com a
frequéncia que preferirem, e tendo a liberdade de controlar a propria transmissao de
conteldo.

No entanto, e apesar do grau de incerteza grande do mercado, alguns aspectos sao tidos
como certezas pelas consultoras e pelas entidades de investigacao. Desde logo, pois, o
proprio crescimento do streaming e do video-on-demand (em subscricOes, receitas e
conteudos), do qual todos as investigacdes sao unanimes. Por outro lado, a crescente
digitalizacao de todo o processo relacionado com TV e streaming — no qual o 5G tera um
papel importante — ira alterar as funcionalidades de produgao, distribuicdo e recomendacao
de contetdo.

J& outra caracteristica fundamental do mercado sera a  crescente
segmentacao/personalizacao da publicidade, adaptando-se a novos formatos e
maximizando a experiéncia e o valor do cliente. No entanto, e como é recordado no mesmo

2"The future of the TV and video landscape by 2030”, Deloitte, 2018, p. 7.
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relatorio da Deloitte (2018), esta questdo ainda se encontra algo limitada por depender, em
parte, da autorizacao e da partilha de dados dos utilizadores. Ainda assim, encontra-se como
algo que tendera a crescer, modificando ou fazendo evoluir o mercado nas suas formas de
monetizar o servigo.

1.2. O crescimento continuo dos servicos de streaming

Este sub-capitulo explora, mais concretamente, o crescimento dos servicos de streaming de
video. Os dois primeiros graficos apresentam dados do Statista, que ajudam a perceber o
crescimento continuo e expectavel do mercado.

Figura 1 — Receita global (MilhGes de €) do mercado do Video-on-Demand, de
2017 a 2023

23511 24377 24746 24931

20297 21937
17583 I

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Statista. Edicdo: OberCom. Amostra: Paises listados no Digital Market Outlook. Edigao: OberCom.

Como é possivel verificar, as receitas, aqui apresentadas na ordem dos milhdes de euros,
passaram, de 2017 a 2018, de 17 583 milhdes para 20 297 milhdes, sendo um crescimento
de 15,4%. Posteriormente, verifica-se também que as receitas vao continuando
progressivamente a subir, embora com uma menor taxa de crescimento, indicador de uma
maior estabilidade no mercado apos uma fase, ja ultrapassada, em que este
sofreu um forte crescimento nas suas receitas. Actualmente, e em termos de
projeccao de futuro, é entdo expectavel uma continuagdo de crescimento, assente na
estabilidade do mercado e na maior oferta disponivel deste tipo de servicos, cabendo ao
utilizador escolher que servigos utilizar e pagar.

O grafico com a taxa de crescimento pode ser visto em baixo, sendo visivel que a taxa de
crescimento — que vem sendo continua — tem vindo a diminuir e, estima-se, continuara a
diminuir até 2023, apontando, pois, para uma maior estabilidade do mercado de video-on-
demand.
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Figura 2 — Taxa de crescimento da receita global do mercado do Video-on-
Demand, de 2018 a 2023
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Fonte: Statista. Amostra: Paises listados no Digital Market Outlook. Edigdo: OberCom.

Figura 3 — Gastos (em mil milhoes de USD) dos diferentes grupos de TV e
streaming, de 2015 a 2020
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Fonte: "Bringing TV to Life VIII Innovation. Applied Now”, Accenture, 2018. Edigao: OberCom.

Notas: Os valores referidos encontram-se em dolares americanos; O broadcast regular e o top 30 de TV por

cabo referem-se ao contexto televisivo americano.

Como se verifica pelo grafico, o investimento em conteldos e servicos nos EUA tem vindo
a aumentar nos Ultimos anos e estima-se que continue a aumentar, sendo que o
investimento que tem tido mais crescimento é precisamente o que se encontra relacionado
com os servigos de streaming (e.g., Netflix, Amazon). Em 2016, este representava um
investimento de 6 mil milhdes de dodlares, e é previsto que ascenda aos 17 mil milhdes de
ddlares em 2020.
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Inclusivamente, a estimativa é que, em 2020, o investimento em conteudos para
servicos streaming chegue inclusivamente a ser mais elevado do que o
investimento nas outras categorias presentes no grafico (investimento arredondado
de cerca de 17 mil milhdes de USD para cada).

Figura 4 - Volume de contetido original, 2011 vs 2016
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Fonte: Accenture 2018 report, “Bringing TV to Life VIII Innovation. Applied Now”. Edigdo: OberCom.

Este grafico revela também o crescimento de contetdo prdprio por parte de servigos online,
nomeadamente no que respeita aos novos media. Um dos exemplos é a Netflix, que tem
apostado em novos conteldos através da criacao de filmes e séries proprias, o que permite
a empresa reforcar a sua marca sem uma necessidade tdo premente de contelido exterior,
isto &, de séries e também de filmes produzidos no ambito, por exemplo, de canais de
televisao.

Todos os relatorios analisados referem a tendéncia de crescimento deste tipo de empresas
de streaming, sendo que um relatério do The Future Today Institute®, concernente aos
servicos de media na actualidade, refere que sucedera, pelo contrario — e como ja é possivel
verificar —, uma gradual diminuicdo nas subscricdes de TV por cabo e por satélite.

E também mencionado nesse mesmo relatério — e referindo-se concretamente aos media
de noticias — que uma das consequéncias do crescimento deste tipo de plataformas é o
gradual desaparecimento dos mercados noticiosos locais, ao mesmo tempo que
tenderd a fazer com que formatos de noticias mais longos (e.g., telejornal) acabem
igualmente por ir perdendo relevancia®.

3%2019 Journalism, Media and Tech Trends”, The Future Today Institute, 2018.
4 Ibidem, p. 95.
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Figura 5 — Média de consumo de contetido em video (em horas), em 2018

I I I I I |

Japdo Alemanha Franca Brasil Reino Unido China

B Transmissdo TV tradicional Streaming de video

Fonte: Deloitte, “The future of the TV and video landscape by 2030” report, 2018. Edigao: OberCom.

Esta figura inclui-se num relatério da Deloitte de 2018°, em que sete dos maiores paises do
mundo sdo comparados no que diz respeito a visualizacdo de conteldos de video, sendo
possivel verificar que a média de visualizagao de televisdo ao vivo €, na maioria dos paises,
maior do que os videos vistos por streaming.

Ainda assim, e como se encontra exposto em tal relatério, a tendéncia de visualizar
videos através de streaming ira crescer, ja que, apesar do nimero de horas nao ser o
mesmo, em muitos casos, da TV tradicional, a frequéncia com que acedem a tal conteltdo
€ cada vez mais relevante. Inclusivamente, no ano de 2018 — e segundo dados da Digital
Media Trends Survey 2018 —, quase metade dos consumidores dos EUA fazem usufruem de
conteudo televisivo em streaming diaria ou semanalmente; ja no Reino Unido, 41% dos
consumidores possuem uma subscricao paga de video-on-demand (SVoD); e, na Alemanha
— pais com um mercado tendencialmente mais conservador —, cerca de 44% da populagao
acedem pelo menos uma vez por semana a conteldo streaming através de uma subscricao

paga.

Para se ter também uma ideia do tipo de publico dos servicos de streaming, percebendo
melhor para que segmentos estes maioritariamente se diriges, existem dados do Digita/
Media Trends Survey de 2019, que exploraram a relagao entre as diversas geragoes de
consumidores e os actuais habitos mediaticos . O préximo grafico apresenta precisamente
isso, permitindo categorizar, em termos de idades/geracdes, as tendéncias relativas ao
mercado, no caso americano.

5 “The future of the TV and video landscape by 2030", Deloitte, 2018, p. 4.
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Figura 6 — Subscricdes pagas dos consumidores americanos por geracao® e no
total, em 2018
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Fonte: Deloitte, "Digital media trends survey, 13th edition Piecing it together”, 2019. Edigao: OberCom.

Como é possivel verificar, os millenials sao os que, em 2018, apresentam uma maior
disparidade, com 51% a terem TV paga e 88% a acederem a videos em streaming. Ja a
Geragao Z apresenta dados relativamente similares, com 80% a acederem a servigos
video-on-demand. Quanto a geragao X, verifica-se uma maior similitude entre TV
paga e streaming — 67% tém TV paga e 77% acedem a servicos de streaming.

Assim, de um modo geral — e estabelecendo-se a maior importancia ou presenca do
streaming em faixas etarias mais novas —, em todas as geragdes os servicos de streaming
tém, ao longo dos Uultimos anos, ganhado cada vez mais importancia. Um relatério da
Ofcom’, por exemplo, refere que cerca de metade das casas no Reino Unido tém, em
2019, pelo menos uma subscricao de plataformas como a Netflix ou a Amazon
Prime Video, indicador do crescimento e da capacidade do mercado em conseguir
estabelecer um ponto de contacto — através de subscricao paga — com um nimero bastante
relevante de individuos. Inclusivamente, de referir que em 2018 foi a primeira vez que
se assistiu a uma percentagem maior de subscritores de servicos streaming
(69%), do que TV paga, no total dos consumidores, apontando uma vez mais para o
crescimento do mercado de video-on-demand.

6 Para os autores da investigacdo, entende-se pelas diferentes geragdes o seguinte: Geragdo Z,
idade entre os 14-21 anos, nascido entre 1997-2004; Geracao millenials, idade entre os 22-35
anos, nascido entre 1983-1996; Geracao X, idade entre 36-52 anos, nascido entre 1966-1982.
Link: https://bit.ly/2INRYyP

7“Media Nations: UK 2019”, Ofcom, 2019, p. 3.
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1.3. Adaptacao de canais tradicionais ao streaming, multiplicacao
de subscricoes e reaccoes dos consumidores

Como ja foi referido anteriormente, uma tendéncia crescente — e como nos diz, por exemplo,
os relatérios da Deloitte, da Deutsche Research Bank® ou da Strategy&° —, é a de que canais
tidos como tradicionais estao a passar a oferecer aos utilizadores servigos de streaming.
Exemplos sao a CBS All Access e a HBO Now, entre outros, que aproveitam o facto de ter
conteudos proprios e de irem continuando a produzir novos contetdos, para criarem 0s seus
proprios espacos de streaming e, dessa forma, acompanhar a tendéncia de mercado
evidenciada e projectada para os proximos anos. Este € um sinal, pois, da necessidade deste
tipo de meios de comunicagao em se projectarem desse modo no campo do entretenimento
audiovisual na préxima década.

E também sabido que surgird um outro potencial grande p/ayer no mercado de streaming,
a Disney, e que conta, igualmente, com programacdo vasta, tanto ja adquirida como
projectada futuramente. Mas, com tantos servicos de streaming, com alguns dos quais a
terem uma relevancia grande no mercado, surge também a questdo sobre como este e os
consumidores irdo reagir. Isto &, ira um utilizador “médio” ter, por exemplo, uma subscrigao
mensal na Netflix, outra na Disney e outra na CBS All Access, para além do custo da internet
em sua casa e nos seus dispositivos? E, se sim, em que medida?

Naturalmente, é ainda dificil prever o que ira suceder no futuro, ainda que se possa imaginar
um ponto de inflexdo, no qual o mercado ird necessariamente mudar. Neste sentido, um
outro relatério da Deloitte, publicado em 2019 e que apresenta dados da Digital Media
Trends Survey 2019%°, refere que quase metade dos consumidores (47%) diz encontrar-se
de algum modo frustrado com o crescimento do nimero de assinaturas e servicos, de modo
a tornar-se dificil escolher entre os varios servicos Ja outro inquérito da PwC revela que
cerca de 50% dos consumidores inquiridos revelam que prefeririam ter todo o contetido que
quisessem ver numa sé plataformall. Verifica-se, portanto, nestes dados ainda iniciais da
discussao, que pode existir uma tendéncia relevante para um certo desfasamento ou
desaprovacao dos consumidores no que se refere a multiplicacdo de plataformas de
streaming.

Por outro lado, com o nimero crescente de subscricoes tem, de acordo com o mesmo
inquérito, também aumentado o nimero de individuos que possuem miltiplas
subscricoes em servicos de streaming, apontando para a disponibilidade dos
consumidores em optar por pagar por mais do que um servico. Isto resulta em parte do
desaparecimento ou transferéncia de determinados programas (séries, filmes, etc.) de uma
plataforma para outra — ou a propria distribuicdo dos programas em que estao interessados

8“How will 5G change your life”, Deutsche Research Bank, 2018.

® “Content Democratization. How the internet is fueling the growth of creative economies”,
Strategy&, 2016, p. 15.

1o*Digital media trends survey, 13th edition Piecing it together”, Deloitte, 2019.

11 "Getting personal: Putting the me in entertainment and media”, PwC, 2019, p. 8.

16



—, 0 que leva a que um numero consideravel de consumidores americanos (47%) sinta a
necessidade de ter perfis em mdltiplas plataformas streaming.

Como ainda nos demonstra o mesmo relatério (PwC, 2019), 48% dos consumidores referem
ser dificil encontrar os programas que querem ver, pela razao de estarem espalhados e
serem exclusivos de determinados servicos. Ja 43% dizem que, se ndo encontram o que
guerem ver em cerca de trés minutos (e.g., querem ver um filme de determinado género,
sem saber exactamente qual), acabam por desistir, demonstrando a dificuldade e
impaciéncia dos consumidores em encontrar, com tanta oferta, um programa que o0s
satisfaca.

De referir ainda outro aspecto relacionado em grande parte com a TV paga, que € a questao
dos anuncios, e que se trata de uma vantagem de algumas das subscricoes pagas de
streaming. Segundo o inquérito da Digital Media Trends Survey de 2019, esta é uma das
principais razoes para uma certa frustracao dos consumidores relativamente a este tipo de
televisdo, ja que o tempo médio de anuncios acaba por estar entre os 16 e os 20 minutos,
quando, para estes consumidores, o tempo ideal de publicidade seria no maximo 8 minutos.
Por outro lado, a Netflix, por exemplo, possui um modelo sem publicidade

1.4. Streaming de eventos desportivos: uma nova aposta

Um dos aspectos mais tidos em conta por diversas investigacdes que estudam o futuro do
streaming é, cada vez mais, o streaming de eventos desportivos ao vivo, resultante
da aposta crescente, por parte de diversas empresas, neste tipo de conteldo.
Concretamente, o Twitter, 0 Facebook, a Amazon e o YouTube encontram-se a expandir
conteudos relacionados com jogos desportivos ao vivo; a Amazon adquiriu os direitos de
transmissao ao vivo da Thursday Night Football da NFL em 2017, e o Twitter encontra-se a
incrementar as suas parcerias desportivas — de contetido ao vivo — na Asia com a NBA, a
Fox Sports Asia, a Riot Games, a Melbourne Cup e a Eleven Sports'2. Nesta linha, o
Facebook, por exemplo, contratou o ex-CEO da Eurosport para gerenciar negocios globais
relativos ao desporto em geral, sendo que a empresa também procurara explorar o futebol
europeus,

Ja um relatdrio da Akamai'* reitera o crescimento da transmissao por streaming de eventos
desportivos, prevendo igualmente a importancia crescente que tera na experiéncia
do utilizador/fa desportivo. De um modo geral, é visto como uma area de grande
potencial e da qual poderao resultar grandes proveitos econdmicos, também tendo em conta

12"Bringing TV to Life VIII Innovation. Applied Now"”, Accenture, 2018.
B*How will 5G change your life”, Deutsche Research Bank, 2018.
14"Game on! How streaming sports is heating up”, Akamai, 2018.
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a audiéncia que qualquer grande desporto — praticamente em qualquer pais ocidental —
possui, seja futebol ou outros desportos americanos.

De referir ainda, neste caso, a potencial importancia do 5G no streaming de jogos,
ja que uma das dificuldades encontradas pelas empresas €, por exemplo, a laténcia existente
nas transmissOes’® — aspecto este, entre outros, que tenderd a ser resolvido com a
tecnologia 5G, que cria maior rapidez e acessibilidade a todos os utilizadores.

Ora, tudo isto aponta claramente para a aposta internacional de jogos desportivos em
contexto de multiplataformas e de servigos streaming, auxiliados pelo facto de a internet
ser cada vez mais acessivel a um maior nimero de individuos?®, incluindo faixas etarias mais
avancadas.

No caso de Portugal, temos o exemplo da Eleven Sports (empresa estrangeira), que veio
competir com a SportTV através de um servigo de streaming (os primeiros jogos que
transmitiram ndo passaram na televisao, mas exclusivamente no site da empresa), tendo
adquirido, entre outros, os direitos dos jogos da Liga dos Campedes de futebol para os
proximos anos, marcando, desta forma, uma posicao forte no mercado.

De um modo geral, como se V&, a aposta no /ivestreaming de eventos desportivos é
algo que tendera a crescer, podendo, no futuro, existir exclusividade de plataformas
streaming na forma como tais eventos serdao vistos, sendo, certamente, um dos temas
importantes a acompanhar no que respeita ao mercado desportivo e de entretenimento nos
proximos anos. No ambito do desporto e da TV, outras tendéncias serao também possiveis
de verificar, como nos demonstra um relatdrio da Deloitte!’, que se refere, por exemplo, a
relacdo entre o crescente niUmero de apostas em plataformas de apostas desportivas e a
crescente visualizagdo de eventos desportivos.

15 Ibidem, p. 4.
16 %2019 Journalism, Media and Tech Trends”, The Future Today Institute, 2018, p. 95.
17*Technology, Media, and Telecommunications predictions 2019”, Deloitte, 2018, p. 36.
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2. Noticias, imprensa e jornalismo digital

2.1. Imprensa, jornalismo digital e fake news

Nao é novidade que, ao longo dos Ultimos anos, a influéncia da imprensa tradicional,
nomeadamente através da venda de jornais impressos, tem diminuido. Contrariamente,
surgiu no espectro da comunicagdo o espaco online e, com ele, o crescimento de
plataformas noticiosas que foram gradualmente sendo acedidas pelos utilizadores para
consumo de noticias. Estas novas plataformas vieram modificar a forma de ver e fazer
noticias, e, com os habitos de consumo diferentes, também as empresas sentem a
necessidade de modificar ou adaptar os seus modelos de negdcio.

Como ¢ visivel nos relatdrios concernentes a tais modelos de negdcio actuais, existe cada
vez mais a necessidade de se optar por um modelo digital, tal como sucede, por exemplo —
€ como se vera mais a frente — com o sector radiofénico. De um modo geral, pois, a evolugao
ird continuar, sendo que as empresas terdo de ter isso em conta. Como refere, mais
concretamente, um relatério da KPMG!8, os jornais — como reacgao aos tempos dificeis por
gue passam — terao de ter uma abordagem renovada na maneira como operam e garantem
receitas. Os negdcios do futuro poderdo ter modelos bastante distintos dos que existem
actualmente e, com excepcao dos jornais que oferecem conteudo premium e conseguem
obter algumas receitas a partir disso, muitos outros poderao ter de adoptar um modelo
exclusivamente digital, dificultando muito a existéncia de um modelo baseado no papel
impresso — que, inclusivamente, tem no ano de 2019 o periodo em que conseguiu menor
receita, sem que, no entanto, o digital consiga equilibrar a balanca custos/lucros®. Uma
expectavel fragmentagao no sector podera, no entanto, criar oportunidades de investimento
em modelos alicercados noutras caracteristicas, permitindo que outros modelos de negdcio
consigam criar valor e receitas, e adaptando-se a um tempo em que os consumidores
querem ver noticias ou entretenimento, cada vez mais, através do digital?® e mobile.

O proximo grafico apresenta dados globais da Reuters que ajudam a perceber melhor as
principais fontes de receitas da imprensa e dos jornais, Como é possivel verificar, cerca de
metade (52%) tém as subscricdes como fonte de receita principal, seguido da exibicao
publicitaria (27%) e, com menor percentagem, da publicidade nativa (8%).

18“Stop the presses!”, KPMG, 2016, p.15.

19"Journalim, Media, and Technology Trends and Predictions”, Reuters Institute, 2019, p. 22. Ver
também “Newspapers & Magazines Transitioning from a print past to a digital future — triggering
new strategies and wide divergences between markets”, PwC 2016. Link:
https.//pwec. to/2ASsSB3U

20"Stop the presses!”, KPMG, 2016, p.15.
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Figura 7 — Principal receita dos jornais segundo os editores, em 2019
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Fonte: “Journalim, Media, and Technology Trends and Predictions”, Reuters Institute, 2019. Edicao:
OberCom.

Por outro lado, também uma boa parte dos jornais procuram combinar varias destas
vertentes (e.g., subscricoes, publicidade e eventos), de modo a conseguirem um
melhor aproveitamento em termos de receitas?®..

No entanto, sendo a subscricdo um modelo que podera ndo servir a todos os jornais,
modelos alternativos estao a crescer, como é o caso de doagdes por parte de consumidores.
Um dos exemplos mais conhecidos sera o do jornal 7he Guardian, que, no seu site, mantém
o contelido aberto para todos, apelando aos leitores para que doem uma quantia.

Ainda tendo em conta o mesmo relatdrio da Reuters Institute, verifica-se, contudo, que tal
filantropia podera resultar melhor, de um modo geral, para organizacdes com uma ideologia
politica mais clara, havendo um menor incentivo para organizagdes essencialmente
comerciais, como é o caso dos jornais®?. De referir que uma das possiveis solucoes
apresentadas nesse relatdrio € a de uma maior parceria entre organizagdes noticiosas no
futuro, podendo haver beneficios ao nivel, por exemplo, da venda de publicidade ou da
compartilha de algum tipo de fungdes, recursos ou custos.

2.1.1. As instituicoes e o combate as fake news

Um outro aspecto a ter em conta no modelo de negdcio dos jornais &, igualmente, o das
fake news, e do que é a crescente preocupacao ou consciencializacdo, por parte das
instituicGes, no que diz respeito a propagacao deste tipo de desinformagdo. No mundo das
plataformas digitais, por exemplo, esta é ja uma realidade muito presente. Tém sido feitas
apostas, por parte de plataformas e redes sociais como o YouTube, o Facebook, o WhatsApp

1%Journalim, Media, and Technology Trends and Predictions”, Reuters Institute, 2019, p. 24.
22 Ibidem, p. 25-26.
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ou o Twitter, para reduzir as fake news. A titulo de exemplo, no caso do Facebook a empresa
tem procurado, entre outras coisas, trabalhar com organizagdes de fact-check ou aumentar
o destaque de fontes noticiosas confidveis por via de algoritmos desenhados com base nas
respostas aos inquéritos realizados aos seus utilizadores; ja o YouTube planeja acrescentar
informacao adicional em fontes de noticias ou videos acerca de teorias da conspiracdao?.

Assim, é evidente a preocupagao crescente, por parte de empresas relevantes no espectro
das redes sociais e da comunicacdo, no que respeita a propagacao de noticias falsas e as
suas consequéncias para o espago publico. Todavia, permanece algum ceticismo sobre a
real vontade, por parte da grandes plataformas digitais, de combater a propagacao de
noticias tendenciosas, uma vez que o seu modelo de negdcio assenta em principios que
favorecem a disseminacdo incontrolada dos demais contetidos e que as suas respostas aos
pedidos de audicao publica sobre casos de interferéncias politicas foram muitas vezes
ambivalentes. Naturalmente, os jornais, como baluartes comunicacionais e informacionais —
tendo, inclusivamente, um papel relevante no funcionamento democratico de uma
sociedade — detém e continuardo a deter uma certa responsabilidade no que diz respeito a
este tema.

2.1.2. A importancia crescente do video no consumo de noticias

E ainda mencionado por diversos relatdrios a crescente importancia do video no que diz
respeito ao consumo de noticias, j@ que este entra numa perspectiva de crescente
multimédia e apresenta-se como algo barato e relativamente facil de produzir. Sendo dados
de 2015, segundo a Cisco, trés quartos do trafego dos telemdveis/smartphones e tablets
iriam incluir videos?* nos cinco anos seguidos; ja o The Future Today Institute revela que,
nos EUA — e referindo-se a 2018 —, 46% dos americanos preferem ver videos sobre alguma
noticia, sendo que 35% preferem ler e 17% preferem ouvir?®. Isto aponta, pois, para a
importancia crescente deste tipo de mediacdo multimédia. Em grande parte, tal crescimento
tera influéncia do 5G, que ira permitir uma maior acessibilidade e facilidade no que respeita
a visualizacdo de videos?®.

2.2. O futuro das noticias: cinco previsoes de um mundo em evolucgao

2 Ibidem, p. 15.

24“What's New(s)? Scenarios for the future of journalism”, SVDJ, 2015.

252019 Journalism, Media and Tech Trends”, The Future Today Institute, 2018.

26 “How 5G Will Transform the Business of Media & Entertainment”, Ovum, 2018, p. 3.
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Um relatério da Deutsche Research Bank, de 2018%, fala sobre as tendéncias que se
poderdo vir a verificar no futuro no que respeita a industria noticiosa, nomeadamente da
imprensa e do jornalismo digital. As previsdes poderao considerar-se, de um modo geral,
como algo optimistas, e incorrem, como se vera, em ideias que outras entidades de
investigagdo — como o SVDJ, com um relatorio publicado em 2015% — ja haviam referido e
explorado. De referir que tais mudancas dizem respeito a mercados maiores e mais globais,
nomeadamente o mercado americano, e nao tem tanto em conta mercados como o
portugués. Assim, as previsoes podem ser vistas através de cinco ideias:

(1) Um dos primeiros aspectos referidos foi o do regresso do «jornalismo regional» em
mais forca — apds um periodo em que este se encontra a desaparecer ou a perder
influéncia —, incentivado, nomeadamente, por filantropismo de determinados individuos
ou empresas privadas, ou por financiamento publico, tendo em conta uma ideia de
utilidade ou bem publico concernente a imprensa (Deutsche Research Bank, 2018).

(2) O segundo aspecto estad relacionado com uma menor velocidade da imprensa e da
producdo noticiosa. Ou seja, ira apostar-se cada vez mais num tipo de jornalismo — de
cariz premium — que aprofunde determinado tema com tempo, por vezes meses
depois do evento, ja que alguns relatérios referem que existe uma necessidade
crescente por parte dos utilizadores/leitores de noticias em aceder a uma
informacdo de qualidade, que aprofunde o tema e que tenha um sentido critico.
Assim, a diferenca entre «reportagem» e «analise» tenderd, segundo tais investigacoes,
a ser menos aparente.

(3) Também a questao da confianca € importante, tendo em conta a quebra de confianca
geral das pessoas relativamente as noticias, nomeadamente nos ultimos 15 anos. O
relatdrio da Deutsche Research Bank, em concreto, prevé inclusivamente que cada vez
mais pessoas tém e continuarao a ter a tendéncia em pagar por uma
subscricao para um jornal de uma empresa de comunicacao social com a qual,
pessoalmente, tenha mais confianga em termos de produgao jornalistica. Isto resulta da
ideia de que jornalismo gratuito, com base em receitas de anuncios, podera nao ser a
solucdo — como antes se pensava que era* — e que o mercado evoluira tendo em conta
a escolha e a vontade do utilizador em pagar pelo servigo que considere ter mais
qualidade.

(4) Um outro aspecto referido foi o da influéncia do 5G — tecnologia da qual falaremos
neste relatério, em detalhe, mais a frente — na producdao jornalistica,
nomeadamente com o seu auxilio na automacao escrita, através de
inteligéncia artificial, de reportagens sobre determinados eventos, deixando
para os reporteres a especializacdo de um trabalho mais aprofundado e investigativo.
Este tema € igualmente abordado em relatdrios como o do The Future Today Institute®.

27*How will 5G change your life”, Deutsche Research Bank, 2018.

28 “What's New(s)? Scenarios for the future of journalism”, SVDJ, 015.

2 “Stop the presses!”, KPMG, 2016.

302019 Journalism, Media and Tech Trends”, The Future Today Institute, 2018, p. 40.
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(5) O ultimo aspecto mencionado é a da adaptacao, por parte das empresas de
comunicacao social, dos boletins de noticias (em radio ou televisdao) as
preferéncias de um publico mais jovem. O que sucede actualmente é que s3ao os
individuos com mais de 65 anos que, de um modo geral, acompanham tais boletins; no
futuro, as empresas compreenderao melhor o que os jovens pretendem e o que os fara
dar mais atencao a sete tipo de transmissao, fazendo assim regressar, em mais forca,
este tipo de comunicagao noticiosa.
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3. Radio

3.1. A resiliéncia da radio num mundo em mudanga

Como a televisao, o sector da radio vem sendo transformado por via do crescimento das
plataformas digitais, dispositivos conectados e servicos streaming. Contudo, e como referem
diversos relatorios sobre o presente e o futuro da radio, este é um sector que se revela, na
sua generalidade, especialmente resiliente as mudancas, e particularmente capacitado para
se adaptar a novas exigéncias na forma de criar e transmitir contetdos.

Um relatdrio de 20183 da OFCOM, reguladora britanica para a comunicacao, refere que
nove em cada dez adultos no Reino Unido ouvem radio todas as semanas durante uma
média de quase 21 horas por semana, e que 75% de todos os ouvintes o fazem ao vivo/em
directo. Estes dados representam bem uma tendéncia geral de resiliéncia e de um potencial
de mercado interessante para tais empresas de comunicagao.

Por outro lado, é igualmente um sector no qual as mudancgas tecnoldgicas tém causado
consequéncias também ao nivel da audiéncia. O mesmo relatério da OFCOM refere que, em
2018, mais de metade dos ouvintes de radio do Reino Unido — que, sublinhe-se, sdo bastante
proeminentes neste pais — o fazem através de uma plataforma digital, revelando assim uma
gradual secundarizacdo do meio hertziano e uma maior influéncia da dimensao digital.

Figura 8 — Tipo de emissao de radio no Reino Unido, 2013 vs. 2018
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Fonte: RAJAR. Disponivel no relatério “Media Nations: UK”, Ofcom 2018. Edigao: OberCom.

Como ¢é possivel verificar pelo grafico, construido com dados disponibilizados pela Ofcom,
em 2013 eram 65,7% da populacdo do Reino Unido que ouviam radio analdgica, com 34,3%

31 “"Communications Market Report”, Ofcom, 2018.
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a fazerem-no pela via digital. J& em 2018, verifica-se um equilibrio muito grande entre as
duas vias, com praticamente metade a ouvirem através do digital; destes, a maioria fa-lo
através de radiodifusao sonora digital ou DAB (36,8%), e por via online (9,3%).
Os dados do digital tenderao a crescer, em comparagao com os analdgicos, sendo uma
tendéncia verificada um pouco por todo o mundo. Naturalmente, isto resulta cada vez mais
numa aposta de radios tradicionais em plataformas digitais, como sdo as radios online. Tal
tendéncia também se verifica no sector radiofénico portugués, como é possivel verificar num
relatdrio publicado pelo OberCom em 2018%,

3.2. A radio como um meio de comunicagao importante para os
jovens

Merecem destaque alguns dados antecipatdrios disponibilizados por parte de algumas
consultoras, que permitem perceber o tipo de evolucdo que a radio podera ter em termos
de ouvintes/utilizadores de faixas etarias mais jovens. Nomeadamente num relatério da
Deloitte®3, é possivel verificar, através de inquéritos a realidade americana actual, o papel
da radio — em especial, a radio AM e FM — na vida dos individuos, concretamente a populagao
jovem.

A proxima imagem retrata precisamente a importancia que a radio tera no futuro para as
faixas etarias mais novas, em comparacao com o papel decrescente da televisao.

32 “As Radios Locais em Portugal. Caracterizacdo, tendéncias e futuros”, OberCom, 2018.
3 “Technology, Media, and Telecommunications predictions 2019”, Deloitte, 2018.
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Ilustracao 1 — Grafico com taxa de crescimento de visualizacao/audicao por
minutos diarios, nos EUA entre 2014 e 2018

TV watching among young Americans is declining three times faster
than radio listening
Daily minutes of viewing/listening, United States, TV and radio, 2014-2018
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Fonte: Nielsen. Imagem disponivel em “Technology, Media, and Telecommunications predictions 2019”,
Deloitte, 201834,

Como é possivel verificar pelo grafico contido no relatdrio da Deloitte, e referindo-se ao caso
americano, o nimero de individuos que véem TV tem baixado gradualmente e de um modo
mais relevante — em comparacao com ouvintes de radio — ao longo dos ultimos anos.
Inclusivamente, o relatdrio refere que, tendo em conta as taxas de declinio aqui verificadas,
os americanos de 18 a 34 anos passarao provavelmente mais tempo a ouvir radio
do que a assistir TV tradicional a partir de 2025.

Tais dados apontam, pois, para uma tendéncia verificavel de decrescimento da
importancia da televisao no que diz respeito a sua audiéncia, e, paralelamente,
para uma resisténcia interessante por parte da radio como meio de comunicacao.

E alids interessante verificar como a radio tem resistido aos varios obstaculos que surgem
ao longo das décadas, mantendo-se como um meio relativamente estavel. Exemplo disso
foi aquando do surgimento da televisao, em que se projectava — ou se temia — a gradual
dissolucdo desta industria. Contudo, este meio — adaptando-se aos novos tempos e
desenvolvendo uma relagao eficaz com a internet e os meios digitais —, prossegue como um
factor importante no futuro projectavel da comunicacao.

Segundo a Deloitte (2018), projecta-se que, em 2019, a radio ird continuar a ser ouvida
por bastante jovens, estimando-se que, nos EUA, individuos entre os 18 e os 34 anos
ouvirdo radio pelo menos uma vez por semana e por mais de 80 minutos por dia, em média.
Inclusivamente, nos EUA o nimero de ouvintes de radio tem permanecido bastante estavel
desde 2001, o que aponta para a sua resiliéncia no caso americano. Isto contrasta com

3 p. 61.
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dados referentes a outras meios tradicionais, como é o caso da TV, que, como vimos, tem
alguma tendéncia a decrescer em termos de audiéncia.

Um outro aspecto interessante referido no mesmo relatdrio analisado remete para o facto
de muitos individuos, jovens e ndo jovens, subestimarem o tempo que passam a ouvir radio,
como demonstra a préxima figura.

Figura 9 — Medida da audiéncia vs. percepcao se ouve radio, nos EUA em 2018
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Fonte: “Technology, Media, and Telecommunications predictions 2019”, Deloitte, 20183>. Edigao: OberCom.

Como se V€ através da figura, a percepgao dos americanos no que diz respeito a ouvirem
radio (respondendo por via de inquérito a Deloitte) é pequena, em relacdo a audiéncia
medida na realidade, apontando assim para uma tendéncia de se supor que nao se ouve
tanta radio como na realidade se ouve. Este dado é interessante porque demonstra o papel
quotidiano e presente da radio, nomeadamente AM e FM, sendo assim um meio de potencial
relevante. Isto diz respeito a qualquer faixa etaria analisada, embora sejam mais relevantes
quanto menores sao as mesmas.

Antes de se prosseguir para o tema do streaming de musica, é de referir, ainda no ambito
da radio, que sdo escassos os relatdrios de consultoras que se referem a influéncia que o
5G pode ter nesta industria. De facto, como se viu, de um modo geral a radio passa por um
periodo positivo, nomeadamente nas faixas etarias mais jovens, embora seja de prever que
a tecnologia do 5G possa, de algum modo, vir a influenciar e a modificar o mercado. Sobre

% p. 62.
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esse tema, deixa-se a sugestdo de um artigo da plataforma da Radio World3®, escrito pela
presidente da Digital Radio Mondiale, em que se discute inclusivamente a possivel intencdo
de que radios que ainda ndo estejam digitalizadas, acabem por nao o fazer, esperando pelo
5G e pelas suas consequéncias no mercado. A tese defendida no artigo é a de que o 5G
estd ainda demasiado distante para que se aja em funcao disso — tese algo corroborada
pela falta, ainda, de investigacdes e previsdes sobre a influéncia do 5G no futuro da radio.

36 [ink: https://bit.ly/2mR0OgGE
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4. Streaming de musica

4.1. Streaming de musica: crescimento e estabilidade de um sector

O mercado do streaming de musica — que se podera também englobar no tema do streaming
no geral — é um sector igualmente em crescimento, tendo ganhado grande importancia ao
longo dos ultimos anos. Varios relatérios de consultoras, que se debrucam sobre o mercado
da musica, tém assinalado tal crescimento, identificando a importancia deste tipo de servicos
na industria como um todo.

Para se ter uma ideia mais concreta do crescimento global do streaming de muisica — em
termos de receitas —, a préxima figura, que apresenta dados do Statista no contexto europeu
(embora, na globalidade, a tendéncia seja similar), demonstra precisamente tal evolucdo e
permite ter uma ideia mais concreta sobre o que se espera do sector nos préximos anos.

Figura 10 — Receitas do streaming de musica na Europa, em milhGes de €
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Fonte: Statista, Margo de 2019. Edigao: OberCom, 2019.

Como se verifica, e ressalvando que se trata dos paises da Europa, a receita no segmento
de streaming de musica é de € 2.676 milhdes em 2019, sendo que, como se verifica, a
tendéncia continua a ser de crescimento, ja que no ano de 2018 a receita cingia-se nos €
2.481 milhdes, e, em 2020, perspectiva-se que chegue aos € 2850 milhdes.

Por outro lado, quando se verifica a tendéncia esperada para as receitas de streaming de
musica (visivel na préxima figura), em termos gerais, € identificada uma quebra no
crescimento do mercado europeu do sector ao longo dos préximos anos — e que se verificou,
desde ja, no ano anterior ao actual.
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Figura 11 — Taxa de crescimento de receitas de streaming de misica na Europa
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Fonte: Statista, Marco de 2019. Edigao: OberCom, 2019.

Espera-se, assim, que na Europa o segmento de streaming de musica mostre um
crescimento de receita de 6,5% em 2020, de 5,4% de 2020 para 2021, de 4,5% para o ano
seguinte e, por fim, de 3,8% de 2022 para 2023. Quer isto dizer, portanto, que apesar de
as receitas apresentarem uma subida gradual ao longo dos préximos anos, esta tendera a
ser menos notada no crescimento de ano para ano — um pouco como sucede, como se viu
no capitulo 1 deste relatdrio, no mercado de streaming de video global, que também tem
comegado a ganhar estabilidade apds uma primeira fase de grande crescimento.

A proxima ilustracdo é retirada de um relatério da PwC, que demonstra e prevé o
crescimento das receitas de misica em modos digital e tradicional, e na qual é possivel ver,
novamente, o crescimento do streaming no mercado.
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Ilustracdo 2 — Grafico com o crescimento e a previsao das receitas globais de
musica em modo digital e tradicional, de 2011 a 2020

Figure 2: Global total digital streaming vs digital download music revenue (US$mn), 2011-2020
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Fonte: Imagem disponivel no relatdrio “Music & Radio. Separate segments in the analogue era — now forging
their own distinct paths to growth in a more blurred digital world *, PwC, 2016. Edigao: OberCom.

Como é entdo possivel verificar, o impeto do mercado encontra-se no streaming, sendo que
as receitas deste tenderdao a aumentar, em comparagao com as receitas de musica gravada
tradicional. Segundo o relatério da PwC? — publicado em 2016 —, a musica digital deveria
aumentar a uma taxa de crescimento anual composta de 22,2% nos cinco anos até 2020,
contra uma taxa de apenas 2,1% da receita total de radio. No entanto, o mesmo relatdrio
descarta uma competitividade agressiva entre os dois modos (digital/tradicional), mas antes
0 que podera ser uma certa «parceria», beneficiando a industria, como um todo, com a
entrada — e o sucesso — do streaming. Precisamente, o relatério da DIMia Research (2018)
aponta para o crescimento, em receitas, da editora discografica, em 2017, nos EUA, de
cerca de 16%, bem como do crescimento de cerca de 8% das editoras, apontando assim
para uma relacao positiva entre a musica em streaming e o crescimento no sector, tendéncia
que sera expectavel que continue, também com o crescimento de plataformas de streaming.

4.2. A importancia do streaming de musica para a populacao mais
jovem

Nos relatorios de consultoras analisados, é possivel também verificar determinadas
tendéncias do mercado, desde logo a prépria inclinacdo dos millennials e da Geragao Z para

37"Music & Radio. Separate segments in the analogue era — now forging their own distinct paths
to growth in a more blurred digital world”, PwC, 2016.
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optarem por servicos de streaming®, no geral (no contexto americano), e em que se
incluem, igualmente, servicos de musica como o Spotify.

O préximo grafico, com dados de um relatério da Fluent®®, trata precisamente do
crescimento e da importancia dos servigos de streaming de musica nos EUA, em especial
em faixas etdrias mais jovens.

Figura 12 — Se ouve alguns servicos de music streaming, nos EUA em 2017
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Fonte: “Facing the Music”, Fluent, 2017. Edigdao: OberCom.

Como ¢ possivel verificar através do grafico, 92% dos consumidores da Geracao Z — com
idade entre os 18 e 0s 24 anos — e 91% dos millenials — entre 25 e 34 anos — ouvem musica
através de servicos de streaming, apontando para a grande aderéncia, por parte de uma
populacdo mais jovem — e em comparacdao com individuos com 25 ou mais anos —, para
utilizarem este tipo de plataformas.

De referir que, no mesmo inquérito, é estimado que sete em cada dez americanos que
utilizam streaming de musica o fazem gratuitamente, sem o pagamento de subscrigdes (por
exemplo, é possivel ouvir musica gratuitamente pelo Spotify). Por outro lado, tal tendéncia
podera ter mudado nos ultimos tempos, sendo que — segundo um relatério da MIDIA
Research*® — as receitas em termos de subscrigdes aumentaram cerca de 63% em 2017, o
que indica o crescimento e a disponibilidade crescente dos consumidores em adoptar este
tipo de modelos de subscrigao.

Inclusivamente, e como refere um relatdrio da Strategy&*!, empresas como o Spotify ou a
Apple Music conseguiram converter «piratas» musicais (isto €, consumidores que
pirateavam a musica que ouviam) em consumidores pagantes, por via de uma proposta

38 “There’s a Box for That: From Meal Kits to Makeup, Subscription Services Face High Hurdles”,
Fluent, 2017.

3 “Facing the Music”, Fluent, 2017.

40%Streaming Forward”, MIDIA Research, 2018.

41“Content Democratization. How the internet is fueling the growth of creative economies”,
Strategy&, 2016, p. 18.
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de valor focada na variedade de conteiido, acessibilidade e flexibilidade de preco,
0 que, por sua vez, e como se viu, também alimentou um renascimento nas vendas
de musicas gravadas.
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5. 0 5G e a sua importancia no mercado

Os capitulos anteriores procuraram dividir diversas areas da comunicacdo, como a TV, o
streaming e a radio, de modo a compreender mais claramente tendéncias e previsdes de
cada uma para os proximos anos. Ainda assim, em praticamente todos os relatorios
analisados — a grande maioria produzidos entre 2017 e 2019 - surgiu, de alguma forma, a
emergéncia do 5G e da sua capacidade em influenciar, modificar ou acelerar determinadas
tendéncias visiveis em tais sectores. De facto, a prolixidade de relatérios e investigacdes
acerca deste tema suscitou a possibilidade e a vontade em explorar os aspectos mais
importantes do mesmo.

Neste sentido, este capitulo serve para entender melhor o fendmeno e perceber, mais
concretamente, alguns dos seus diversos aspectos a serem afectados pela tecnologia 5G,
como a sua influéncia directa nas industrias — comunicacionais e nao comunicacionais —, o
crescimento previsto da tecnologia, ou ainda qual o papel da Unido Europeia e das suas
empresas, num contexto em que EUA e China se encontram a dominar a evolugdo e o
mercado global do 5G.

5.1. 5G: 0 que é e em que contexto surge

Na projecgao do futuro dos media e da comunicagdo, nomeadamente no que diz respeito a
um futuro préximo, tem sido cada vez mais valorizado o papel da tecnologia 5G e das suas
possiveis implicagdes na vida dos individuos, nas praticas infocomunicacionais e nas diversas
indUstrias que compdem o mercado.

O 5G representa a Ultima fase do desenvolvimento tecnoldgico que se desencadeou a partir
do 1G, quando os sistemas informaticos e as telecomunicagdes geraram as condicdes para,
também, a comunicacdo moével. O 1G (a «primeira geragao») trouxe-nos, de facto, a
tecnologia do telemével. Gradualmente, foi assistindo-se a diversos upgrades tecnoldgicos,
como o0 2G, em que se passou de sinais analdgicos para sinais digitais, e 0 3G, que introduziu
0s smartphones.

Estando a sociedade actualmente no 4G (que detém, entre outras coisas, uma rapidez no
processamento de dados maior do que em qualquer outra geragao anterior), encontramo-
nos em processo de transicdo parao 5G, tecnologia que permitira melhorar
significativamente o actual sistema de comunicagdes, nomeadamente permitindo a
existéncia de fluxos de dados bastante mais rapidos, uma maior densidade em termos de
conexao, uma maior durabilidade de baterias ou uma rede telemdvel com muito mais
cobertura®.

42 Neste ambito ver, por exemplo, o seguinte artigo: Vora, L. J. (2015), “Evolution of Mobile
Generation Technology: 1G to 5G and Review of Upcoming Wireless Technology 5G”, in
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Um aspecto relevante e a ter em conta é que o 5G vai muito para além das comunicagGes
moveis, podendo vir a ser aplicado em aspectos mais ligados com a vida quotidiana e em
diversas industrias. Isto deve-se em grande parte a rapidez de processamento — ou, por
outras palavras, a uma menor laténcia — por parte de um aparelho/dispositivo, que podera
assim ser conectado e comandado, com muito mais facilidade, a distancia. Assim, aparelhos
ligados a internet — que poderao inclusivamente ser, por exemplo, electrodomésticos —
passarao a ser potencialmente mais eficientes, sendo também possivel uma conexao
simultanea com multiplos dispositivos. Esta tecnologia terd uma grande influéncia na
designada “Internet das Coisas”, que se refere precisamente a interconexao digital de
objectos do quotidiano com a internet, capazes de processar, reunir e transmitir dados entre
Si.

Por outro lado, podera abrir espaco para inovacdes e desenvolvimentos em diversas
industrias, os quais terdo uma grande relevancia na vida dos individuos. Como nos
demonstra um relatério da Deutsche Research Bank, publicado em 2018%, ou,
anteriormente, em 2014, um relatério da GSMA Intelligence*t, na industria automoével ira
abrir espaco para a existéncia de carros autdbnomos, que nao necessitarao de alguém a guia-
los; na medicina comegarao a existir mais cirurgias a distancia, isto é, sem necessidade de
0 médico estar ao lado do paciente; e permitira também a existéncia mais comum de filmes
virtuais ou o aparecimento das «cidades inteligentes», enraizadas na implementacao de
tecnologias de comunicacdo e de informacao adaptaveis aos utilizadores e desenvolvidas
pelas principais indUstrias para espagos urbanos.

No entanto, existe também a ideia de que varias tendéncias em diversas areas, algumas
das quais vimos anteriormente (como por exemplo, no caso da TV e do streaming, o facto
de cada vez mais canais de TV satélites estarem a passar para o on/ine®) tenderao a acelerar
por causa do 5G. Desta forma, é algo que tera um impacto grande em termos de novas
possibilidades e, igualmente, no que diz respeito ao aceleramento de tendéncias ja visiveis,
nomeadamente, no campo da comunicagao e dos media.

5.2. As mudancas que o 5G traz aos media: receitas, publicidade e
formas de monetizacao

Centrando a analise na area dos media e do entretenimento, é possivel verificar a influéncia
que o 5G podera ter no mercado, identificando as mudancas previstas para o futuro. E
expectavel que tal tecnologia venha realmente a transformar o mercado a partir de

International Journal of Modern Trends in Engineering and Research, 2, 10, pp. 281-290. Link:
https://bit.ly/2IAM3gB

““How will 5G change your life”, Deutsche Research Bank, 2018.

4 “Understanding 5G: Perspectives on future technological advancements in mobile”, GSMA
Intelligence, 2014.

4 “How will 5G change your life”, Deutsche Research Bank, 2018, p. 42.
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2022 - ou até antes, por volta de 2021, como nos diz um relatério da Strategy&* —,
comecando a ter impacto também nas formas mais tradicionais de media.

Em termos de receitas, um relatério da Ovum?#’ procura prever o impacto que o 5G ira ter
no mercado global dos media e do entretenimento, apontando para um grande crescimento
do mercado.

Figura 13 — Crescimento previsto das receitas (em mil milhdes USD) do
mercado global de media mdvel, 2018 vs. 2028
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Fonte: “"How 5G Will Transform the Business of Media & Entertainment”, Ovum, 2018. Edigao:
OberCom.

Como ¢é possivel verificar através do grafico, & previsto que, muito por influéncia do 5G,
ocorra um crescimento bastante elevado (dos 170 mil milhdes de ddlares, em 2017,
para cerca de 420 mil milhdes de ddlares em 2028) por parte do mercado global de
media e entretenimento, sendo que, desses 420, 124 mil milhdes serao nos EUA. E
estimado que a China tenha outra grande fatia no mercado global, ja que, como sera visto
num sub-capitulo posterior, estes dois paises sao as duas grandes poténcias no que diz
respeito ao mercado do 5G.

Uma das areas em que o 5G tera mais impacto € a da publicidade e dos anuncios, sendo
expectavel que o 5G adicione cerca de 100 mil milhdes de USD extras as receitas anuais de
publicidade grafica em telemdveis até 2028 (sendo 35 mil milhdes nos EUA), o que ira
corresponder a um crescimento acumulado liquido de mais de meio trilido de ddlares nos
préximos 10 anos (280 mil milhdes nos EUA)*. O mercado publicitario beneficiard do uso

4 “Making 5G pay. Monetizing the impending revolution in communications infrastructure”,
Streategy&, 2019.

47“How 5G Will Transform the Business of Media & Entertainment”, Ovum, 2018.

48 Ibidem, p. 7.
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incremental de servicos como video, ou do surgimento de novos formatos imersivos
possibilitados pelo 5G.

No entanto, tal tecnologia ird ajudar a transformar varias outras vertentes das industrias.
Assim, as receitas por parte do 5G no que diz respeito aos media poderao vir a ser divididas
nas seguintes cinco categorias/segmentos*:

e Media mével aprimorada, com o uso de media paga e incorporada que inclui video,
musica ou jogos em redes 5G;

e Publicidade movel aprimorada, que corresponde a publicidade existente em
telemdveis ou noutros formatos visuais, como a realidade virtual (RV) ou a realidade
aumentada (RA);

o Banda larga doméstica e TV, correspondente ao uso do 5G como a principal conexao
de internet doméstica fornecida com um pacote de TV;

e Mediaimersiva, que diz respeito a contelidos e aplicacdes de AR e RV, nomeadamente
ao nivel de jogos, algo que sera, com o 5G, disponibilizado em massa;

e Novos media, que corresponde a projectos e aplicagdes que nao existem actualmente
e que o 5G ajudara a criar, como é o caso de exibicdes holograficas em 3D.

Um outro aspecto interessante discutido aquando da previsao do 5G é das estratégias das
empresas para a monetizacdo da tecnologia. Parece escasso que, no futuro — e tendo em
conta o investimento necessariamente avultado das empresas no 5G —, se tenha a estratégia
de simplesmente fazer com que o cliente pague pela melhoria da tecnologia, ou seja, pague
para ter data mais rapidamente. Uma vez que o 5G devera trazer uma série de novas
possibilidades — servicos novos, renovados modelos de negdcio e oportunidades de receita
—, tais empresas poderdao nao depender necessariamente do aumento de pregos que as
empresas de telecomunicagOes farao aos seus clientes, mas poderao cobrar a essas mesmas
empresas pelos novos servigos trazidos pelo 5G.

Ainda para mais, e tendo em conta o investimento necessario, sucedera uma reducao
relevante no custo unitario (reducao de custos) por gigabyte de trafego de dados, auxiliando
as operadoras a manter — e, potencialmente, aumentar — as suas margens na venda de
servicos de banda larga mdvel!. Assim, os beneficios de monetizacdo do 5G parecem
revelar-se, de um modo geral, benéficos para as empresas.

5.3. As superpoténcias do 5G e as debilidades do mercado europeu

4 [bidemn, p. 5.

%0 “Making 5G pay. Monetizing the impending revolution in communications infrastructure”,
Strategy&, 2019, p. 3.

51 Jbidem, p. 6.
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Se, de um modo geral, os relatérios acerca do 5G apontam, como vimos, para uma evolucao
crescente e muito importante no contexto comunicacional e ndo s6, um relatério do
Deutsche Research Bank®?, mais concretamente, explora as mudangas geopoliticas e
governamentais que tal tecnologia ira trazer, colocando os EUA e a China como
superpoténcias no que respeita ao uso desta tecnologia, e aconselhando a Europa de forma
a que se aproxime, neste ambito, a estes dois paises.

Resumidamente, tal relatério refere trés grandes riscos que a Europa tem e continuara a ter
no que respeita a area digital®3:

e As empresas europeias correm o risco de ficar ainda mais atrasadas nas areas centrais
de mudanca tecnoldgica (e.g., economia de plataformas, ecossistemas digitais), onde ja
perderam terreno significativo para os seus concorrentes americanos e chineses;

e As empresas europeias encontram-se a investir muito pouco, em comparagao com EUA
e China, na area da inteligéncia artificial;

e Onde as empresas europeias desenvolveram posicoes boas ou lideres em areas como
robdtica e automacdo, industria 4.0, mobilidade conectada e redes inteligentes de
energia, correm o risco de serem atacadas, ultrapassadas ou expulsas para fora do
mercado.

No fundo, é reiterado nesta investigacao a necessidade da Europa em investir nas
suas infra-estruturas digitais; apesar de algumas tomadas de posicao — aparentemente
pouco eficazes — por parte de entidades governamentais europeias ao longo da Ultima
década, que estipularam objectivos de crescimento europeu neste ambito (e.g., objectivos
determinados pela Comissao Europeia em 2016, ou, anteriormente, pela “Digital Agenda for
Europe”, em 2010 e 2012>%). Parte da dificuldade para tal crescimento, contudo, é o
investimento avultado necessario; a Comissao Europeia estima que, para conseguir chegar
aos objectivos definidos para 2025 (e.g., fazer com que escolas, servigos publicos ou todas
as casas europeias tenham, em 2025, acesso a internet), se tenha de investir mais de 500
mil milhdes de euros em infra-estruturas digitais e servigos de comunicagao e internet, o
que sera, em grande parte, responsabilidade de empresas do sector privado, mas em que
entidades governamentais sob alcada da UE terdo também um papel relevante a
desempenhar através, por exemplo, de subsidios.

Ora, apesar de, segundo o mesmo relatorio, se terem feito progressos na Europa ao longo
dos Ultimos anos, varios dos objectivos propostos para 2020 serdo, provavelmente,
fracassados, como é o caso do fornecimento a todos os cidaddaos da UE de uma
conectividade de banda larga superior a 30 megabits por segundo. A piorar tal previsao,
surge também o facto de, actualmente, existirem discrepancias e fases evolutivas diferentes
de pais para pais, no contexto da UE (em 2017, paises como a Franca e a Poldnia estavam
consideravelmente abaixo da percentagem média de casas com tal acesso a conectividade
na UE, que era na ordem dos 79%°>). Assim, prevé o relatdrio que, em Ultimo caso, serao

52 “How will 5G change your life”, Deutsche Research Bank, 2018.
53 Ibidem, p. 26.
>4 Ibidem, p. 26.
55 Ibidem, p. 27.
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0s governos que provavelmente terdo de providenciar dinheiro e subsidios, de modo a que
se consiga acompanhar a evolugao tecnoldgica que esta a ocorrer pelo mundo.

De referir ainda que, tendo em conta o crescimento do 5G e as implicagdes que tal tecnologia
pode vir a trazer, foi criado o Observatoério Europeu 5G (em inglés, o European Observatory
5G), que, como é possivel verificar no seu site®, visa monitorar a evolucdo do mercado,
incluindo ensaios e outras acdes tomadas pelas partes interessadas da industria e pelos
Estados-Membros no contexto da implantacdo do 5G nos diversos paises da UE.

%6 [ jnk: https://bit.ly/2kx6c6Z
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Consideracoes finais

De um modo geral, os relatérios das consultoras e das instituicdes de investigacao
analisados reafirmam a evolucdo do modelo de negdcio dos media tendo em conta uma
dimensdo cada vez mais ligada as multiplataformas e aos novos meios de comunicagao.
Como vimos, as mudancas tém sido e continuarao a ser relevantes, paradigmaticas e, em
algumas 4areas, algo imprevisiveis. De facto, a entrada em equagdo do 5G tornara os
modelos de negdcio susceptiveis a mudancas e a adaptacdes, e sera necessario um
acompanhamento constante, por parte das empresas e das entidades governamentais, a
evolucao dos sectores em questao.

E também interessante notar que os relatdrios analisados ndo entram necessariamente em
perspectivas catastrofistas relativamente a possibilidade de algumas indUstrias — da maneira
como as conhecemos — acabarem por perder relevancia ou por modificarem radicalmente.
Os relatorios acerca do jornalismo e da imprensa sao os que apresentam uma industria com
mais dificuldades, mas isso nao impede que se construam cenarios positivos e em que a
evolucao do sector (influenciada no futuro, também, pelo 5G) tenha oportunidades de se
reafirmar do ponto de vista operante e econdmico.

Mas, de um modo geral, 0 mundo mediatico parece estar mais imprevisivel do que ha dez
anos. Muitas vezes, as previsoes neste campo resultam algo dificeis de fazer por parte das
entidades de investigacdo, na medida em que existem dificuldades em estimar
caracteristicas de um mundo em constante desenvolvimento e mudanca. De facto, nao
parece estranho que daqui a dez anos as industrias, nomeadamente ao nivel da
comunicacao, possam ser diferentes do que o que se prevé — e um exemplo disso € a
tecnologia quantica®, cuja influéncia nos mercados é ainda dificil de identificar. Ainda assim,
sao inegaveis alguns aspectos, como € o crescimento do streaming, seja em video ou em
musica, ou a propria resiliéncia da radio, que — reforcada pelo digital — parece ter um papel
relevante no futuro, nomeadamente, da populagdao mais jovem. Mais do que ter receio da
mudanga, portanto, as industrias parecem ter, neste mundo em mudanca, oportunidades
interessantes de se reafirmarem na sociedade e no mercado, se se conseguirem adaptar e
se existir capacidade de investimento que incentive tal potencial de crescimento.

57 Sobre esta tecnologia, ver, por exemplo, o seguinte relatdrio: “Technology, Media, and
Telecommunications predictions 2019”, Deloitte, 2019.
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