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Introducao

A reconfiguragao da economia classica dos media operada nas Ultimas trés décadas tem sido fortemente
moldada pelo impeto da nova ordem econdmica resultante da maior interagao entre mercados, tecnologias em
rede e sociedade, um processo que ficou conhecido por globalizacdo. A digitalizacdo, a substituicdo das
indUstrias da manufatura pelos setores dos servigos, os processos de flexibilizacdo no trabalho e a fragmentacdo
dos mercados, um processo historico designado por pds-industrialismo, veio trazer um ambiente
profundamente disruptivo as atividades profissionais e, em particular, ao jornalismo.

A WEB 2.0, processo central na compreensdo da nova ordem global, implicou e continua a implicar profundas
alteragdes no jornalismo, 1) ao nivel da pratica e procedimentos, com a producdo de noticias centrada na
redacdo digitalmente conectada e na convergéncia info-comunicacional; 2) ao nivel dos valores e objetivos,
com a economia da atencdo e o hiper-comercialismo noticioso a implicarem uma diluicdo da funcao social do
jornalismo ; 3) ao nivel do consumo, da disseminacdo e da recegdo de contetdos informativos, com os novos
formatos e as mdltiplas plataformas sustentadas na linguagem hipermédia; 4) e ao nivel do contrato de
trabalho, com os paises ocidentais a promoverem um ajuste dos mercados laborais saturados orientados para
a sua flexibilizacdo, na forma de trabalho contingencial e terceirizado que constitui hoje um dos principais focos
de incerteza e angustia na profisséo.

Neste mundo jornalistico incerto e disruptivo, a compreensao do papel da tecnologia é fundamental para
perceber as novas rotinas de trabalho e 0s novos modelos de negdcio no jornalismo, que refletem as alteragbes
supra elencadas. Neste sentido, no debate sobre o papel transformador da tecnologia na atividade jornalistica,
a robotizacdo! e a inteligéncia artificial, na forma da automatizacao por algoritmos, consolidam-se como um
dos mais importantes focos de despadronizagdo dessa atividade, tal como a conheciamos.

Na base da discussdo sobre a introducdo da robotizacdo, da inteligéncia artificial e dos
algoritmos na atividade jornalistica, que, para alguns autores, conhece agora 0s seus primeiros avangos2, esta
a necessidade de contextualizarmos as grandes transformagoes que tendem para dois fendmenos simultaneos
gue determinam o jornalismo digital e que comecaram por moldar os contextos propicios para a corrida a esta
robotizagdo. Dois fendmenos que implicam a redugdo de valor de troca no jornalismo e a redugao do valor
econémico da noticia, com implicagdes na capacidade de monetizar o produto jornalistico. Se, por definicdo, o
valor de troca do jornalismo consiste na disponibilizacdo de conteldos noticiosos em troca da atencdo das
audiéncias, numa Era da Fragmentacdo dessas mesmas audiéncias nos ecossistemas digitais, de hiper-
exponenciacdo da oferta informativa e de diluicdo das barreiras conceptuais entre produtor e consumidor, e da
esfera da produgao e do consumo, o principio de valor de troca do jornalismo é comprometido ou, na melhor

das hipoteses, significativamente complexificado.

1 O termo jornalismo robotizado entronca noutros conceitos com significado idéntico, como jornalismo robot, jornalismo algoritmico ou
jornalismo computacional (Linden, 2017), fazendo todos estes conceitos parte de uma mesma realidade, isto &, a criagdo de contelidos
noticiosos de forma automatizada e gerada por programas computacionais. - Lindén, C.G. (2017). Algorithms for Journalism: the future
of news story. The Journal of Media Innovations, 4(1), 60-76.

2 http://theconversation.com/how-algorithms-and-human-journalists-will-need-to-work-together-81869



O primeiro fendmeno tem sido definido como a tendéncia para a desintermediacdo no jornalismo, onde o
empoderamento das audiéncias interativas e participativas, que passaram a poder produzir 0s seus proprios
conteldos informativos nas multiplas plataformas em rede, acaba por consolidar um movimento de disputa do
papel histérico do jornalista e da sua centralidade na esfera publica. O segundo fendémeno, amplamente
relacionado com o primeiro, é o da reducdo do valor econédmico das noticias, explicado pela hiper-abundéncia
de contelidos que ditam uma transicdo da economia classica definida pelo escasso conteldo e audiéncia
abundante, para uma economia de abundante contelido e escassa audiéncia nas multiplas possibilidades e
escolhas oferecidas pela Internet.

Estes dois fendmenos sao assim fundamentais para compreender e para situar o ponto em que se encontra o
jornalismo, que é um ponto fundamentalmente caracterizado pelas enormes dificuldades em gerar receita
proveniente das designadas fontes historicas: 1) a audiéncia, que migra fortemente para os formatos gratuitos
da Internet que, por sua vez, potenciam a sua fragmentacdo; e a 2) publicidade, que acaba por migrar para os
grandes playersdo mercado que passam a concentrar em si as grandes fatias de receita publicitaria, em prejuizo
de uma economia esclerosada que caracteriza os /egacy media.

Adicionalmente, o facto de 2/3 do consumo de noticias online ser feito de forma indiretas (e.g. motores de
busca, redes sociais, sites agregadores de noticias) tem significado uma separacao entre a sua producao (da
responsabilidade das marcas) e a distribuicao (a cargo das plataformas digitais), e logo as marcas perderam
ndo apenas uma parte significativa das receitas de publicidade como também o controlo sobre as noticias
selecionadas, até porque os critérios de recomendacdo nas plataformas sao ditados por algoritmos que tém em
consideracdo fatores como a popularidade do conteldo, o histérico de pesquisas ou as “amizades” dos
utilizadores, aspetos cada vez mais utilizados para afunilar o targeting dos publicos em rede.

Neste sentido, face ao exposto, o uso dos algoritmos na atividade jornalistica visa sobretudo fazer face aos
desafios que profissionais jornalistas, administradores e diretores de grupos de media, vao enfrentando, quer
desafios impostos a pratica e procedimentos redaccionais, quer desafios impostos as estratégias de negdcio.
Se, por um lado, os algoritmos surgem como uma forma de poder dar resposta a amalgama e pletora
informativas disponiveis numa Internet cada vez mais datacéntrica, possibilitando um tratamento mais eficaz e
rapido da imensa informagao disponivel, por outro lado possibilitam aos jornalistas, através das competéncias
computacionais orientadas para tarefas especificas, uma gestdo mais eficiente das exigéncias potenciadas pelas
ditaduras do imediatismo e pela sofrega producao de noticias cujo valor é determinado pela ubiquidade,
velocidade, pelo conseguir capturar a atencdo (cdlick economy) e contar uma histdria antes de todos os outros
competidores.

Adicionalmente, os algoritmos surgem como uma forma de poder dar resposta a uma tendéncia que concretiza
a gestdo flexivel nas organizagdes de media, orientada para o fazer mais, mais rapido, e com menos. Esta
tendéncia, que é de resto uma extensao da flexibilizacdo dos mercados laborais, tende sobretudo para a
racionalizagdo de recursos e de custos, algo que se tenta atingir com a introdugdo de inteligéncia artificial nas

atividades profissionais, sendo que o jornalismo ndo é excecdo a esta regra. Dito de outra forma, se as

3 Reuters Digital News Report 2019.



administragOes de grupos de media, a bracos com problemas de solvabilidade e geragao de receitas, puderem
amenizar custos associados ao seu funcionamento, nomeadamente custos operacionais de mao-de-obra, e se
os sistemas de inteligéncia artificial que operacionalizam os algoritmos forem a chave para tal estratégia, entdo
estima-se que poucos hesitardo em fazé-lo.

Em dltima analise, a elaboragdo de algoritmos sdao hoje uma ferramenta incontornavel na interpretacao do
jornalismo contemporaneo. Um bom exemplo é o facto de os drgaos de comunicacao social terem passado a
sujeitar-se aos critérios algoritmicos dos motores de busca, agregadores e redes sociais, na hierarquizagao e
producdo das noticias, critérios esses pouco transparentes, mas que acabarao por ser fundamentais no sentido
em que ditam grande parte do sucesso ou insucesso do alcance da distribuicdo de noticias.

Contudo, o problema da introdugao dos algoritmos como figura crucial na integracdo de inteligéncia artificial
no trabalho jornalistico € um problema vasto e complexo, que requer um olhar cuidadoso e descentrado
daqueles que sdo tidos como os principais desafios e oportunidades que deles emanam. Isto porque, aplicando
a primeira lei de Melvin Kranzberg (1986)4 a automatizacdo algoritmica enquanto tecnologia, podemos supor
que a introdugao dos algoritmos na atividade jornalistica, por si s6, ndo é boa nem é m4, sendo que o seu
poder transformador resulta, em Ultima instancia, do fim que lhe quisermos dar. Dito de outra forma, os
algoritmos podem filtrar as informacdes que os consumidores de noticias irdo ler nas noticias, mas, a montante,
respondem a um processo de construcdo social determinado por aqueles que lhes atribuem
orientagGes/configuracdes, e que dessa forma orientam o seu poder transformador na pratica jornalistica, sejam

eles jornalistas ou gestores de grupos de media.

4 Kranzberg, M. (1986). Technology and History: "Kranzberg's Laws". Technology and Culture, 27(3),: 544-560.



Desafios dos sistemas automatizados na atividade jornalistica

A automatizacdo nos processos de producdo, distribuicao e selecdo dos contelidos informativos que circulam
em rede é algo proporcionado pela implementagao de algoritmos no trabalho das redacdes. Entre oportunidades
varias, que a seguir elencaremos, a utilizacdo de sistemas algoritmicos na pratica jornalistica é também
potenciadora de um conjunto de desafios que deverao ser tidos em consideracao.

Desde logo, podemos apontar um aspeto que se relaciona com a dupla realidade dos mercados de trabalho
flexibilizados, orientados para a otimizacdo e racionalizagao de recursos, e a situacao dificil vivida por um grande
numero de organizacdoes de media, em funcao da sua condigao econdmica, podera levar a substituicao de
jornalistas em condicdao contratual mais precaria por sistemas de inteligéncia artificial capazes de construir
noticias. Este fendmeno podera tornar o trabalho humano nas redagGes iminentemente redundante, podendo
despoletar um caldeirdo de situacdes potenciadoras de dispensa de um grande nimero de profissionais, no
sentido de libertar as empresas de media de uma parte dos custos operacionais associados a mdo de obra.
Por outro lado, ndo € liquido que, no impeto da gestdo orientada para a racionalizagdo de processos e recursos,
os algoritmos venham de facto a significar uma vantagem competitiva declarada na atuacdo das marcas, em
termos de qualidade, eficiéncia e rapidez de processos de trabalho. De facto, o jornalista podera ter de validar
e monitorizar de forma constante, de acordo com os principios da pericia profissional, os contetdos criados
pelos softwares que ocorrem, por natureza, de acordo com mecanismos automatizados (e ndo sempre
transparentes) de selegao e tratamento de dados informatizados. Esta monitorizacdo constante dos contetidos
produzidos por sistemas de inteligéncia artificial, em cenarios de hiperproducao automatizada de informagao,
podera resultar numa acumulagao de tarefas de alguns profissionais, num ambiente profissional que ja tende,
por si sO, na era da digitalizacdo, para a multitarefa e para a polivaléncia.

Um outro desafio resultante da configuracdo de praticas automatizadas no jornalismo é o perigo da
multiplicacdo das narrativas rigidas e pré-formatadas, pouco capazes de atuar segundo o principio da
reflexividade flexivel determinada por contextos e por acontecimentos.

Adicionalmente, a configuragao dos algoritmos utilizados nos sistemas automatizados para o tratamento e a
producao de noticias, mesmo as mais simples, traz desafios acrescidos ao servico publico dos media, na medida
em que a implementacdo destes algoritmos dificilmente significara, per se, a prossecucao da ética do servico
publico, ao mesmo tempo que pode influir inclusivamente na esfera das privacidades individuais durante os
processos de rastreamento dos dados referidos aos comportamentos e interesses individuais. Neste sentido,
um dos pontos em discussdo passa a ser este mesmo rastreio comportamental que tendera para a
implementacgdo de um tipo de construgao informativa automatizada dedicada fundamentalmente a captacgdo da
audiéncia, que se volta para os gostos, afinidades e interesses dos consumidores de noticias, que assim passam
a receber aquilo que os satisfaz, aquilo que querem ler/ouvir, e aquilo que ndo destoa da sua propria
mundividéncia das coisas, em detrimento de uma analise mais alargada e objetiva da realidade.

Para além disso, a automatizacao na construcdo de noticias encerra em si outro problema ético, que é o

problema de perceber se a autoria dos contelidos noticiosos é atribuida a uma maquina ou ao humano que



configura essa maquina, razao pela qual torna-se prioritario poder ter acesso publico aos sistemas
computacionais que suportam e gerem tais processos informativos.

Por Ultimo, a automatizacdo no jornalismo, pela via da ciéncia da computagao associada a inteligéncia artificial,
€ também potenciadora de assimetrias e desigualdades entre marcas e no seio da profissdo jornalistica, no
sentido em que, estando associada a custos de inovagao, implementagao e de funcionamento, dependera da
disponibilidade financeira das marcas e também das literacias dos diferentes profissionais que quiserem tirar
partida dessas ferramentas de automatizacdo. Aquilo que se podera esperar € um aumento das assimetrias
entre 0S grupos maiores € 0S grupos mais pequenos, incapazes de fazer face a gastos adicionais, que assim
sentirdo um afunilamento da sua resiliéncia para atuar num dos sectores mais competitivos como € o setor dos

media.



Oportunidades dos sistemas automatizados na atividade jornalistica

A leitura das oportunidades potenciadas pelo uso de sistemas computacionais automatizados, acompanha de
certo modo aquela feita para os desafios que lhe sdo também associados. No fundo, a definicdo de desafio ou
oportunidade resultante da automatizacdo algoritmica no jornalismo resulta da forma ambivalente de
interpretar cada um dos cenarios como positivo ou negativo para a atividade profissional e/ou para as
organizacoes de media.

A possibilidade de implementacdo de sistemas de inteligéncia artificial com vista a producao continua de
contetidos informativos, com relativo grau de autonomia conferido aos sistemas automatizados, parece ser a
grande oportunidade que emana da integracdao da automatizacao na atividade profissional. Isto explica-se pelo
fato de, ao conseguirem gerir com mais eficacia a amalgama de informagao disponivel na Internet, e ao
conseguirem satisfazer o fluxo continuo de producdo noticiosa, respondendo a caracteristica do imediatismo
informativo que dita a validade dos contetdos informativos na Era da Sociedade de Informacdo, as diferentes
marcas podem passar a dispor de uma posicdo privilegiada no ecossistema informativo ubiquo e acelerado, a
partir desta nova infraestrutura tecnoldgica.

Existem varios sistemas de inteligéncia artificial que suportam o trabalho redaccional e os jornalistas no
desempenho das suas tarefas, mas o que tém em comum é a disponibilidade de grandes bases de dados e a
sua constante capacidade de os angariar e registar para poderem, a partir desses, extrair informagdes
afuniladas através de algoritmos desenhados para o efeito. Podem servir, também, para escrever de forma
automatizadas noticias que nao requerem aprofundamentos tematicos, mas que sao baseadas em atualizagdes
de informacdes formatadas em rede e que obedecem a padroes predeterminados, como as noticias sobre o
tempo, as taxas de cambio e conversao entre moedas, a cotagdes nas bolsas, os resultados desportivos, os
horarios dos espetaculos, a circulacdo na rede de transportes etc. Tais sistemas de AI, a0 mesmo tempo,
determinam a emergéncia de novos géneros jornalisticos, como € o caso do jornalismo de dados, que requere
programas e a articulagao entre competéncias especificas para cruzar, analisar e tornar inteligiveis os dados
através a produgdo de infografias e textos de enquadramento sobre as informacgGes assim retiradas.

Por outro lado, e no que respeita ao principio da captagdo da audiéncia, fator chave em qualquer estratégia de
otimizacdo de valor do produto e de receita das diferentes marcas, os algoritmos tendem a identificar mais
eficazmente, por linguagem essencialmente matematica, os interesses e afinidades dos consumidores,
facilitando uma captacdo potencialmente mais eficaz da atencao dos consumidores a partir da satisfacao das
suas necessidades e daquilo que querem e desejam ler na dispersa pletora informativa. Por outras palavras, a
automatizacao algoritmica permite ir mais facilmente de encontro a fungdo de comodificacdo dos contelidos
informativos, no sentido em que explora mais eficazmente aquilo que os publicos de noticias querem, e de
acordo com um ajustamento face aos interesses dos consumidores, identificados por processos de
rastreamento.

Do ponto de vista da analise daquilo que jornalista e maquina podem fazer juntos, os sistemas automatizados
s permitem também revisitar um conceito muito usado nas ciéncias, que € o conceito de “simbiose”, ou a ideia

de que podemos fazer mais juntos do que isoladamente.



Como referido acima, este é o principio por que se rege também a implementacado da tecnologia algoritmica na
atividade jornalistica, isto &, a ideia de que, se o jornalismo pericial combinar as potencialidades da maquina,
acabara por ver reforcada a sua qualidade e o potencial alcance atingido.

Por outras palavras, falamos do surgimento de um jornalismo de simbiose que seja capaz de combinar as
potencialidades dos dispositivos de inteligéncia artificial com a pericia do jornalista, e que pode, a titulo de
exemplo, funcionar como um poderoso adjuvante a resolucdo de um quadro de sobrecarga de trabalho que
caracteriza a atividade jornalistica na Era da normalidade digital e do fazer mais, mais depressa e com menos
recursos, podendo inclusivamente libertar o jornalista para outras tarefas mais complexas e estimulantes do
ponto de vista jornalistico, como € o caso das grandes investigagdes que precisam de tempo para poderem ser
concretizadas. A este respeitos, pode dar-se o caso de os jornalistas poderem vir a sentir-se mais motivados
para o exercicio da profissdo, pela simples razdo de que lhes passa a ser possivel libertar-se das tarefas mais
fastidiosas e rotineiras que poderdo passar a ser integradas no conjunto de tarefas atribuidas aos sistemas de
inteligéncia artificial.

Assim, e ao nivel da pratica profissional, a integracao de automatizacdo algoritmica no trabalho jornalistico
podera resultar num conjunto de beneficios bem definidos, a saber: libertar o jornalismo daquilo a que se
designa por tarefas em cadeia, repetitivas e com baixo grau de complexidade; permitir ao jornalista focar-se
naquilo que sabe fazer melhor, que sdo os trabalhos de folego; garantir ao jornalista uma recolha de informacao
e uma investigacdo bem mais céleres; permitir ao jornalista cruzar informacdo de uma forma mais eficaz;
contribuir, caso seja essa a configuragao do sistema computacional, para uma diluicdo e combate mais eficiente
a desinformacdo via fact-checking automatizado, e quaisquer fontes de discurso de 6dio a partir da analise
padronizada de informacao recolhida; possibilitar um fluxo continuo e rapido de tratamento de informacdo a

partir dos dados crus (raw data).

5 https://journals.uio.no/TIMI/article/view/2420
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A utilizacao de automatizacao algoritmica nas redacgoess

O desenvolvimento tecnoldgico tornou possivel a convergéncia entre jornalismo e inteligéncia artificial. Num
relatdrio com a chancela Reuters:, de 2008, intitulado "The algorithmic revolution is here”, explica-se que a
exponenciacao dos dados e as tecnologias cognitivas levaram a uma explosao no uso de algoritmos para
multiplos propositos. As grandes decisGes tomadas na indUstria e nos negdcios sao cada vez mais influenciadas
por estes algoritmos, que assim assumem um impacto consideravel também ao nivel individual, como é por
exemplo o tipo de informagao a qual somos expostos todos os dias, com implicacdo nos cddigos de significacao
e na nossa mundividéncia.

A introducao da automatizacdo algoritmica esta por isso em franco crescimento nas grandes redagGes
jornalisticas, por ser um recurso com implicagdes sobretudo positivas ao nivel da gestdo dos grupos de media.

Elencamos assim um conjunto de medidas aplicadas por grandes marcas.

The New York Times
O The New York Times implementou em 2015, de forma experimental,
e mecanismos de automatizagdo na sua redacdo. A este projeto

k experimental chamaram de Editors. O objetivo do projeto consistia em
N ew ﬁnr simplificar o processo jornalistico: ao escrever um artigo, um jornalista
@‘ passava a usar fags para destacar frases, titulos ou pontos principais do
Imes texto. Com o passar do tempo, 0 uso da automatizagdao tornou-se mais

elaborado, com a linguagem computorizada a passar a reconhecer essas

tags semanticas e a aprender a destacar as partes mais salientes de um artigo. Ao pesquisar dados em tempo
real e ao extrair informagGes com base nas categorias solicitadas, como eventos, pessoas, locais e datas, os
mecanismos de automatizacdo usados pelo 7he New York Times puderam tornar as informagdes mais
acessiveis, simplificando o processo de pesquisa e fornecendo uma verificacdo mais rapida e precisa dos fatos.
Adicionalmente, o The New York Times passou a privilegiar o uso da automatizacdao para gestao e regulagao
da sua interacdo com os participantes, nomeadamente em caixas de comentario. O objetivo do jornal passou
sobretudo por incentivar discussGes construtivas e eliminar assédio e abuso a partir de uma moderacdo

exaustiva dos comentarios dos leitores.

6 https://emerj.com/ai-sector-overviews/automated-journalism-applications/
7 https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/lu/Documents/risk/lu-algorithmic-revolution-is-here. pdf
8 https://nytlabs.com/projects/editor.html
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BBC News

A BBC passou a integrar automatizacdo nos seus servicos no ano de 2012.
Tratando-se de uma marca que, a par do 7he New York Times e do The EB
Guardian, para citar dois exemplos, € uma instituicdo no verdadeiro sentido da

palavra, a BBC funciona também como repositorio de uma grande quantidade N EWS

de dados, de noticias diarias, de reportagens e videos, assim como de arquivos,

para além de outras fontes de noticias, fontes do Governo e da Internet. Neste
contexto em que atua, a BBCresolveu passar a integrar automatizacdo algoritmica como forma de vincular esta
amalgama de dados de uma maneira que os pudesse tornar mais acessiveis ao publico, mais organizados e

mais significativos, a partir da ferramenta de extracao de dados Juicer.

Reuters

Em 2016, a Reuters estabeleceu uma parceria com a empresa de tecnologia Graphig,
de forma a fornecer aos editores de noticias e jornalistas um mecanismo simplificado
de visualizacdo de dados em varios tdpicos, incluindo entretenimento, desporto e

noticias. Os profissionais passaram a poder aceder a estes dados atualizados em

tempo real, via Reuters Open Media Express.

O objetivo passou e passa por integrar um nimero maior de dados, conectados e
descodificados, com um grau de detalhe superior as tabelas, graficos e infografias mais simples, de forma a ser
possivel atrair mais publico a partir da construcdo de noticias baseadas em dados que, sendo mais detalhados

e mais ricos, sdo também visualmente mais estimulantes e faceis de compreender.

The Washington Post

O The Washington Post passou a utilizar a automatizagao algoritmica na sua redagao

de noticias, tirando partido do software Heliograf. Este software, que comegou a ser

utilizado no verdo de 2016 durante a cobertura dos Jogos Olimpicos no Rio de

Janeiro, comegou por construir noticias a partir da andlise automatizada de dados

sobre os jogos, a medida que estes iam surgindo.

O procedimento consistia em reunir informagdo correspondente as frases e palavras

mais relevantes detetadas, num método que permitia construir um modelo de histéria a qual a maquina
adicionava os dados estabelecidos como mais importantes numa narrativa passivel de ser publicado nas
multiplas plataformas. Este software também alertava os jornalistas sobre qualquer anomalia encontrada no
tratamento dos dados. Isto permitiu que, durante os Jogos Olimpicos, o Heliograf conseguisse acompanhar as
informacdes relacionadas as pontuagdes e contagens de medalhas em tempo real, libertando jornalistas para

que estes pudessem trabalhar na criacao de outro tipo de contelidos mais complexos.
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Associated Press

A Associated Press comegou a usar em 2013 a inteligéncia artificial para criar
conteldos noticiosos, fundamentalmente de desporto e finanga, e para extrair dados.
Atualmente, a redacdo da AP utiliza o NewsWhip, mantendo-se a frente das noticias
mais populares nos media sociais, como o 7witter, 0 Facebook, o Pinterest e o
LinkedIn.

I Além de rastrear contetdo informativo, este NewsWhip permite esmiugar tudo aquilo
gue se passa em tempo real ou tempo histdrico, numa escala que vai de 30 minutos

a 3 anos, fornecendo aos seus jornalistas alertas em tempo real e resumos diarios.

Além dos beneficios adicionais relacionados com a velocidade de processos e alcance da informacao, as

tecnologias de automatizacdo, como o NewsWhip, permitem aumentar a precisao dos dados, ao mesmo tempo

que dao um renovado impulso aos jornalistas para desempenharem outros tipos de tarefas.

The Guardian

Em 2016, o The Guardian langou o seu Chatbot via

Facebook. Permitindo economizar tempo na procura por I he

noticias, o chatbot possibilita que os usuarios escolham ®

a versao do 7he Guardian que pretendem ler: Reino Gual‘ lan
Unido, EUA ou Australia, em horarios especificos de

entrega das noticias selecionadas, todos os dias, via

Facebook Messenger. Se um usuario quiser apenas receber noticias sobre desporto, ou apenas ler as noticias
mais recentes sobre tecnologia e ciéncia, podera fazé-lo, criando uma oferta informativa que va sobretudo de
encontro aos seus interesses de utilizacdo. Esta é a principal razao que esta na base do recurso a automatizagao
por parte do 7he Guardian, que visa assim encontrar as melhores respostas para as caracteristicas do seu
publico-alvo. Contudo, é notdrio que, quando comparado com as anteriores marcas, o 7he Guardian fara um
uso mais comedido da utilizagao de inteligéncia artificial no jornalismo, focada exclusivamente na melhor forma

de satisfazer os perfis de consumo dos seus utilizadores, e menos naquilo que a linguagem algoritmica pode

efetivamente oferecer durante a producao de noticias e as implicagdes que possa ter na atividade profissional.
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A visao das consultoras e dos centros de investigacao em jornalismo

Entre 2016 e 2019, as principais consultoraso 10 produziram matéria relativa ao estudo das tendéncias para o
futuro dos media.

A par da ideia de que o jornalismo passara sobretudo a redundar numa atividade que visa responder aos
interesses dos individuos e das suas dietas informativas, através de diferenciacdo via customizacdo da oferta,
as consultoras sublinham a necessidade de todos os grupos de media conseguirem, acima de tudo, tirar o maior
partido possivel da pletora dos dados abundantes na Internet, de forma a poderem subsistir no ecossistema
“datacéntrico” dos media.

Para este efeito, alegam os varios estudos consultados, a capacidade de integrar o uso da automatizacao digital
nas atividades e estratégias empresariais, ditara a sobrevivéncia das diferentes marcas e também dos seus
profissionais sujeitos a pressdes varias para apresentarem produtos e contelidos com forte potencial de
monetizacdo, ao mesmo tempo que sao confrontados com a necessidade de gerirem e filtrarem uma
enormissima quantidade de dados ao seu dispor.

Por outro lado, as consultoras reforcgam a ideia de que, nesta Era de normalidade digital, em que de forma
recorrente os profissionais sao confrontados com o incremento tecnoldgico e o seu potencial disruptivo, é
preciso resolver o problema de uma classe profissional talentosa, mas com poucas competéncias tecnoldgicas
para proceder aos ajustamentos rapidos necessarios.

Num relatorio do Meman Labi1 (2019), com o titulo "Acing the algorithmic beat, journalism’s next frontier”,
refere-se que, num mundo onde as decisGes-chave s3o cada vez mais conduzidas pela linguagem algoritmica,
os jornalistas precisam, eles proprios, de examinar com cuidado redobrado a forma como o jornalismo deve
encarar tais processos e reformular o seu funcionamento num ecossistema mediatico muito mais pervasivo e
interativo.

Ja o artigo com a chancela do Pew Research Centeri2, "Public Attitudes Toward Computer Algorithms”, destaca

que o fendmeno dos algoritmos gera também interrogacdes ao nivel do seu acolhimento e da sua aceitagdo
pelos publicos-alvo. Numa investigacdo conduzida nos EUA, o centro descobriu que os americanos estao
preocupados com a justica e com a eficacia dos programas algoritmicos utilizados, em especial aqueles que
tomam decisGes importantes em diferentes episoddios das suas vidas, sendo que, para a maioria dos envolvidos
no estudo, os algoritmos tendem a refletir algum nivel de enviesamento humano.13

Para o Nieman Lab, esta é uma possibilidade dentro das muitas que moldam a atuagdo dos algoritmos, uma
vez que, apesar de os algoritmos poderem parecer objetivos e, as vezes, poderem superar os niveis de

parcialidade do julgamento humano, sdo ainda assim faliveis, até porque a nogdo de que os algoritmos sdo

9 https://www2.deloitte.com/us/en/pages/technology-media-and-telecommunications/articles/media-and-entertainment-industry-outlook-
trends.html

10 https://www.bcg.com/publications/2016/media-entertainment-transformation-new-news-on-print-media-transformation.aspx

11 https://www.niemanlab.org/2019/02/acing-the-algorithmic-beat-journalisms-next-frontier/

12 https://www.pewresearch.org/internet/2018/11/16/public-attitudes-toward-computer-algorithms/

13 O'Neil, C. (2016) Weapons of Math Destruction: How Big Data Increases Inequality and Threatens Democracy. New York: Crown.
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https://www.amazon.com.br/Weapons-Math-Destruction-Increases-Inequality/dp/0553418815/ref=cm_cr_arp_d_product_top?ie=UTF8

neutros, uma vez que sao baseados em procedimentos matematicos, € uma nocdo profundamente errada. Na
base desta constatagao estd, para a equipa do Nieman Lab, a assuncdo de que, apesar de tudo o resto, os
algoritmos sdo baseados em processos criados por humanos que tém as suas ideologias, as suas crencas, a
sua mundividéncia das coisas, mas que, no entanto, cometem erros.

Para além disso, a forma como os algoritmos tendem a funcionar também pode entrar em conflito com os
valores sociais e com as normas legais instituidas. A privacidade individual é um caso paradigmatico,
argumentam os autores do estudo, que observam que os algoritmos tém a capacidade de violar facilmente a
dimensdo de privacidade, comprometendo dados pessoais e identitarios se ndo forem regulamentados e

sujeitos a uma analise publica dos seus critérios de funcionamento.
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Recomendacoes

No decorrer do presente relatério, constatdamos que um conjunto de oportunidades e desafios emanam do
recurso a automatizacdo algoritmica na atividade jornalistica. O conjunto de oportunidades destacadas, por
constituirem um recurso suficientemente importante para a competitividade dos diferentes grupos, acaba por
redundar numa espécie de corrida a esta inteligéncia artificial, seja para aumento da rapidez e eficacia na
gestao de dados, seja para aperfeicoar as estratégias de marketing e otimizar os custos e recursos dentro das
empresas.

Contudo, tendo como certo que a apropriagao desta automatizagao algoritmica pelas marcas de media tendera
a ser a regra, e ndo a excegao, consideramos relevante apresentar um conjunto de recomendagdes para uso
de inteligéncia artificial, nas diferentes organizacdes, recomendacdes que resultam sobretudo de uma analise
cuidada dos diferentes desafios colocados.

Em primeiro lugar, a histdria recente da apropriagdo de automatizacdo algoritmica pelas diferentes marcas
mostra-nos que deve haver uma disponibilidade inicial para testar esta automatizacdo em contelidos mais
simples, nomeadamente contelidos de desporto e financas, onde o tratamento e andlise dos dados brutos
permitem ser mais facilmente transportados para a construcao de historias coerentes, tal como um conjunto
de marcas comegou por fazer.

Em segundo lugar, assinalamos o cuidado e a transparéncia que deverdao ser seguidos nas configuragdes
algoritmicas. Num artigo com a chancela do 7he Guardiani4, faz-se mencdo a isto mesmo, observando-se que
0 grande problema do uso dos algoritmos resulta do fato de estes estarem impregnados e infetados por
enviesamentos (Auman biases), ao ponto de ser muito dificil assumi-los como confiaveis e justos nas analises
automatizadas que fazem. Tal acontece porque as decisoes subjetivas, inerentes a configuracdo dos algoritmos,
dificilmente poderdo ser transpostas para a formulacdo de regras pré-estabelecidas.

O relatdrio produzido pela Deloitters observa isto mesmo, ao estabelecer que, acima de tudo, sera importante
que as organizacdes entendam e consigam gerir proactivamente os riscos apresentados pelos algoritmos, que
sdo de quatro tipos: os riscos resultantes dos enviesamentos humanos ja identificados (human biases), os riscos
resultantes das falhas técnicas — machines make mistakesis —, os riscos resultantes das falhas de utilizacdo, e
0s riscos resultantes de falhas na seguranga da infraestrutura algoritmica.

Em terceiro lugar, importara ter em conta que a integracdo em larga escala da automatizacao algoritmica nas
empresas de media, tendera a surtir efeitos na organizacdo e divisdo do trabalho no jornalismo, com implicagGes
no contrato de trabalho com tendéncia para a flexibilizacdo. Neste contexto, sera importante definir regras e
um conjunto de recomendacdes que tornem mais dificil as empresas de media dispensar jornalistas segundo o
pretexto da redundancia do trabalho nas redagGes, sugerindo a estas empresas que internalizem a ideia de que

o algoritmo, até por questdes de ética e deontologia que ndo sdo replicaveis pela maquina, ndo € um substituto

14 https://www.theguardian.com/technology/2019/dec/12/ai-end-uk-use-racially-biased-algorithms-noel-sharkey
15 https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/lu/Documents/risk/lu-algorithmic-revolution-is-here. pdf

16 https://www.niemanlab.org/2019/02/acing-the-algorithmic-beat-journalisms-next-frontier/
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da pericia humana, mas sim um complemento que deve ser tido em conta no desempenho da atividade
profissional. E do lado do profissional, devera ser feito o esforco de redefinir necessidades de treino e de
formacdo incremental que possam ir de encontro as exigéncias dessa inteligéncia artificial.

Por ultimo, serd importante ter em atencdo eventuais desigualdades e assimetrias que possam resultar da
integragdo da automatizacdo na atividade jornalistica. Importara perceber que a Unica forma de algumas
publicagGes com fracos recursos poderem subsistir num mundo extraordinariamente competitivo como é o dos
media, passara pela implementagao de um conjunto de incentivos que permita aos atores mais vulneraveis no
ecossistema dos media integrar grandes bases de dados e tecnologias capazes de as puderem gerir através
sistemas computacionais. Investimentos dispendiosos, mas necessarios para garantir a pluralidade e a
diversidade nos media, uma vez que os diferentes atores mediaticos distinguir-se-ao, também, pela capacidade
algoritmica de filtrar, agregar, editar e distribuir os seus contetdos.

O avanco da inteligéncia artificial é ja uma fonte de preocupacdo dos varios governos. Por exemplo, Tufez
Lopez e Tejedor Calvo (2019)17 observam que, em Espanha, o Governo elaborou uma estratégia geral para o
uso de inteligéncia artificial baseada em cinco prioridades para o periodo 2012-2018, a saber: 1) a criacdo de
uma estrutura organizacional que permita o desenvolvimento e configuracdo dos diferentes sistemas de
inteligéncia artificial, com um enfoque particular na medicao do seu impacto; 2) estabelecer areas estratégicas
cujos esforcos devem ser concentrados nas acgoes relacionadas com a inteligéncia artificial; 3) promover o treino
e a profissionalizacdo necessarios para responder as exigéncias e a complexidade da inteligéncia artificial; 4)
desenvolver o chamado ecossistema de dados digitais e avaliar as infraestruturas disponiveis; e 5) ter particular
atencdo aos aspetos éticos relacionados com a inteligéncia artificial.

Ja o estudo do Nieman Labis reforga a necessidade de serem tomadas precaugdes antes e durante a utilizacdo

de sistemas algoritmicos automatizados, a saber:

1. Perceber em que categoria se insere determinado algoritmo, ou o que faz e a sua finalidade (analises
preditivas, filtragem de conteldos, etc.)

2. Perceber o motivo que leva a otimizacdo dos diferentes algoritmos.

3. Perceber qual o modelo de dados em que se baseia determinado algoritmo e se existe algum sinal de
enviesamento nesse modelo.

4. Clarificar o motivo e o alcance de cada algoritmo, comunicando aos publicos-alvo a forma como estes
algoritmos tomam decisoes — dimensao de transparéncia.

5. Associar o principio de explicabilidade a cada algoritmo, isto €, tornar interpretaveis os outputs
resultantes destes algoritmos.

6. Associar o principio de justica a configuracao do algoritmo.
Garantir que o direito a privacidade ndo é comprometido pelo uso dos algoritmos.

8. Garantir que o algoritmo nado é facilmente capturado por atores maliciosos — principio de robustez.

17 Tufiez Lopez, 1. M.; Tejedor Calvo, S. (2019). Inteligencia artificial y periodismo. Doxa Comunicacion, 29, 163-168.
18 https://www.niemanlab.org/2019/02/acing-the-algorithmic-beat-journalisms-next-frontier/
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Conclusao

Em conclusdo, dir-se-ia que, do ponto de vista da governanca das empresas de media, recorrer a sistemas de
inteligéncia artificial caracterizar-se-a sobretudo por um nimero de vantagens claramente superiores ao nimero
de desafios colocados as empresas. Um sinal de que assim sera é a ideia de que as empresas capazes de
integrar estas tecnologias computacionais serdo aquelas que passardao a estar melhor colocadas e melhor
apetrechadas para enfrentar o futuro.

Contudo, a discussao sobre os desafios trazidos, por esta nova transformacdo tecnoldgica, ao mundo do
jornalismo tera que debrucar-se ndo apenas sobre os seus efeitos na pratica jornalistica e na sustentabilidade
da propria profissdo, mas também ao nivel das novas implicagbes na esfera da deontologia e da ética
profissionais. E por isso indispensavel a adocdo de recomendacdes que atuem como sistemas de prevencdo de
desvirtuacdo do proprio trabalho jornalistico, segundo o principio de que a tecnologia muda, mas a fungdo

social e democratica do jornalismo deve prevalecer.
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Analise complementar - O Impacto dos algoritmos no consumo de

noticias e percecao dos consumidores

Os modelos de financiamento e a sustentabilidade dos sistemas de media contemporaneos estdo fortemente
dependentes dos habitos de acesso e consulta de contetidos dos utilizadores. A diferenca de retorno financeiro
motivada pelas diferentes formas de acesso passa, portanto, a ser uma variavel fundamental na equagao
financeira dos projetos. Se, por um lado, o acesso direto a noticias em ambiente digital comporta maiores
beneficios para as marcas que os produzem, os motores de busca (“search”) e os sistemas algoritmicos (que
incluem redes sociais, pesquisa por palavra-chave em localizacOes terceiras e agregadores de noticias) obrigam
a uma repartigao dos lucros com os p/ayers que dominam a distribuicdo. Essa dominacdo subdivide-se em duas
arenas competitivas vitais para qualquer projeto informativo contemporaneo, a saber, a da indexacdo (e
consequente pesquisa), historicamente dominada pelo Google, e a da sociabilidade, vertente controlada pelo
Facebook e pelas suas sub-redes.

/
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Figura 1. Composicao de receitas Google em (Mil Milhoes de Délares), 2003 a 2018
Fonte: Statista. Edicao: OberCom.

Veja-se que estamos a falar de duas estruturas corporativas que dependem fortemente dos lucros publicitarios
obtidos através da computacdo algoritmica dos dados dos seus utilizadores em termos de perfil demografico,
preferéncias por contelido, histérico de navegacdo, de aquisicdo de bens e servicos, etc. E de notar que estes
monopdlios da indexacdo e da sociabilidade, e da andlise algoritmica, foram apenas a primeira fase de
desenvolvimento destas empresas. A segunda fase, a que podemos chamar de monetizagdo acelerada, consiste

na venda do acesso de terceiros as respetivas bases de dados de utilizadores que cada vez mais entram de
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forma voluntaria ou ndo nestes cosmos circunscritos. Em simultaneo, verifica-se que estas empresas de
genética fortemente tecnoldgica garantem fluxos de investimento continuo na afinacdo e otimizacdo dos seus
instrumentos algoritmicos de recolha de dados, bem como em esforcos de /obbying no sentido de garantir a
desregulagao do setor em que operam, muitas vezes em grande vantagem face a outras empresas integrantes
no sistema de media, tais como as marcas noticiosas.

Os dados relativos as receitas da Google sao impressionantes na sua exponencialidade, mas o aspeto mais
relevante serd precisamente a composicao dessas receitas, do elevado peso relativo dos lucros publicitarios
(85,4% em 2018) e, por oposicao, do reduzido peso da categoria “outros” em que se incluem a venda direta

de produtos e / ou servigos (apenas 14,6% no mesmo ano).
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Figura 2. Composicao de receitas Facebook em (Mil MilhGes de Ddlares), 2009 a 2018
Fonte: Statista. Edicdo: OberCom.

No caso do Facebook, a dependéncia face a venda de servicos é francamente menor que no caso da Google,
perfazendo os lucros publicitarios 98,5% do total, no ano de 2018.

A pressao exercida por estas duas empresas, por si s6, no ecossistema mediatico, deriva de dois aspetos-chave:
a) de estratégias fortemente agressivas, assentes na inovacao conducente a dominagao do mercado publicitario
digital, que tende cada vez mais a ter um peso maior na globalidade do mercado publicitario global e b) da
prépria adesdo dos consumidores a estruturas de consumo de base algoritmica, na area de controlo

ecossistémico das suas marcas.
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Figura 3. Forma de acesso a noticias online na semana anterior, Portugal, 2017 a 2019
Fonte: Reuters Digital News Report 2017 a 2019. Edigdo: OberCom. Nota: as quatro categorias em analise ndo sdo mutuamente
exclusivas.

Os portugueses acedem a noticias on/ine mais por via indireta, tendéncia que se observa nos trés anos
anteriores. Cerca de trés quartos dos utilizadores de internet em Portugal acedem a conteldos noticiosos
através de pesquisa por palavra-chave, rede sociais ou agregadores. Deve ser salientado que esta categoria
inclui também notificagdes (algoritmicas ou ndo) e newsletters por email. Os recursos algoritmicos,
isoladamente, foram utilizados na semana anterior a da resposta por mais de metade dos inquiridos (proporcoes
em torno dos 56% para os trés anos em observagao. O acesso direto a recursos digitais das marcas noticiosas
cifrava-se, em 2019, nos 54,4%, menos 3,8 pontos percentuais do que no ano anterior. O motor de busca, por
si s, é utilizado por cerca de dois quintos dos inquiridos em Portugal.

E de salientar que a andlise patente da Figura 3 contempla as quatro categorias em formato de resposta
mdltipla, pelo que cada individuo terd certamente habitos hibridos de acesso a contetdos noticiosos neste
quadro de andlise.

Filtrando esta informagdo por Escaldo etario, verifica-se uma inversao de tendéncias interessante na utilizagao
de fontes algoritmicas e no acesso direto a marcas.

O peso das fontes algoritmicas € estatisticamente mais relevante entre os mais jovens e os de meia idade (18
a 44 anos), em situacdo inversa a do acesso direto a marcas, que tem um peso relativo mais relevante entre
0s mais velhos.

No acesso indireto, € de destacar a maior preponderancia que esses mecanismos tém nos dois subgrupos
etarios entre os 25 e os 34 anos de idade. O motor de busca, apesar de ser o recurso menos utilizado dos
quatro em analise, no caso dos mais velhos (65 e + anos) tem um peso mais relevante que as fontes

algoritmicas.

21



100%

80%

60%

40%

20%

0%

80.5%

78.5%
70.3% 68.4% g 70.1%
64.8%
0,
58.4% 70.4% 56.6% 55.9% 57.9%
50.5%
50.8% 45.8%
o 53.4% 51.4% 50.5% —
43.2% 43.0% 43.8% 41.5% 41.5%
43.9%
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

e Motor de busca

Algoritmica (pesquisa palavra-chave, redes sociais, agregagores)

Acesso directo a marca(s)
Acesso indirecto (pesquisa palavra-chave, redes sociais, agregadores, notificagdes, email)

Figura 4. Forma de acesso a noticias online na semana anterior por Idade, Portugal, 2019
Fonte: Reuters Digital News Report 2017 a 2019. Edigdo: OberCom. Nota: as quatro categorias em analise ndo sdo mutuamente

exclusivas.

As fontes atingem igual proporcdo nas trés subamostras relativas ao grau de escolaridade, sendo de salientar

alguns dados relevantes: o motor de busca é uma ferramenta substancialmente menos utilizada pelos individuos

com baixa escolaridade, face aos restantes; os inquiridos com escolaridade alta tendem a usar em maior

proporcao quer o acesso direto a marcas noticiosas online, quer o acesso indireto, sintoma de que a uma maior

escolaridade poderdao estar associadas dietas noticiosas mais variadas, sendo mesmo maior consumo de

noticias.
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Figura 5. Forma de acesso a noticias online na semana anterior por Grau de Escolaridade,
Portugal, 2019

Fonte: Reuters Digital News Report 2017 a 2019. Edicdo: OberCom. Nota: a) as quatro categorias em analise ndo sdo mutuamente

exclusivas.
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Figura 6. Forma de acesso a noticias online na semana anterior por Perfil de relagao com

conteudos noticiosos, Portugal, 2019

Fonte: Reuters Digital News Report 2017 a 2019. Edicdo: OberCom. Nota: a) as quatro categorias em andlise ndo sdao mutuamente

exclusivas. b) a categorizagGes macro ("Gosto por noticias", "Grau de digitalizacdo" e "Participagdo") sdo mutuamente exclusivas, isto €,

todos os os individuos se encontram categorizados dentro destas em funcdo da intensidade da sua relacdo com contetidos noticiosos,
nas dimensoes respectivas a que cada macrocategoria diz respeito. c) Os nomes originais em inglés das subcategorias foram mantidos de

forma a preservar o sentido que presidiu a sua definiggo.
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A informacdo grafica patente da pagina anterior diz respeito ao cruzamento entre as fontes de noticias, nos
quadros desta analise, e o perfil dos portugueses por relagdo com contetidos noticiosos. Todos os individuos
sdo categorizados e incluidos num perfil em funcdo de trés quadrantes-chave, a saber: em termos do Gosto
por noticias, sao categorizados como News lovers (altamente comprometidos com contelidos noticiosos, em
termos de consumo das mais diversas formas), Daily briefers (consumidores mais medianos em termos da
intensidade da sua relacdo com os conteldos) e casual users / passive (utilizadores pouco comprometidos e
tendencialmente passivos de informagao).

Em termos de aptidao tecnoldgica, os portugueses sao também categorizados em funcdo do seu grau de adogao
dos conteldos digitais, podendo ser mais proficientes neste aspeto (Digitalists), medianos (Half and half) ou
muito pouco adeptos de contelidos noticiosos em formato digital ( 7raditionalists).

Finalmente, sao também caracterizados em termos de participacdo, podendo ser participadores ativos (Positive
participator) ou consumidores passivos (Passive consumers), sendo que a individuos com posicionamento
intermédio é reservado um grau reativo (Reactive participator).

A introdugao destes perfis na reflexao sobre as fontes de noticias, nestes termos de analise, introduz niveis de
variabilidade sugestivos. A utilizagdo de motor de busca é afetada pelo gosto por noticias, sendo que metade
dos News lovers (50,3%) dizem utilizar este recurso face a apenas 29,1% dos utilizadores casuais, passivos.
Sao, também, menos preferidos pelos utilizadores menos digitalizados (38, 0% dos 7raditionalists) e, em termos
de participacdo no quotidiano noticioso, os consumidores passivos, destacam-se também pela menor utilizacdo
deste recurso (35,2% dos Passive consumers).

Na modalidade de acesso direto a marcas registam-se proporcdes de utilizagdo mais elevadas do que no caso
do motor de busca, a semelhanca do que havia sido observado em termos gerais, anteriormente (Cf. Figura 3).
Praticamente 70% dos Utilizadores que mais gostam de conteldos noticiosos (News Jovers) acedem
diretamente a marcas de sites, face a cerca de um terco (34,3%) dos menos comprometidos neste aspecto
(Casual users / passive). Tendéncias de ordem descendente verificam-se nos outros outros dois quadrantes-
chave: os mais aptos em termos de utilizacdo de tecnologias digitais ( digitalists) recorrem mais ao acesso direto
que os menos proficientes ( 7raditionalists), em proporcoes de 65,0% face a 49,3%. A participacdo também
impacta a utilizacdo deste recurso, com os inquiridos mais participativos a acederem mais a noticias de forma
direta (Positive participators, 60,9%) do que os consumidores passivos ( Passive consumers, 45,1%).

No caso das fontes algoritmicas, observam-se tendéncias descendentes nos trés quadrantes-chave, sendo de
registar a maior discrepancia entre os mais e os menos participativos (68,7% dos Positive participators e 40,6%
dos Passive consumers). No gosto por noticias, tanto os mais comprometidos como os de nivel intermédio
recorrem mais a fontes algoritmicas que os utilizadores casuais / passivos em termos de gosto).

Na categoria acesso indireto, ha a salientar a proximidade de proporcao, nos quadrantes-chave Gosto por
noticias e Grau de digitalizagdo, entre os utilizadores mais comprometidos e os intermédios. Nestes dois
quadrantes-chave, apenas os inquiridos menos comprometidos utilizam o acesso indireto em menor proporgao.
A categorizagao dos inquiridos portugueses do Reuters Digital News Report em funcdo destas trés vertentes
nao foi voluntaria, isto €, a categorizacdo foi feita em fungao dos dados obtidos em diversas variaveis, a

semelhanca do que acontece em definicdes algoritmica). Para o propdsito desta analise, importa referir que
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estas trés dimensdes de analise, Gosto por noticias, grau de proficiéncia tecnoldgica e participacdo, impactam
a utilizacdo das quatro fontes em analise, sendo que os inquiridos menos comprometidos com noticias em
termos de gosto, menos proficientes em termos digitais e menos participativos, tendem a utilizar, em menos

proporcao, todas as quatro fontes para aceder a contetidos noticiosos.

50%
40%
35.2%
30%
23.9%
20% 17.2%
13.5%
10.2%
10%
0%
Por andlise Por editores e Aleatoriamente Por editores e N&o sei
computacional dos  jornalistas que jornalistas que
contetidos que mais trabalham para trabalham para o
interessam a cada marcas de noticias Facebook

utilizador B Correcto  DlIncorrecto

[CORRETO]

Figura 7. "De que forma sao seleccionados os contetlidos noticiosos que surgem nas paginas de

Facebook dos seus utilizadores?", Portugal, 2018

Fonte: Reuters Digital News Report 2018. Edigdo: OberCom. Nota: A questdo foi propositadamente colocada em formato certo / errado,
no sentido de averiguar o conhecimento dos inquiridos face ao tema em estudo. Os inquiridos foram informados de que esta pergunta
funcionaria neste formato, em contraponto com as restantes perguntas do inquérito em que ndo ha respostas correctas ou incorrectas.

Na edicdo de 2018 do Digital News Report, foram realizadas varias perguntas em formato certo / errado, com
o0 intuito de averiguar o conhecimento dos inquiridos face a varias dimensdes do ecossistema mediatico
portugués, com o intuito de aferir o seu grau de literacia noticiosais. Uma dessas perguntas diz respeito
precisamente a forma como os contetidos sao selecionados no Facebook. Com efeito, menos de um quarto dos
individuos respondeu corretamente (23,9%, por analise algoritmica). Cerca de um terco (35,2%) dizem nao
saber, 17,2% afirmam que os contelidos sao escolhidos por editores e jornalistas independentes da rede, que
trabalham para outras marcas de noticias, 13,5% respondem que a selecdo é aleatdria e 10,2% feita por
editores e jornalistas internos, que trabalham para o Facebook. Em termos totais, 76,1% dos inquiridos
respondeu de forma incorreta, sendo de salientar que os inquiridos mais velhos, com 55 e mais anos, atingem

taxas de resposta correta e, portanto, de conhecimento face ao funcionamento das redes sociais, mais baixo.

19 http://www.digitalnewsreport.org/survey/2018/the-impact-of-greater-news-literacy/
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Figura 8. "De que forma sao seleccionados os contetidos noticiosos que surgem nas paginas de

Facebook dos seus utilizadores?" por Escaldo etario, Portugal, 2018

Fonte: Reuters Digital News Report 2018. Edicao: OberCom. Nota: A questdo foi propositadamente colocada em formato certo / errado,
no sentido de averiguar o conhecimento dos inquiridos face ao tema em estudo. Os inquiridos foram informados de que esta pergunta
funcionaria neste formato, em contraponto com as restantes perguntas do inquérito em que ndo ha respostas correctas ou incorrectas.

Estes dados sdo relevantes nao sé de forma isolada, mas também no contexto do estudo global conduzido pelo
Reuters Institute (ver nota de rodapé 13). Entre as trés perguntas utilizadas, a questdo relativa aos sistemas
algoritmicos foi a que obteve taxa de resposta mais baixa, sendo esse um elemento analitico fundamental para
esta analise, e que levanta varias questoes relevantes, relativas ao estatuto dos préprios consumidores. Estas
relacionam-se sobretudo com a consciéncia (ou falta dela) por parte dos utilizadores face as implicacdes da sua
convivéncia em ambientes algoritmicos, ndo sd nos termos éticos da propriedade dos seus dados, e da sua
venda a terceiros, mas também da prdpria logica de funcionamento democratico, em que poderao ser
confrontados com uma diversidade pouco significativa de contetdos.

Em todo o caso, e do ponto de vista dos utilizadores e do consumo, esta é uma questdo extremamente relevante
do ponto de vista econémico, ético e da prdpria legitimidade do jornalismo que podera ou ndo ser comprometida

pela forma como se acede a contelidos noticiosos.
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